1. Edistdaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan sekd sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Lakiehdotuksella on merkittavia myonteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan
oikeuksiin ja oikeusturvaan esimerkiksi yhdenmukaistamalla jarjestelmia sekda maaraamalla
asiamiestoiminnan julkisen tahon hoidettavaksi. Kuitenkaan vastuutaholla ei valttamatta ole
olemassa riittavia taloudellisia resursseja asiakkaiden oikeusturvan riittavaksi varmistamiseksi.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2ja3 §)

Lahtokohtaisesti potilaan oikeusturvan kannalta on perusteltua, ettd hyvinvointialue vastaa jatkossa potilas-
ja sosiaalivastaavatoiminnasta. On kuitenkin huomioitava, ettei niilla valttamatta ole taloudellisia resursseja
jarjestdd tata toimintaa. Tama kuluerd tulisi huomioida hyvinvointialueen rahoituksessa sekda sen ja
yksityisten tahojen kanssa tekemissa sopimuksissa.
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. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen

valtion mielisairaaloissa
Puolustusvoimien terveydenhuollossa
Vankiterveydenhuollossa
Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

o 0T

Mikali rahoitus saadaan jarjestettya, hyvinvointialueen olisi jarkevinta jarjestda vastaavatoiminta
kaikissa alueensa laitoksissa. Kyseisten laitosten erityispiirteet olisi kuitenkin pyrittava ottamaan
huomioon.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittdvyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sddnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Ehdotetut sddanndkset ovat tarkoituksenmukaisia. Kuitenkin hyvinvointialueiden erilaisuudesta johtuen
tarkkoja sdannoksia lukumaarista voi olla vaikea laatia.

5. Turvaako esitys riittavasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden

ja puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Esitykselld parannetaan potilas- ja sosiaalivastaavien riippumattomuutta ja puolueettomuutta. Kun
yksi keskitetty taho hyvinvointialueen sisalla vastaa vastaavatoiminnasta mahdollisia vastaavan ja
hdnen tyonantajansa valisia riski- tai jaaviystilanteita syntyy vahemman, ja vastaavat yleiselldkin
tasolla nahdaan puolueettomampana toimijana.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadannos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kylla
7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Kylla



8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Vastuuhenkildiden toimenkuvaan toivoisimme muutosta. Olisi hyva, etta vastuuhenkilokin, seka potilas-
ettd sosiaali-, kdyttadisi osan tydajastaan asiavastaavien tydohon perehtymiseen tai sen tekemiseen. Talla
parannettaisiin myds vastuuhenkildiden kykya laatia raportteja vastaavien ty6ta koskien. Ehdotettu
jarjestely saattaa aiheuttaa ongelmia myds pienissa yksikoissa tai hyvinvointialueilla, joissa ei valttamatta
ole kuin yksi potilas- ja sosiaalivastaava.

Sosiaalivastaavan osalta tulisi tdlle myontaa myos mahdollisuus avustaa asiakkaan omaista tai muuta
laheista henkil6d muistutuksen teossa. Muistutuksen voi sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n mukaan laatia
asiakkaan omainen tai muukin laheinen henkild. Kuitenkin tallaiselta henkil6lta usein puuttuu valtuutus
hoitaa asiakkaan asioita tai han ei ole hanen laillinen edustajansa. Kun vield muistetaan, etta usein tallainen
henkil6 on itsekin vanha, ja avulle muistutuksen tekoon olisi tarvetta, ehdotettu rajoitus on omiaan
vaarantamaan niiden asiakkaiden oikeusturvaa, jotka sitad todella tarvitsisivat.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkilotietojen kasittelya koskevat sdannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)

On tarkeda, etta ehdotetussa laissa sdddetaan kirjaamisesta ja henkilotietojen kasittelysta. Edelld mainittu
sosiaalihuollon asiakaslain 23 §:n aiheuttamat tilanteet on tassakin huomioitava.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Nimikkeiden sukupuolineutraaliuus on kannatettava muutos. Nimikkeiksi voitaisiin kuitenkin harkita myos
potilasoikeusvastaavaa ja sosiaalioikeusvastaavaa.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Koska hyvinvointialueille ehdotetaan uusia toimia, olisi tarkoituksenmukaista, etta laki tulisi voimaan
vuoden 2023 alusta. Vanha asiamiesjarjestelma ja uusi hallintojarjestelma aiheuttavat epdselvyyksia.
Vuodenvaihde tulee kyllakin hyvin nopeasti.



