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Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Lastensuojelun Keskusliiton lausunto on kohdassa 11. Vapaamuotoiset huomiot.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestada jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Ty6terveyslaitoksessa? (4 §)

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sdadannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)
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6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelyd koskevat sadnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9-12 §)

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

11. Vapaamuotoiset huomiot

Lastensuojelun Keskusliitto kiittda mahdollisuudesta lausua hallituksen esitysluonnoksesta laiksi

potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista. Keskusliitto lausuu esitysluonnoksesta erityisesti

lasten asema huomioiden.

Keskusliitto arvioi, etta potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia koskevien saanndsten
kerdamiselld samaan lakiin on selkeyttava ja asiakkaiden ja potilaiden oikeusturvaa parantava

vaikutus. Esitysluonnoksen mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuutta turvattaisiin

muun muassa silla, ettd toiminta olisi jarjestettava erilldan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavistda. Myos potilasasiavastaavan ja

sosiaaliasiavastaavan tehtaviin edellyttdmasta kelpoisuudesta sdadettaisiin. Keskusliitto pitaa hyvana

ja oikeusturvan toteutumisen kannalta hyvana, ettd luonnoksessa ehdotetaan saddettavaksi
potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan kelpoisuudesta. Puolueettomuuden ja

riippumattomuuden turvaaminen on ensiarvoisen tarkeda, mutta Keskusliitto korostaa, ettd potilas-

ja sosiaaliasiavastaavilla tulee sailya tieto ja osaaminen myds kaytannon tyosta, eika heidan

eriyttamisensa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvista tehtavista saa
johtaa siihen, etta jarjestely veisi vastaavat etdammalle asiakkaista ja potilaista. Olennaista on myos,

ettd toiminnalle varataan aidosti riittavat resurssit.

Esitysluonnoksessa todetaan, etta esitykselld ei ole havaittavia lapsivaikutuksia ja, etta esitys
sailyttaa aikaisemman lainsdadannon kirjaukset lasten oikeuksista mita tulee potilas- ja

sosiaaliasiavastaavien toimintaan. Kuten myds lapsiasiavaltuutetun toimisto on jo asiassa lausunut,

Lausuntopalvelu.fi

2/3



haluaa Keskusliitto korostaa, ettd nykyinen lainsaadanto (laki potilaan asemasta ja oikeuksista ja laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista) ei nimenomaisesti tunnista ndiden toimijoiden
roolia lapsen oikeuksien ja oikeusturvan edistdjana ja turvaajana, vaikkakin heilld on velvollisuus
ohjata my0s lapsipotilaita- ja asiakkaita. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat ovat kuitenkin lasten ja
nuorten oikeusturvan kannalta keskeisia toimijoita, joiden puoleen lasten ja nuorten tulee voida
kaantya sosiaalihuollon asiakkaan tai potilaan oikeusturvaan liittyvissa asioissa. Toiminnassa tulee
huolehtia, ettd lapset ja nuoret otetaan huomioon ikdtasonsa mukaisesti seka varmistaa, ettd
potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla on tarvittava osaaminen lapsen oikeuksista ja
oikeusturvakeinoista. Keskusliitto painottaa, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaaville on turvattava
kattava koulutus liittyen lasten oikeuksiin seka lasten ja nuorten sosiaali- ja terveyspalveluita
koskeviin erityisiin kysymyksiin ja etta toiminnasta tulee myos tiedottaa lapset ja nuoret
saavuttavalla tavalla. Vaikka usein lapsen huoltajat hoitavat lapsen sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyvia asioita, tulee myos lapsella itsellaan olla oikeus nostaa esiin kokemiaan epakohtia seka saada
neuvontaa asiansa selvittamiseksi. On lisaksi tarkeaa, ettd myods ne tilanteet, joissa lapsen edun ja
vanhempien toiminnan valilla on ristiriitaa ja lapsi tarvitsee tietoa oikeuksistaan, osataan huomioida.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaina olevat lapset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa. Lasten
kyky ja mahdollisuudet nostaa ongelmia esiin ovat rajallisia ja usein lapset ja nuoret saattavat olla
tietamattomia omista oikeusturvakeinoistaan. Erityisesti lastensuojeluasioissa lasten ja nuorten tieto
omista oikeuksistaan ja oikeusturvakeinoistaan on puutteellista, vaikka myds lastensuojelulaki
korostaa nuoren oikeutta tietoon. My0s se, etta lapset ja nuoret eivat usko voivansa vaikuttaa, eivat
luota viranomaisten toimintaan tai kokevat oikeusturvakeinojen kayton lilan monimutkaiseksi,
saattavat estdd viemasta asioita eteenpain. On tarkeaa, etta lasten ja nuorten esittdmat epakohdat
otetaan vakavasti, ne selvitetadn ja ongelmiin puututaan tehokkaasti. Lapsille ja nuorille on tultava
tunne siita, etta heitd on kuultu ja heidan mielipiteilladn ja kokemuksillaan on merkitysta. Taman
toteuttamiseksi on olennaisen tarkeaa, etta kaikilla lasten ja nuorten kanssa toimivilla on ymmarrys
siitd, mitda nama oikeudet ovat, miten niitd toteutetaan ja miten niiden epdkohtiin voidaan puuttua.

Esitysluonnoksen mukaan sosiaaliasiavastaava toimii myds varhaiskasvatuksen palveluissa.
Keskusliitto huomauttaa, ettd on erittdin tarkeaa, etta sosiaaliasiavastaavalla on osaamista ja
ymmarrysta varhaisvatukseen liittyvista erityiskysymyksista. Sosiaaliasiavastaavien tulee olla
tosiasiallisesti varhaiskasvatuksen asiakkaiden kadytettavissa ja on huolehdittava, perheilld on tieto
naista palveluista ja niiden hyédyntamismahdollisuuksista
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