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Asia: VN/25975/2021

Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Hyvinvointiala HALI ry:n kokemuksen mukaan sosiaaliasiamies- ja potilasasiamies -toiminta ovat
olleet nykyiselldan toimivia ja kentalla ei ole ilmennyt suuria parannustarpeita. Pidamme asiakkaan
oikeuksien ja kansalaisten oikeusturvan kannalta tarkeand, ettd lainsdadadannolla asetettava
jarjestelma kohtelee julkisia ja yksityisid tuottajia yhdenvertaisella tavalla puolueettomasti ja
rippumattomasti.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Ei
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestda jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Kyse on valtion vastuulla olevista tahoista, joiden potilas- ja sosiaalivastaavatoiminta on valtion
vastuulla. Valtion vastuulla on myds THL:n alaisten lastensuojelulaitosten vastaavat toiminnot
samoin kuin Kansaneldkelaitoksen jarjestamisvastuulle kuuluvat palvelut. Kyseisia tehtavia ei tule
siirtda hyvinvointialueiden vastuulle. Kyseisia tehtavia ei tule siirtdaa hyvinvointialueille ja ne on
tarkoituksenmukaista jarjestaa valtion toimesta erikseen.
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4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sddnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Kylla padasiassa. Lailuonnoksessa on esitetty asiamiesten velvollisuudesta antaa selvitys
toiminnastaan. Kasityksemme mukaan selvityksen antaminen on tarpeellista ja se tulee sisallyttaa
omavalvontasuunnitelmaan seka julkaista organisaation kotisivuilla (seka ei-digitaalisesta
tiedonsaannista tulee huolehtia asianmukaisesti).

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Ei turvaa kaikilta osiltaan.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadannos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kasityksemme mukaan asiamiesten osaaminen ei ole ongelma talla hetkelld ja suurin osa
asiamiehista on korkeakoulutututkinnon suorittaneita.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)
Kylla

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Tehtavamaarittelyt kaipaavat jossain maarin selkiyttamista.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sidannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 - 12 §)

Nykyjarjestelman nakokulmasta ovat asianmukaiset. Esityksen mukainen tehtavien siirto pelkastdaan
hyvinvointialueiden vastuulle tulee selvittaa erikseen tietoturvaan liittyvien haasteiden osalta.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Kylla
11. Vapaamuotoiset huomiot

1) Asiointi asiamiesten kanssa tulee olla mahdollista etdayhteydella ja paikan paalla. Tama on
erityisen tarkeaa ikdantyneiden asiakkaiden osalta, joilla voi olla puheen ja tekstin tuottamiseen
liittyvia haasteita. Mikali asiamiehille asetetaan lainsadadannossa kelpoisuusehdot, tulee ehtojen olla
joustavat jotta eri ammattikunnista tulevat henkil6t voivat toimia tehtavassa. Muistutamme, etta
sosiaali- ja terveydenhuollossa seka varhaiskasvatuksessa on talla hetkella merkittava puute
tydvoimasta ja talld jarjestelmalla ei voida vaikeuttaa varsinaista asiakas- ja potilastyota tavalla, joka
lisdisi tydvoiman tarvetta miltdaan osin.

2) Edella olevien vastausten lisdksi lausumme asiasta perusteluina seuraavaa:
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Sosiaali- ja terveysministeriolle

Lausuntopyynto lakiluonnoksesta potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (VN/25975/2021)

Hyvinvointiala HALI ry kiittda lausuntopyynnosta ja lausuu seuraavaa:

Taustaa

Luonnoksen mukaisessa lakiesityksessa sdddettaisiin toiminnan jarjestamisesta seka
potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan riippumattomuudesta, kelpoisuudesta ja tehtavista.
Lisdksi sdadettaisiin henkilotietojen kasittelysta. Nykyisten asiamies-nimikkeiden sijaan jatkossa
puhuttaisiin neutraalisti potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtavia ei sindlladn muutettaisi nykyisestaan merkittavasti.
Keskeinen tehtdvasisaltd on muun muassa neuvoa potilaita tai asiakkaita, avustaa heita
muistutuksen teossa ja tiedottaa oikeuksista. Lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tulisi seurata
potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja laatia siitd vuosittain selvitys toiminnan
jarjestajalle. Laki korvaisi nykyisen potilaslain 11 §:n ja sosiaalihuollon asiakaslain 24 ja 24 a §&:n
saannokset potilasasiamiehistéd ja sosiaaliasiamiehista.

Lakiesitysluonnoksen mukaan soveltamisalana olisi hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
tarkoittama hyvinvointialueen jarjestama potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta
sekda HUS-yhtyman etta Tyoterveyslaitoksen jarjestdma ko. toiminta. Lakia sovellettaisiin samoin
Helsingin kaupunkiin. Nain ollen esityksen mukaan julkisen ja yksityisen sosiaali- ja
terveydenhuollon, tyoterveyshuollon seka varhaiskasvatuksen potilas- tai sosiaaliasiavastaavien
toiminnan jarjestdisivat hyvinvointialueet ja Helsingin kaupunki. HUS-yhtyma jarjestaisi
potilasasiavastaavien toiminnan jarjestdimansa ja tuottamansa terveydenhuollon osalta.

Esityksen mukaan yksityiset terveydenhuollon palveluntuottajat eivat jarjestaisi enda jatkossa
potilasasiamiestoimintaa terveydenhuollon toimintayksikoissdaan, mutta niiden tulisi jatkossakin
muun muassa tiedottaa potilaitaan mahdollisuudesta tehda muistutus.

Yksityisen sektorin osalta muutos koskisi siis merkittavasti nykyisia potilasasiamiehia.
Potilasasiamiehia on talla hetkella seka yrityksissa etta sosiaali- ja terveysalan palveluita tuottavissa
jarjestoissa.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus
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On selvaa, etta potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus ja puolueettomuus
tulisi turvata heidan hoitaessaan tehtavidan olipa kyseessa julkisen tai yksityisen sektorin toiminta.
Riippumattomuuden tavoitetta tukee toiminnan jarjestaminen erilldan sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen ja tuottamisen tehtdvistd. Kyse on padasiassa neuvonta- ja ohjaustehtavista seka
palvelun laadun edistdmisesta ja tyo ei edellytd virkavastuuta. Jos vaikkapa potilasasiamies saa
palkkansa sairaanhoitopiirilta tai tulevaisuudessa hyvinvointialueelta, voi asiakkaiden ndakdkulmasta
asiamiehen rooli muodostua puolueelliseksi. Palkanmaksajana on sama taho kuin josta valitetaan ja
tyonantaja (HVA) toimisi seka julkisen ettd yksityisen toiminnan jarjestdjana.

STM teetti vuonna 2020 selvityksen potilas- ja sosiaaliasiamiehista. Tassa selvityksessa noin
kolmannes vastaajista piti sitd, ettd toimintayksikot nimeavat asiamiehen, parhaana tapana. Noin 40
% oli sitd mieltd, ettd kunnan tai maakunnan tulee vastata asiamiehen nimeamisesta. Neljannes
vastaajista ei kannattanut kumpaakaan edellisista vaihtoehdoista, vaan katsoi etta valtion tai
aluehallintovirastojen tulisi nimeta asiamiehet.

Talla hetkella julkinen sektori hallitsee padosaa asiamiespalveluiden tuottamisesta.
Sosiaaliasiamiehet tyoskentelevat padosin kuntien palveluksessa samoin kuin erikoissairaanhoidossa
tyoskentelevat potilasasiamiehet. Tehtavaan ei liity julkisen vallan kayton tehtavia.

Suurin osa talla hetkella yksityiselld sektorilla potilasasimiestyota tekevista toimii sivutoimisesti.

Lakiesityksen mukaan uuden jarjestelman mukaisesti sosiaali- ja potilasasiamiehet nimedisi
hyvinvointialue.

Potilasasiamiehen tulee olla perehtynyt potilaan oikeusasemaan, terveydenhuollon vastuu- ja
oikeusturvakysymyksiin seka kyseessa olevan toimintayksikon toimintaan.

Jokaiselle julkiselle toimijalle, yritykselle ja jarjestolle on ensiarvoisen tarkeda, etta palvelun laatu on
mahdollisimman korkea ja ettd jokaisen asiakkaan palvelutarpeet tyydytetdan parhaalla
mahdollisella tavalla. Esimerkiksi maamme suurimmilla yksityisilla terveyspalvelutuottajilla on
vuosittain useita miljoonia asiakaskaynteja ja erittain pitkalle kehittyneet potilasasiamiesjarjestelmat
osana palveluiden laadunhallintaa. Jos potilasasiamiestoiminnan kautta nyt kertyvaa tietoa ei
pystyttaisi kdyttamaan yksityisissd organisaatioissa laadun kehittamisen valineena kuten nyt
pystytdan, olisi kyseessa laadun kehittdmisen heikennys. Nyt lausuttavana oleva ehdotus lisdisi my0s
byrokratiaa ja toisi lisda julkisia kustannuksia (hyvinvointialueiden lisdhenkiloston tarve ja THL:n
tilastointivelvollisuus tarkoittaisi yhteensa useiden satojen miljoonien vuosittaista julkisten kulujen
lisdysta).

Jos potilasasiamiestoiminta olisi vain julkisella toimijalla, tarvitsivat hyvinvointialueet tahan
merkittavan henkildstolisayksen ja naita kustannuksia ei ole huomioitu esityksessa. Esityksessa ei ole
myoskdan otettu huomioon mahdollisia tietoturvan haasteita, jos potilasasiavastaavat toimivat vain
hyvinvointialueiden palveluksessa.

Lakiesityksen mukaan potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan palveluita voi hankkia
ostopalveluna yksityiselta toimijalta (jos se on tarkoituksenmukaista jarjestamislain 12 §:ssa
tarkoitetulla tavalla). Lainsdadannon lahtokohtana ei siis ole se, ettd asiamiespalvelut tuotettaisiin
vain julkisena palveluna.

Lakiesityksessa ei kuvata tai varmisteta sita, miten riippumattomuus ja puolueettomuus taattaisiin
nykytilaa paremmin tilanteessa, jossa julkinen jarjestdja, joka myds tuottaa suurimman osan
palveluista, toimisi keskeisena asiamiestoiminnan koordinaattorina ja tuottajana. Sinansa pidamme
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asiamiesten koordinaatiotehtavaa ja nykytilan sisall6llista kehittamista kannatettavana mikali sita
kautta pystytaan lissdmaan hyvinvointialueiden toimintapojen alueellista yhdenmukaisuusta.

Jos kunnat tuottavat palveluita hyvinvointialueelle, on toiminta yhtiditettava. Myds ndiden yhtididen
tulee valita omat riippumattomat asiamiehensa.

Lain 2 §:n 1 momentin 4 kohdan mukaan hyvinvointialueen on jarjestettdva sosiaaliasiavastaavien
toiminta kuntien ja yksityisten jarjestamien ja tuottamien varhaiskasvatuspalveluiden osalta.
Sivistystoimessa ei ole muuta vastaavaa viranomaistahoa. Esityksesta ei ilmene, tulisiko tama lain
kohta koskemaan my6s opetustoimen oikeusturvan alaisia kysymyksia? Edelld mainitut eivat
kuulune potilas- ja sosiaaliasiamiesten osaamisalueeseen? Ko. kohtaa tulee selventaa.

Hyvinvointiala HALI ry toteaa lain soveltamisalan ja asiamiehen nimedamisoikeuden osalta, etta liitto
ei pida tarkoituksenmukaisena sitd, etta yksityisilta terveyspalvelualan yrityksilta poistettaisiin oikeus
nimeta potilasasiavastaavia. Sosiaaliasiavastaavien osalta tulee jarjestelman olla yhdenmukainen ja
yksityisilla organisaatioilla tulee olla vastaava oikeus halutessaan oikeus nimeta oma
sosiaaliasiavastaavansa. Julkisia ja yksityisid toimijoita tulee kohdella asiassa tasavertaisella tavalla.
Valituksen alaista asiaa tulee aina selvittaa ensisijaisesti siind yksikossa, missa kasiteltdvana oleva
tapaus on sattunut. Nykyjarjestelma on osoittautunut toimivaksi seka asiakkaiden etta
palveluntuottajien ndkdkulmasta ja se on pystytty hoitamaan asianmukaisesti matalalla hallinnolla ja
kustannustehokkaasti.

Asiakirjahallinnosta

Kukin potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdja olisi rekisterinpitaja
jarjestamisvastuulleen kuuluvan potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
asiakirjoille. Laissa saddettdisiin henkilétietojen kasittelysta ja siihen liittyvista suojatoimista,
henkil6tietojen kirjaamisvelvoitteesta seka asiakirjojen sailyttdmisajasta. Asiakirjat on pidettava
erillaan rekisterinpitdja muista asiakirjoista ja havitettava valittomasti 12 vuotta asian kasittelyn
paattymisesta.

Hyvinvointiala HALI ry katsoo, ettad ehdotettu asiakirjahallintojarjestelma on asianmukainen, ja se
tulee hoitaa vastaavalla tavalla kuin muunkin asiakas- ja potilasasiakirja-aineiston vastaavat
toimenpiteet voimassa olevan lainsadadannén mukaisesti. Mikali potilasasiavastaavat siirretdaan
ehdotuksen mukaisesti hyvinvointialueiden vastuulle, tulee asiaan liittyvat tietosuojahaasteet
selvittaa erikseen.

Potilasasiavastaavalla ja sosiaaliasiavastaavalla tulee olle kayttooikeus potilas- ja asiakasasiakirjoihin
tehtdviensa edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kaytosta tulee kerata tarvittavat
lokitiedot.

Sosiaali- ja potilasasimiesjdrjestelman kehittamisesta

Yksityisid sosiaalipalveluita tuotetaan paasaantoisesti siten, ettd kunnan jarjestamisvastuulla olevan
palvelun tuottaa kunta (jatkossa hyvinvointialue) itse tai julkinen jarjestdja ostaa palvelun
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ostopalvelusopimuksin tai palvelusetelilld. Varhaiskasvatuksessa on lisaksi kdaytossa yksityisen
hoidon tuen jarjestelma (Kela). Pieni osa asiakkaista on ns. itse maksavia.

Yksityisessa terveyspalvelussa on asiakkaiden maksajatausta kirjava; osa asiakkaista itsemaksavia tai
esimerkiksi vakuutusyhtididen kautta tulevia asiakkaita. My&s esimerkiksi tyoterveyshuoltoa
tuotetaan laajasti yksityisena palveluna. Yksityinen tuottaa perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluita seka kuntoutusta seka yksityisesti rahoitettuna ettd ostopalveluna ja
palvelusetelilla.

Kasityksemme mukaan asiamiesten osaamistausta ei ole ollut varsinaisesti ongelma tdahankaan
saakka, mutta on hyva kiinnittda huomiota osaamisen kehittamiseen ja yhdenmukaisiin
reunaehtoihin. Arviomme mukaan tallakin hetkella suurin osa asiamiehista on ylemman
korkeakoulutututkinnon suorittaneita. Asiamiesten paivittdiset perustehtavat liittyvat asiakkaiden ja
potilaiden neuvontaan ja avustamiseen (muistutukset, potilasvahinkoasiat, tiedonsaantioikeus jne.).
Muita teemoja ovat esimerkiksi asiakasmaksut, vahingonkorvaukset ja potilaan ja asiakkaan
asemaan liittyvat muut asiat, kuten itsemaaraamisoikeus. Nama tehtavat edellyttdvat usein
asiakkaan kokonaistilanteen tuntemusta.

Kun toiminta koskee julkisia palveluita, ovat myo6s hallintolain seka oikeudenkaynneista
hallintoasioissa annetun lain soveltamiseen liittyvat seikat tarkeita liittyen hyvaan hallintoon seka
paatoksentekoon ja muutoksenhakuun. Yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa voidaan nahda
myos kuluttajansuojaan liittyvia oikeuksia, jotka asiamiehen on hyva tiedostaa.

Kuten edella toteamme, Hyvinvointiala HALI ry:n nakemyksen mukaan sosiaaliasiamiesten ja
potilasasiamiesten nimedmisoikeus tulee mukaan olla seka julkisilla etta yksityisilla
palveluntuottajatahoilla. Ndin voidaan edistda em. toiminnan laatua parhaalla mahdollisella tavalla
myo0s asiakkaiden nakékulmasta.

Jos nakemyksestamme huolimatta em. oikeus poistettaisiin yksityisiltd tuottajilta tulee kaikkien
asiamiesten tyonantajuus olla yhdella ja samalla riippumattomalla taholla kuten valtiolla,
aluehallintovirastolla tai maakunnalla. Sama koskee asiamiestoiminan alueellista koordinointia.
Asiamiesten julkiselle ja yksityiselle yndenmukainen hallinnollinen sijainti, tehtdvat ja riittavyys tulee
taata lainsdadannon kautta. Hyvinvointialueen yksipuolinen nimeamisoikeus merkitsisi
riippumattomuuden ja yhdenvertaisuuden kaventumista nykytilanteeseen verrattuna.

Asiamiestoiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi on asiamiehelle esitetty korotettua
irtisanomissuojaa. Tata on perusteltu mm. silld, ettd irtisanomissuojan tarkoituksena on seka
muodollisesti, etta tosiasiallisesti antaa suojaa asiamiehen riippumattomuudelle ja mahdollistaa
asiakkaan ja potilaan oikeuksien edistaminen pelkdaamatta palvelun jarjestdjan vastatoimia.
Kasityksemme mukaan asiamiestoiminnasta on pitkalti kyse neuvonnasta ja ohjauksesta seké tiedon
valittdmisesta ja tehtavat eivat ole sen laatuisia, ettd ne edellyttaisivat korotettua irtisanomissuojaa
tai muuta poikkeusta normaaliin tyolainsaddantoon verrattuna.

Lain voimaantulosta

Lain on esityksen mukaan tarkoitus tulla voimaan 1.1.2024. Henkil6tietojen kirjaamista koskevia
saannoksia sovellettaisiin viimeistaan 1.1.2025 alkaen. Lisaksi siirtymadsaannokselld turvattaisiin

Lausuntopalvelu.fi 6/7



nykyisten potilasasiamiesten mahdollisuus jatkaa tehtdvissadn uusista kelpoisuusvaatimuksista
huolimatta.

Hyvinvointiala HALI katsoo, etta lakiesitysluonnosta tulee muuttaa tdssa lausunnossa esitelyilta
osiltaan ja muutetut sdadannokset voivat tulla edella esitetyssa ajassa voimaan.

Lisatiedot, johtava elinkeinoasiantuntija Aino Narkki, puhelin 0400 436438.

Narkki Aino
Hyvinvointialan liitto
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