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Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Kokonaisuutena lakiesitys edistaa asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista. Esityksen
tavoitteet auttavat yhdenmukaistamaan, laaja-alaistamaan ja koordinoimaan asiamiestoimintaa.
My®os lakiin sisallytetty tilastointivelvollisuus auttaa kehittamaan sosiaali- ja terveyspalveluita niin
paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimiminen seka julkisella etta yksityisella sektorilla edistaa
toiminnan yhdenmukaistamista. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tyémaara kuitenkin lisaantyisi
uudistuksen myota merkittavasti, kun toimialue laajenee ja lisaksi kirjaamiseen, tilastointiin ja
tietojen luovuttamiseen liittyvat vastuut lisdantyvat. Tydomaaran lisddntyminen tulee huomioida
resursoinnissa. Haasteeksi muodostuvat rajapinnat ja tiedonkulku. Sosiaali- ja potilasasiavastaavilla
tulisi olla tietoa kaikkien toimijoiden prosesseista ja organisaatioista, jotta he osaisivat ohjata
asiakkaita. Tama asettaa sosiaali- ja potilasasiavastaaville erittdin suuria osaamisvaatimuksia.

Kuten lain perusteluissa todetaan, varhaiskasvatuksen valtakunnallinen ohjaus valtionhallinnossa
siirtyi vuoden 2013 alusta alkaen sosiaali- ja terveysministeridsta opetus- ja kulttuuriministeriéon.
Tassa yhteydessa silloinen sosiaalipalveluihin kuulunut lasten paivahoito otettiin osaksi kasvatus- ja
koulutusjarjestelmaa. Siirron yhteydessa katsottiin kuitenkin tarpeelliseksi soveltaa
varhaiskasvatukseen edelleen toistaiseksi sosiaalihuollon lainsdadantda soveltuvin osin, koska
opetustoimen lainsadadanndssa ei ollut vastaavia sdannoksia eika uutta varhaiskasvatusta koskevaa
lainsdadantoa voitu valmistella niin nopeassa aikataulussa. Tassa yhteydessa katsottiin
tarkoituksenmukaiseksi, ettd sosiaaliasiamies toimisi edelleen myo6s varhaiskasvatuksen toimialalla,
koska sivistystoimessa ei ole muuta vastaavaa viranomaistahoa, joka hoitaisi sosiaaliasiamiehelle
kuuluvien tehtavien tapaisia tehtavia. Hallinnonalasiirrosta on nyt kulunut pian 10 vuotta, eika
varhaiskasvatus ole sosiaalipalvelu. Erityisesti nyt, kun sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavat ovat
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kokonaisuudessaan poistumassa kuntien tehtavista, tehtavat, jotka varhaiskasvatuksen osalta
nykyisin edelleen kuuluvat sosiaaliasiamiehen tehtaviin, tulisi lainsadadanndllisesti erottaa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdadannosta ja tuoda osaksi sivistystoimen lainsdaddantoa.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

a. valtion mielisairaaloissa - kylla

b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa - kylla
c. Vankiterveydenhuollossa - kylla

d. Tyoterveyslaitoksessa - kylla

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Uudistuksen myo6ta sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtdvat ja asiakaskunta lisddntyisivat
merkittdvasti. Varhaiskasvatus ei ole hyodyntdnyt asiamiespalvelua, joten varhaiskasvatuksen
asiakaskunta lisdyksend on merkittava, samoin yksityisen terveydenhuollon ja tyoterveyshuollon
muodostama asiakaskunta. Tasta syysta sosiaali- ja potilasasiavastaavia tarvitaan lisaa ja
vaestopohja ei voi muodostua liian suureksi. Esitetty 100 000-150 000/ asiavastaava on suosituksena
hyva, mikali sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtavakentta laajenee esitetysti. On kuitenkin
huomioitava, etta alueiden valilla on eroja.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Esitys turvaa sosiaali- ja potilasasiavastaavien toiminnan riippumattomuuden ja puolueettomuuden,
koska he eivat voi osallistua kyseisen organisaation terveydenhuollon jarjestamistehtaviin tai
palvelujen tuottamiseen. Espoon nakdkulmasta hyvinvointialueen on mahdollista jarjestaa sosiaali-
ja potilasasiavastaavien tyo yhtenaisesti ohjatun, erillisen hallinnollisen kokonaisuuden alle.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Saannos kelpoisuusvaatimuksesta on kannatettava. Saannos yhtenadistaa sosiaali- ja
potilasasiavastaavien koulutustasoa ja sita kautta asiakkaiden saamaa palvelua. Ylempi
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korkeakoulututkinto on kelpoisuusvaatimuksena perusteltu, koska tehtava on haastava ja edellyttaa
monipuolista palvelujen ja lainsdddannon tuntemusta seka raportointia.

7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Esityksessa on huomioitu kielelliset oikeudet. Esityksen perusteella jaa epaselvaksi, kuka maarittelee
tarpeen/oikeuden tilata tulkki ja kuka vastaa tulkin kdyttamisen kustannuksista. Esimerkiksi jos
kyseessa on yksityisen terveydenhuollon tulkkia tarvitseva asiakas niin vastaako kustannuksista ko.
palveluntuottaja, hyvinvointialue vai asiakas?

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Tehtdvat vastaavat pitkalti aiempia tehtavia ja ne on maaritelty tarkoituksenmukaisesti. On
perusteltua, ettd myos potilasasiavastaavan tulee koota tietoa potilaiden yhteydenotoista ja seurata
potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta vastaavasti kuin sosiaaliasiavastaavan. Nain Espoossa
toimitaan jo nyt, kun sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta on yhdistetty yhdelle asiamiehelle. On
tarkead, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavien tietoon tulleet kehittamistarpeet ja havaitut
epdkohdat ovat hyodynnettavissa palvelujen ja kehittamisessa. Hyvinvointialueiden vaestopohja on
melko iso, joten on mielekasta, etta alueilla on vastuuhenkil6 koordinoimassa ja
vhdenmukaistamassa toimintaa sekd varmistamassa toiminnan laatua. Vastuuhenkil6 voisi toimia
linkkind palvelujen jarjestdavaan tahoon ja vieda kehittamisehdotuksia eteenpdin.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sidnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Esitetyt sddnnokset ovat asianhallinnan nakékulmasta asianmukaiset ja kattavat. On perusteltua,
ettd koska esityksessa kasitellyt asiat ovat hallintoasioita, eivat varsinaisesti potilas- tai asiakastietoa
niin naiden rekisterinpitoon, henkildtietoon ja tietojen sadilyttamiseen liittyvat saddokset tulevat
(tiedonhallinnan) yleislakien puolelta.

Lakiesityksessa todetaan, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavien tulisi rekisterdida saapuneet
asiakirjat, kuten saapuneet kirjeet ja sdhkdpostit. On perusteltua, etta kirjaamisvelvollisuus ei koske
yleistd neuvontaa, jotta sosiaali- ja potilasasiavastaavien tydaikaa ei mene kohtuuttoman suurelta
osin kirjaamiseen. Jonkin verran voi tulla haastetta sen arvioimisessa, mika asia kuuluu kirjata ja
mika ei. Muutos edellyttaa sita, etta sosiaali- ja potilasasiavastaavien tulee opetella uudenlaisia
ty6tapoja ja uusien tietojarjestelmien kayttoa.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Nimikkeet ovat paremmat kuin edelliset asiamies -paatteiset nimikkeet, jotka antoivat
harhaanjohtavan kuvan toiminnan luonteesta. Useat asiakkaat yhdistivat asiamies -nimikkeen
asiakkaan asian ajamiseen ja jonkinlaiseen asianajajana toimimiseen, etenkin
lastensuojeluasiakkaiden ollessa kyseessa. Lisaksi asiamies -nimike yhdistetdaan usein
harhaanjohtavasti my6s toimimiseen jonkinlaisena “ylempana” kontrolliviranomaisena.

11. Vapaamuotoiset huomiot
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Esityksen mukaan myds Maahanmuuttoviraston alaisissa vastaanottokeskuksissa annettavat palvelut
tulisivat osaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintakenttdaa. Nykyaan vasta oleskeluluvan
saaneet ovat olleet oikeutettuja taysimaaraisiin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin, mukaan
lukien asiamiespalvelut. Nykyista kdytantoa voidaan pitaa perusteltuna. Kdaytannén muuttaminen
lisaisi sosiaali- ja potilasasiavastaavien tydomaaraa, osaamisvaateita ja kustannuksia (mm. tulkin
kaytosta aiheutuvat kulut) entisestaan. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintakentan
laajentaminen ehdotetulla tavalla on Espoon kaupungin nakemyksen mukaan kokonaisuutena liian
suuri ja ainakin varhaiskasvatuksen ja vastaanottokeskusten palvelujen rajaaminen ulkopuolelle olisi
perusteltua. Tehtavakentan laajentaminen edellyttas lisarahoitusta.

Peltola Eva

Espoon kaupunki, Sosiaali- ja terveystoimi - Minna Hoffstrom, Espoon
perusturvajohtaja; Elina Palojarvi, vs. hallintopaallikko, laki- ja
asiakkuusyksikko; Eva Peltola sosiaali- ja potilasasiamies
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