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sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Esitys vaikuttaa lupaavalta. Se, miten viittomakielisten kielelliset oikeudet taman perusteella
tosiasiallisesti toteutuvat, paljastuu kuitenkin vasta lain toimeenpanossa.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

ei kantaa
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestda jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

ei kantaa

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimedmista
koskevat sddnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

kyll

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)
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kyll

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

kylla
7. Onko esityksessa huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Kuurojen Liitto ry kiittaa erityisesti siita, etta esityksessa nostetaan esille viittomakielisten kielellisten
oikeuksien toteutumista kautta linjan. Ansiokkaasti nostetaan esille Kelan tulkkauspalvelun
toissijainen luonne ja viranomaisen ensisijainen vastuu jarjestaa tarvittava tulkkaus.

Liitto haluaa kuitenkin ilmaista huolensa siitd, etta pykalaan 7 jatetty ilmaus tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta mahdollisuuksien mukaan jattaa lilan suuren harkintavallan sosiaaliasiavastaaville ja
potilasasiavastaaville viittomakielisen asiakkaan ja potilaan kielellisten oikeuksien turvaamisessa.
Kuurojen Liitto ry on vuosien varrella useaan otteeseen todennut, etta lainsaadantéa tulisi kautta
linjan korjata velvoittavammaksi, silla kyseinen ilmaus asiakas- ja potilaslaeissa on kdaytannossa
tarkoittanut sita, etta sosiaalihuollon asiakas ja sairaanhoidossa oleva potilas ei tosiasiassa saa
tulkkia.

Oikeusministerion viittomakielibarometriin (2021) vastanneiden mukaan 87 % viranomaisasioinnista
jaa vaille viranomaisen jarjestamaa tulkkia. Viittomakielinen asiakas ja potilas on joutunut tilaamaan
tarvitsemansa tulkin ndihin toissijaisesta Kelan tulkkauspalvelusta. Kelan tulkkauspalvelun
valityskeskus vaatii asiakkaalta selvitysta siita, miksei viranomainen hoida lakisaateista velvoitettaan.
On kohtuutonta, etta viittomakielinen asiakas on viranomaisen puolesta selvitysvelvollinen
saadakseen lakisaateisen, subjektiivisen oikeuden piiriin kuuluvan palvelunsa.

Ehdotamme siis, etta ilmaus “mahdollisuuksien mukaan” poistetaan pykalasta ja
sosiaaliasiavastaavalle seka potilasasiavastaaville asetetaan vahva velvoite jarjestaa tulkkaus
viittomakielisen asiointeihin.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Kylla. Kuurojen Liitto ry ehdottaa, etta tilastoinnissa seurattaisiin myds tulkkauspalvelun
toteutumista sdanndnmukaisesti. Nain voidaan varmistua, etta kielelliset oikeudet toteutuvat myos
kdaytannossa seka voidaan kohdistaa tarvittavia kehittamistoimenpiteita oikeuksien toteutumiseksi
hyvinvointialueen tasolla. IIman nimenomaista kirjattua velvoitetta tallaista seurantaa ei tulla
hyvinvointialueilla tekemaan.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 -12 §)
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Kylla. Erityisen kannattavaksi Kuurojen Liitto ry ndkee sen, etta asiakkaan ja potilaan tietoihin
voidaan lisata tieto tulkin tarpeesta, jolloin potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava voivat edistaa
viittomakieltd kayttavien mahdollisuuksia saada tietoa omalla kielelladn ja kdyttda omaa kieltdaan

viittomakielilain (359/2015) § 3 mukaisesti.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

kyll

11. Vapaamuotoiset huomiot

Kuurojen Liitto ry muistuttaa, etta suoraan viittomakielella tarjottu palvelu on edustamallemme
yhteisolle saavutettavin ja toivotuin. Aina tulkin avulla asiointi ei syysta tai toisesta onnistu. Kuurojen
Liitto ry:n aluetyontekijaverkosto on vuosikymmenet kattanut yhteiskunnastamme puuttuvaa
viittomakielista palveluohjausta ja neuvontaa. Tata osaamista on syyta hyodyntaa uusien
potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan kdynnistamisessa ja heidan tyonsa

tukemisessa.

Ronnberg Marika
Kuurojen Liitto ry
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