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sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Hallituksen esitysluonnos vahvistaa potilaan oikeuksien ja mahdollisesti oikeusturvan toteutumista
silld, ettd vastaavien toimintaa yhtendistetdan kansallisesti. Yhtendistaminen lisaa
potilasasiavastaavien tiedon jakamista ja asiantuntijuutta.

Esitysluonnos tasmentaa ja yhtendistaa valtakunnallisesti toimintaa. Se tuo avoimuutta ja
lapinakyvyytta potilaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumisesta paikallisella, alueellisella ja
valtakunnallisella tasolla.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

HUS on Suomen suurin erikoissairaanhoidon toimija. HUSissa on tiettyja erikoisalueita, joita ei
muualla ole. Tarkoituksenmukaista on, etta HUS jarjestaa kokonaisuudessaan potilasasiavastaavien
toiminnan kuten tahan asti. Asiakaskunnan nakdkulmasta katsottuna asiakkaan tarpeeseen
vastaamisessa on tarkeaa, etta potilasasiavastaava tuntee organisaation ja on ldhelld organisaatiota.
Lisaksi HUS panostaa toimintansa laatuun. Potilasvastaavat vievat jatkuvasti palautetta
organisaatiossaan eteenpdin toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.

Hallituksen esityksessa sdantely ei toisi muutoksia potilasvastaavien toimintaan HUS-yhtyman
jarjestamisvelvollisuudessa.
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HUS-yhtymaalueella on paljon isoja yksityisiad sektoreita ja pienia yksityisia palveluita. Hallituksen
esityksessa tuodaan esille, ettd yksityiset palveluntuottajat eivat enaa jarjestaisi terveydenhuollon
yksikdiden potilasasiavastaavien toimintaa, vaan potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisesta
vastaisivat hyvinvointialueet. Tiedottaminen on tarkeaa, jotta valtytdan silta, ettd ndma puhtaasti
yksityisia palveluja kayttavat asiakkaat siirtyisivat HUS-yhtyman potilasasiavastaavien hoidettavaksi.
Jos ndin tapahtuu, on huomioitava resurssointi ja rahoitus.

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
¢. Vankiterveydenhuollossa

d. Ty6terveyslaitoksessa? (4 §)

a-d) Kyseessa olevissa laitoksissa on omat erityispiirteensa, jotka potilasasiavastaavat tuntevat. Siten
on tarkoituksenmukaista jarjestdaa vastaavien toiminta jatkossakin naissa erillisend, jotta asiakkaat
saavat mahdollisimman osaavan palvelun tarpeisiinsa nahden.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadnnokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

HUS-yhtymassa hoidetaan vajaa 700 000 potilasta vuosittain. Talld hetkelld HUSissa on 3.9 henkiloa
henkil6tyovuotta kohden hoitamassa potilasasiamiestehtavaa. Tama tarkoittaa, etta jokaista
potilasasiavastaavaa kohden on vajaa 180 000 potilasta. Hoidettavien potilaiden maara on
lisaantynyt vuosittain. Resurssit ja rahoitus tulee ottaa huomioon.

Jos yksityisen sektorin asiakkaat siirtyvat HUSille alueellaan, resurssit ja rahoitus on huomioitava.
(Katso kohta 2.)

Hallituksen esityksessd tuodaan esille, ettd vuonna 2020 tilastoitiin kaikkiaan 5262 asiakaskontaktia,
joista 4174 koski HUSin toimintaa. Kontakteja oli huomattavasti enemman, koska sama asiakas on
voinut ottaa yhteyttd samasta asiasta useamman kerran vuodessa. Nama on paasaantoisesti kirjattu
vhdeksi kontaktiksi.

Isoilla yksityisilla terveydenhuollon organisaatioilla (Mehildinen, Terveystalo, Pihlajalinna Aava) on
potilasasiavastaavajdrjestelma, joka ilmeisesti toimii hyvin. Pohdinnaksi jaa, voisiko niilla edelleen
olla omat potilasasiamiehensa. Toisaalta silloin nama olisivat eri asemassa kuin pienet yksityiset
palvelun tuottajat.
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Hyvinvointialueilla ja Helsingin kaupungilla tulee huomioida potilasasia- ja sosiaalivastaavien
resurssit ja rahoitus, jotta alueilla pystytdadan vastaamaan vastaavien asiakkaiden tarpeisiin.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riijppumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Hallituksen esitys turvaa ja jo toimivissa jarjestelmissa hallituksen esitys tdsmentaa ja vahvistaa
entisestdan vastaavien riippumattomuutta ja puolueettomuutta. Hallituksen esityksessa on melko
seikkaperaisesti tuotu esille tosiallista riippumattomuutta ja puolueettomuutta sekd vastaavien
itsendistd toimintaa ilman jarjestamisvastuussa olevan vaikuttamista ja ohjaamista. Tarkeana asiana
hallituksen esityksessa on nostettu esille vastaavien toimintaan liittyvat hyvan hallinnon perusteet
julkista hallintotehtavaa hoitaessaan.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Kelpoisuutta koskeva sadannds on tarkoituksenmukainen. Koulutustasolla on merkitysta vastaavien
tyotehtavien menestykselliseen hoitamiseen seka palvelujen laatuun ja asiantuntijuuteen.
Tarkoituksenmukaista on vahvistaa osaamista sdaatamalla vastaavien kelpoisuusvaatimuksia.

7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Kielelliset asiat on huomioitu hyvinkin tarkasti hallituksen esityksessa. Kielelliset oikeudet ovat
perusoikeuksia. Jokaisella on oikeus kayttdaa omaa kieltddn suomea, ruotsia tai saamea seka saada
tarvittavat asiakirjat nailla kielilla. Lisaksi viittomakielta kayttavien ja vammaisuuden vuoksi
tulkitsemisapua tarvitsevien oikeudet on otettu huomioon.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Hallituksen esityksessd padasiassa tehtavat on maaritelty tarkoituksenmukaisesti.

Sen sijaan hallituksen esityksessa ei ole huomioitu heikommassa asemassa olevien henkildiden
(mielenterveyspotilaat, vanhukset sekd muut, joilla on fyysisia esteitd) oikeuksia tai oikeutta tulla
avustetuksi muiden asiakirjojen osalta kuin muistutuksen osalta.

Talla hetkella Suomessa osa potilasasiavastaavista noudattaa hyvin tarkasti potilaslakia ja siten eivat
auta muissa kuin muistutuksen/ kantelun laadinnassa. Huoli on siitd, miten mielenterveyspotilas saa
kirjallisen avustamisavun tahdosta riippumattoman hoitopaatoksen valituksen laadinnassa tai idkas
henkil6 saa kirjallisen avun virheen oikaisuvaatimuksen laatimiseen. Tahdosta riippumattomassa
hoidossa oleva henkil6 ei pysty esimerkiksi ladkitykseltdaan tekemaan valitusta. Iakas henkilo ei osaa
esimerkiksi, koska ei ole joutunut elamdassaan laatimaan asiakirjoja. HUSissa on avustettu
heikommassa asemassa olevaa henkil6a laatimaan kirjallisesti asiakirja, jolla hdn on saanut asiansa
asianmukaisesti vireille. Esityksessa potilasasiavastaavaa velvoitettaisiin auttamaan ainoastaan
muistutuksen laadinnassa. Muuhun ei ole velvoitetta.
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Hallituksen esityksen pohjalta Suomessa heikommassa asemassa olevat kansalaiset/ potilaat
mahdollisesti ovat edelleen eriarvoisessa asemassa saadakseen oikeutta omalle asialleen
vhdenvertaisesti. Yksilon oikeusturvan takaava periaate on ilmaistu perustuslaissa. Sen mukaan
sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaistoiminnassa on tarkoitus turvata henkilén oikeus saattaa
asiansa ratkaistavaksi asianmukaisella menettelylld ilman aiheetonta viivytysta. Yksilon
nakdkulmasta ajateltuna pohdittavaksi jaa, tukeeko hallituksen esitys heikommassa asemassa
olevien yhdenvertaisuuden toteutumista, turvataanko heikommassa asemassa yhdenvertaiset
potilasasiavastaavan palvelut ja saako ndma henkil6t asiansa kasitellyksi asianmukaisesti.

Vastuuhenkildn tehtaviin tulee sisaltya myos esityksessa vastaaville asetetut tehtavat, silla
vastuuhenkilon tulee olla asiakasneuvonnassa ajan tasalla. Jotta vastuuhenkilon tehtdavaa voi hoitaa
hyvin, vastuuhenkil6lla tulee olla osaamista ja kokemusta vastaavan tehtavasta, ohjauksesta,
seurannasta ja toiminnan kehittamisesta. Vastuuhenkilon erityisena tehtavana tulisi olla vastaaville
kertyvan tiedon ja toiminnan laadullinen koordinointi. Ndin toimintaan tulisi tiiviimpi rakenne, jolloin
vastaavien toimita olisi valtakunnallisesti hallittavissa ja toiminnasta tulisi tehokkaampaa.

Hallituksen esityksessa tuodaan esille, etta selvitys oikeuksien ja aseman kehityksesta tulee tehda
hyvinvointien kuntien kunnanhallitukselle. Pohdinnaksi jaa se, miten hyvinvointialueet antavat
saamansa palautteen yksityisille palveluntuottajille. Palautetta, joka koskee yksityista
palveluntuottajaa ja tulee hyvinvointialueelle, tulisi pystya yksityisen palveluntuottajan
hyédyntamaan oman toiminnan kehittamisessa.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat sadannékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9-12 §)

Hallituksen esityksessa tuodaan kaivattua tarkennusta nykyiseen kaytantoon ja valtakunnallista
vhtenevaisyytta rekisterinpitoon ja henkilotietojen kasittelyyn.

Vastaavien yhtena tehtdvana on toimia potilaan/ asiakkaan oikeuksien edistamiseksi.
Sosiaaliasiamiehen yhtena tehtavana on ollut seurata asiakkaiden aseman kehitysta ja raportoida
siitd vuosittain. Tarkoituksenmukaista on, etta raportointivelvoite tulee myds potilasasiavastaaville.

Jotta vastaaville kertyvien yhteydenottojen maaraa ja laatua seka potilaan oikeuksien toteutumista
voidaan mitata ja seurata, tulee kerata tietoa ja saada dataa. Tata varten toimintaan tulee luoda
selkedt, yhtendiset tavat kirjata ja tilastoida yhteydenottojen maaraa, syy ja asiasisaltd. Siksi on
tarkoituksenmukaista, etta vastaaville asetetaan velvoite rekisterinpitoon ja sdadanndkset
henkil6tietojen kasittelyyn.

Kun kansallisesti paastdaan yhdenvertaiseen tapaan kerata ja tilastoida tietoa, voidaan paasta
vertailemaan kansallisesti yhteydenottojen maaria ja syita seka potilaan oikeuksien toteutumista.
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Vastaavien asiakkailta saatua tietoa tulee hyddyntaa nykyista paremmin paikallisesti, alueellisesti ja
valtakunnallisesti.

Erillinen rekisteri on tarkoituksenmukaista luottamuksellisuuden nakokulmasta. HUSissa on erillinen
rekisteri, johon paasee vain potilasasiamiehet ja jarjestelman palveluntuottajan paakayttaja.

Asiakirjojen ja lokitietojen sdilytysaika (12 vuotta) on laajasti kaytetty ja siten tarkoituksenmukainen.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Hallituksen esityksessa potilasasiavastaavan nimikkeen vastaava ehdotettu ruotsinkielinen nimike
patientombudsperson on kdytannon tyossa kompeld. Person -paate on ylimaardinen ja se ei ole
yhtenevainen ehdotetun suomenkielisen nimikkeen kanssa. Suomenkielisessa nimikkeessa ei ole
erillista viittausta henkil6on. Patientombud -nimike on kdytoltdan sujuva ja sukupuolineutraalinen.
Ombud -termi viittaa edustajaan tai asiamieheen, mutta ombud -termi ei viittaa suomenkieliseen
vastaava -nimikkeeseen. Ruotsinkielisen nimikkeen asiasisaltd ei muutu nykyiseen nimikkeeseen
verrattuna.

Suomenkielisen nimikkeen keskusteluissa on noussut toive, etta potilasasiamiehen nimikkeelle ja
toimenkuvalle paremmin kuvaavaa ja soveltuvaa termia kuten potilasoikeusneuvoja tai
potilasoikeusvastaava ja vastaavasti sosiaaliasiakasoikeusneuvoja/sosiaalihuollon
asiakasoikeusneuvoja tai pelkastaan asiakasoikeusneuvoja tai vastaavasti asiakasoikeusvastaava, jos
termi on sosiaalihuollon puolella liian pitka. Asiakas -termia kaytetdan sosiaalihuollossa ja sita
koskevassa lainsdadanndssa. Lainvalmistelun yhteydessa on keskusteltu, ettad sosiaalioikeusneuvoja
viittaa liikaa jo kdytdssa olevaan sosiaalioikeusneuvontaan. Se, etta sosiaalihuollon puolella on
vaikeuksia yhtenaistaa termia potilasoikeusneuvojaan, ei saisi estaa oikeasisaltdisen termin kayttoa
terveydenhuollossa.

Potilasasiavastaavan termin kdytdssa on ongelmallista se, etta se viittaa potilasasioihin, joilla
tarkoitetaan potilaan hoitoon ja sen toteuttamiseen liittyviin kaytannon asioihin ja niita koskeviin
paatoksiin. Potilaat tulevat mieltamaan potilasasiavastaavan hoitavan juuri nadita kaytannon
potilastyohon ja hoitoon liittyvia asioita. Tama aiheuttaa sen, etta potilasasiavastaavat joutuvat
jatkuvasti perustelemaan toimenkuvaansa samalla tavoin kuin potilasasiamiehet ovat joutuneet
tekemaan ”“asiamiehen” termin kanssa. Potilasoikeusneuvoja kuvaa parhaiten potilasasiamiehen
tyota, jossa neuvotaan ensisijaisesti/ padsaantoisesti potilaan oikeuksista terveydenhuollossa eika
ns. hoidollisista asioista. (HUSin potilasasiamiesten tietoon ei mydskaan tule ajankohtaisia tietoja
yksikdiden hoitojen ja hoitoprosessien muutoksista, vaan he etsivat naita tietoja HUSin intrasivuilta
ja muilta verkkosivuilta.)
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Tietosuojavastaavan edessa oleva “tietosuoja” liittyy selkeasti sitd koskevaan asiakokonaisuuteen.
Tietosuoja sisaltaa tiettyja aiheita, joista on laissa sdddetty. Se ei kuitenkaan koske kaikkia tietoon
liittyvid asioita, joista tietosuojavastaavan tulee huolehtia ja neuvoa. Potilasasian sisaltama
aihekokonaisuus on huomattavasti laajempi kuin potilasoikeus. Jos potilasasiavastaavan termi tulee
kayttoon, potilasasiamiehille oletetaan kuuluvan hoidon, hoitomenetelmien ja hoitoprosessien
toteutukseen ja paatdksentekoon liittyvia asioita, jotka eivat nykyisen lainsddadannon mukaan kuulu
potilasasiamiehen neuvonnan piirin. Potilasasiamies ei pysty sanomaan tarkasti jokaisen
ladketieteen erikoisalaan ja sen yksikkoon liittyvistd asioista. Potilasasiamiehet eivat mydskaan
selvitd asioita hoitoyksikoissa. Sita varten on olemassa muistutus, kantelu ym. keinot.
Potilasasiamiehet saattavat tietda yleisella tasolla tai muuten niista asioista, jotka ovat tulleet
tietoon terveydenhuollon ammattihenkilon tutkintoa koskevan koulutuksen kautta.
Potilasasiamiehen koulutusvaatimus ei kuitenkaan edellyta terveydenhuollon ammattihenkilén
tutkintoa eika se sinallaan riitd toimenkuvaan nykyisten patevyysvaatimusten mukaan.

11. Vapaamuotoiset huomiot

Rajavartiolaitosta ei mainita esityksessa (1 ja 4 §). Rajavartiolaitos tuottaa ensihoito- ja
sairaankuljetusta osana meripelastustoimintaansa. Rajavartiolaitos voi myds antaa virka-apua
potilaiden kiireiseen kuljetukseen korkeamman tason hoitoon. Rajavartiolaitoksen verkkosivujen
mukaan pintapelastaja ryhmassa toimii ensihoitaja. Rajavartiolaitoksen ensihoitotoimintaa
kehitetdan (Estonia oli vedenjakaja pintapelastajan uralla | Rajamedia).

Sairaanhoitopiirit/hyvinvointialueet vastaavat pelastuslaitosten tuottamasta ensihoidosta.

Potilaan oikeuksien nakékulmasta on ongelmallista, etta potilas saa ammattimaista ensihoitoa ja
sairaankuljetuspalvelua Rajavartiolaitoksen tuottamana, mutta Rajavartiolaitoksella ei ole nimettya
potilasasiamiestd/potilasvastaavaa (ei ainakaan l6ydy verkkosivuilta raja.fi). Rajavartiolaitosta ei
valtiollisena toimijana mainita potilasvastaava lakiesityksessa.

Vastaavien toiminta ei ole Suomessa yhtendisella tavalla jarjestettya toimintaa. Hallituksen esityksen
pohjalta voi odottaa, ettd tilanne muuttuu. Kansalaisia ohjaavat ja neuvovat tarkoituksenmukaisesti
potilaan ja asiaakaan oikeuksien asiantuntijat yhdenvertaisesti asuinalueesta riippumatta.

Lisaksi hallituksessa esityksessa esitetdaan vaatimus vastaavien toiminnan tiedottamisesta seka
vastaavien ja vastuuhenkiléiden (nimi ja yhteystiedot) julkaisemisesta internetissa ja muilla
saavutettavilla tavoilla. Tama vaatimus yhtendistaa kaytantéja ja tuo avoimuutta toimintaan
valtakunnallisesti.
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