Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

Lausunto

01.08.2022

Asia: VN/25975/2021

Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestada jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Ty6terveyslaitoksessa? (4 §)

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sdadannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)
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6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

7. Onko esityksessda huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelyd koskevat sadnnékset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9-12 §)

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

11. Vapaamuotoiset huomiot
Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

PL 145, 00251 Helsinki 25

(https://www.sosiaalioikeus.fi)

Helsingissa 25.07.2022

Asia: VN/25975/2021

Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Taustatekijoista

Lausuntopalvelu.fi
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Tehtadvat perustettiin potilaiden/asiakkaiden ohjaamista

ja neuvontaa varten mm. itsemadaraamisoikeuden ja tasavertaisen kohtelun edistamiseksi. Tehtavat
ovat samantyyppisid ja ne madritellaan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Palvelu
kohdistuu toisistaan poikkeaviin organisaatioihin: sosiaalihuollossa annetaan kirjallinen
hallintopdaatos, terveydenhuollossa ei. Potilasasiamiehet ovat toimineet vuodesta 1992 ja
sosiiaaliasiamiehet vuodesta 2001.

Asiamiehet ovat organisoituneet eri tavoin: terveydenhuollossa omasta organisaatiosta voidaan
nimeta tehtavaan ja yksityissektorilla tama voi tarkoittaa, etta pienillakin yksikoilla on oma
potilasasiamies.

Sosiaalihuollossa tehtdvaa on hoidettu osaamiskeskusten kautta useimmiten ja palveltu useampaa
kuntaa yhden tyontekijan toimesta.

Asiamiesten koulutustausta on terveydenhuollossa moninainen, sosiaalihuollossa kelpoisuus
tehtavadn on maaritelty ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi, kdytannossa sosiaalityontekijan
tutkinnoksi.

Suomen sosiaalioikeudellisen seuran kannanotot lakiesitykseen

Yleista: Vuoden 2023 alussa tulee voimaan soteuudistus. Suuri osa palveluista siirtyy
hyvinvointialueille. On tullut tarpeelliseksi sisallyttaa asiamiesten toiminta samaan lakiin.

1. Riippumattomuus Riippumattomuuden takaaminen ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on
toiminnan kivijalka. Tama tuodaan esityksessa varsin selkedsti esiin ja kannatamme esitysta talta
osin.

2. Koulutustausta Asiamiehen koulutustausta edistdaa palvelun laatua. Ehdotettu toimeen soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto on kannatettava paitsi sosiaalihuollossa myds terveydenhuollossa.
Terveydenhuollossa tallaista koulutusvaatimusta ei tahan asti ole ollut. Kannatamme esitysta.

3. Yksityissektorin rooli? Esityksesta ei selvia, miten yksityissektori huolehtii asiamiestarpeistaan.
Hankkiiko se palvelun julkiselta sektorilta vai hoidetaanko asia muulla tavoin? Ehdotamme
yksityissektorin osalta esityksen taydentamistd/selventamista.
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4. Omavalvonta? Esityksessa painotetaan omavalvontaa palvelujen laadun takaajana. Onko
omavalvonta tehokas tapa yllapitaa laatua? Omavalvonnassa on erityisesti vanhusten hoidon
kohdalla havaittu puutteita. Ehdotamme taltdkin osin tdydennystéd/selvennysta. Miten toteutettuna
omavalvonta takaa laatua?

5. Dokumentointi ja tilastointi Dokumentointi ja tilastointi kertovat yksikon toiminnasta keskeisia
asioita ja antavat vertailukelpoista tietoa toiminnasta. Valtakunnallinen yhtendinen toimintamalli
dokumentointiin ja tilastointiin on tarpeen ja kannatamme esitysta. Myos esityksen ehdotus siit3,
etta potilasasiamiehet muiden asiamiesten ohella raportoivat toiminnastaan on kannatettava.
Sosiaaliasiamiehet ovat tdahan asti raportoineet kuntaan. Olisi hyva selventaa esitysta silla, miten
raportointi hoidetaan sitten, kun palvelun hoitaa hyvinvointialue.

6. Muistutusmenettely Ehdotettu muistutusmenettely on paikallaan. Sen vaikutus kokonaisuuteen
jaa kuitenkin vahaiseksi, jos muistutus ei sisalla minkaanlaisia sanktioita. Joskus pelkka pahoittelu ei
riitd. Ehdotamme sanktioiden liittamista muistutukseen.

7. Uudet nimikkeet jaykkia Ehdotetussa uudistuksessa sukupuolineutraalisuus on edellyttanyt
miesnimikkeesta irtautumista. Kuitenkin asiamiesten ehdotetut

tehtavanimikkeet (potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava) tuntuvat jaykilta ja hankalilta ottaa
kayttoon. Voisiko nadita nimikkeita viela pohtia?

8. Varhaiskasvatus Varhaiskasvatukseen liitettdavaa toimintaa tulee tarkastella erikseen ja tarkentaa
sita.

9. Asiamies/vastaava-toiminta isoissa yksikoissa Asiamiestoiminta isoissa terveydenhuollon
yksityisissa organisaatioissa tulisi esityksessa maaritella erikseen (mm. Mehildinen, Pihlajalinna,
Aava, Terveystalo) (Vrt edelld yksityista palveluntuottajista esittdmamme). Samoin eraissa
valtiollisissa toiminnoissa kuten puolustusvoimat, vankeinhoito tulisi olla omat erityissadanndksensa.

10. Resurssien riittavyys Resurssien riittavyys on toiminnan kannalta keskeinen kysymys. Mika on
siirtyva henkilostomaara kullakin hyvinvointialueella? Siirtyyko yksityissektorilta henkilostoa? Naita
kysymyksia tulisi pohtia esityksessa.

11. Hyvinvointialueet Palvelun tarjoaminen hyvinvointialueen toimesta on hyva ja kannatettava
muutos, koska suuri asiakasmaara lisaa asiamiesten kokemusta ja osaamista. Nykyisin saattaa olla,
ettd pienissa yksikoissa tapauksia on vain muutama tai ei ollenkaan tapauksia vuositarkastelussa.
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Samoin hyvinvointialueella tyoskenteleva "esimies" edistaa laadukasta palvelua. Molemmille
ryhmille (terveys/sosiaali) tarvittaneen oma esihenkilo

12. Neuvonta/toimintavaltuudet Asiamiesten tehtavana on mm. neuvoa ja auttaa muistutuksen
teossa. Tama maarittaa perustehtdvan varsin kapeaksi. Mielenterveyspotilaat, vanhukset, monet
nuoret tarvitsevat tarkempaa paneutumista asioihinsa. Kuulluksi tuleminen/kokemus siitd kohentaa
palvelun laatua. Olisiko mahdollista ottaa tdama puoli esityksessa huomioon ja laajentaa asiamiesten
tehtdvakuvaa ja antaa heille lisda valtuuksia? Digitaaliset palvelut eivat yksin vastaa tahan
tarpeeseen

Kunnioittavasti

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

Hallitus

Yrjo Mattila Eila Sundman Marjatta Kaurala Tuula Sillanpa Jari J. Marjanen

Puheenjohtaja varapuheenjohtaja Il varapuheenjohtaja sihteeri rahastonhoitaja

Seuramme yhteyshenkild ndissa asioissa on lausunnon laatinut seuran varapuheenjohtaja Eila
Sundman, sédhkoposti eila.sundman@gmail.com

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry
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- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

PL 145, 00251 Helsinki 25

(https://www.sosiaalioikeus.fi)

Helsingissa 25.07.2022

Asia: VN/25975/2021

Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Taustatekijoista

Tehtadvat perustettiin potilaiden/asiakkaiden ohjaamista

ja neuvontaa varten mm. itsemaaraamisoikeuden ja tasavertaisen kohtelun edistamiseksi. Tehtavat
ovat samantyyppisid ja ne maaritellaan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Palvelu
kohdistuu toisistaan poikkeaviin organisaatioihin: sosiaalihuollossa annetaan kirjallinen
hallintopaaatos, terveydenhuollossa ei. Potilasasiamiehet ovat toimineet vuodesta 1992 ja
sosiiaaliasiamiehet vuodesta 2001.

Asiamiehet ovat organisoituneet eri tavoin: terveydenhuollossa omasta organisaatiosta voidaan
nimeta tehtavaan ja yksityissektorilla tama voi tarkoittaa, etta pienilldkin yksikoilla on oma
potilasasiamies.

Sosiaalihuollossa tehtavaa on hoidettu osaamiskeskusten kautta useimmiten ja palveltu useampaa
kuntaa yhden tyontekijan toimesta.

Asiamiesten koulutustausta on terveydenhuollossa moninainen, sosiaalihuollossa kelpoisuus
tehtavaan on maaritelty ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi, kdytanndssa sosiaalityontekijan
tutkinnoksi.
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Suomen sosiaalioikeudellisen seuran kannanotot lakiesitykseen

Yleistd: Vuoden 2023 alussa tulee voimaan soteuudistus. Suuri osa palveluista siirtyy
hyvinvointialueille. On tullut tarpeelliseksi sisdllyttaa asiamiesten toiminta samaan lakiin.

1. Riippumattomuus Riippumattomuuden takaaminen ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on
toiminnan kivijalka. Tama tuodaan esityksessa varsin selkeasti esiin ja kannatamme esitysta talta
osin.

2. Koulutustausta Asiamiehen koulutustausta edistda palvelun laatua. Ehdotettu toimeen soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto on kannatettava paitsi sosiaalihuollossa myds terveydenhuollossa.
Terveydenhuollossa tallaista koulutusvaatimusta ei tahan asti ole ollut. Kannatamme esitysta.

3. Yksityissektorin rooli? Esityksesta ei selvia, miten yksityissektori huolehtii asiamiestarpeistaan.
Hankkiiko se palvelun julkiselta sektorilta vai hoidetaanko asia muulla tavoin? Ehdotamme
yksityissektorin osalta esityksen taydentamistd/selventamista.

4. Omavalvonta? Esityksessa painotetaan omavalvontaa palvelujen laadun takaajana. Onko
omavalvonta tehokas tapa yllapitaa laatua? Omavalvonnassa on erityisesti vanhusten hoidon
kohdalla havaittu puutteita. Ehdotamme taltakin osin taydennystad/selvennysta. Miten toteutettuna
omavalvonta takaa laatua?

5. Dokumentointi ja tilastointi Dokumentointi ja tilastointi kertovat yksikon toiminnasta keskeisia
asioita ja antavat vertailukelpoista tietoa toiminnasta. Valtakunnallinen yhtendinen toimintamalli
dokumentointiin ja tilastointiin on tarpeen ja kannatamme esitysta. Myos esityksen ehdotus siit3,
etta potilasasiamiehet muiden asiamiesten ohella raportoivat toiminnastaan on kannatettava.
Sosiaaliasiamiehet ovat tahan asti raportoineet kuntaan. Olisi hyva selventaa esitysta silla, miten
raportointi hoidetaan sitten, kun palvelun hoitaa hyvinvointialue.

6. Muistutusmenettely Ehdotettu muistutusmenettely on paikallaan. Sen vaikutus kokonaisuuteen
jaa kuitenkin vahaiseksi, jos muistutus ei sisadlla minkaanlaisia sanktioita. Joskus pelkka pahoittelu ei
riitd. Ehdotamme sanktioiden liittamista muistutukseen.

7. Uudet nimikkeet jaykkia Ehdotetussa uudistuksessa sukupuolineutraalisuus on edellyttanyt
miesnimikkeesta irtautumista. Kuitenkin asiamiesten ehdotetut
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tehtavanimikkeet (potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava) tuntuvat jaykilta ja hankalilta ottaa
kayttoon. Voisiko naita nimikkeitd vield pohtia?

8. Varhaiskasvatus Varhaiskasvatukseen liitettdavaa toimintaa tulee tarkastella erikseen ja tarkentaa
sita.

9. Asiamies/vastaava-toiminta isoissa yksikoissa Asiamiestoiminta isoissa terveydenhuollon
yksityisissa organisaatioissa tulisi esityksessa maaritella erikseen (mm. Mehildinen, Pihlajalinna,
Aava, Terveystalo) (Vrt edella yksityista palveluntuottajista esittdmamme). Samoin eraissa
valtiollisissa toiminnoissa kuten puolustusvoimat, vankeinhoito tulisi olla omat erityissadannoksensa.

10. Resurssien riittavyys Resurssien riittavyys on toiminnan kannalta keskeinen kysymys. Mika on
siirtyva henkildostomaara kullakin hyvinvointialueella? Siirtyyko yksityissektorilta henkilostoa? Naita
kysymyksia tulisi pohtia esityksessa.

11. Hyvinvointialueet Palvelun tarjoaminen hyvinvointialueen toimesta on hyva ja kannatettava
muutos, koska suuri asiakasmaara lisaa asiamiesten kokemusta ja osaamista. Nykyisin saattaa olla,
ettd pienissa yksikoissa tapauksia on vain muutama tai ei ollenkaan tapauksia vuositarkastelussa.
Samoin hyvinvointialueella tyoskenteleva "esimies" edistaa laadukasta palvelua. Molemmille
ryhmille (terveys/sosiaali) tarvittaneen oma esihenkilo

12. Neuvonta/toimintavaltuudet Asiamiesten tehtavana on mm. neuvoa ja auttaa muistutuksen
teossa. Tama maarittaa perustehtavan varsin kapeaksi. Mielenterveyspotilaat, vanhukset, monet
nuoret tarvitsevat tarkempaa paneutumista asioihinsa. Kuulluksi tuleminen/kokemus siitd kohentaa
palvelun laatua. Olisiko mahdollista ottaa tama puoli esityksessa huomioon ja laajentaa asiamiesten
tehtavakuvaa ja antaa heille lisda valtuuksia? Digitaaliset palvelut eivat yksin vastaa tahan
tarpeeseen

Kunnioittavasti

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf
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Hallitus

Yrjo Mattila Eila Sundman Marjatta Kaurala Tuula Sillanpa Jari J. Marjanen

Puheenjohtaja varapuheenjohtaja Il varapuheenjohtaja sihteeri rahastonhoitaja

Seuramme yhteyshenkild ndissa asioissa on lausunnon laatinut seuran varapuheenjohtaja Eila
Sundman, sdahkodposti eila.sundman@gmail.com

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

PL 145, 00251 Helsinki 25

(https://www.sosiaalioikeus.fi)

Helsingissa 25.07.2022

Asia: VN/25975/2021

Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Taustatekijoista

Tehtdvat perustettiin potilaiden/asiakkaiden ohjaamista
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ja neuvontaa varten mm. itsemaaraamisoikeuden ja tasavertaisen kohtelun edistamiseksi. Tehtavat
ovat samantyyppisid ja ne maaritellaan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Palvelu
kohdistuu toisistaan poikkeaviin organisaatioihin: sosiaalihuollossa annetaan kirjallinen
hallintopaaatos, terveydenhuollossa ei. Potilasasiamiehet ovat toimineet vuodesta 1992 ja
sosiiaaliasiamiehet vuodesta 2001.

Asiamiehet ovat organisoituneet eri tavoin: terveydenhuollossa omasta organisaatiosta voidaan
nimeta tehtavaan ja yksityissektorilla tdma voi tarkoittaa, etta pienillakin yksikoilla on oma
potilasasiamies.

Sosiaalihuollossa tehtavaa on hoidettu osaamiskeskusten kautta useimmiten ja palveltu useampaa
kuntaa yhden tyontekijan toimesta.

Asiamiesten koulutustausta on terveydenhuollossa moninainen, sosiaalihuollossa kelpoisuus
tehtavadan on maaritelty ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi, kdytanndssa sosiaalityontekijan
tutkinnoksi.

Suomen sosiaalioikeudellisen seuran kannanotot lakiesitykseen

Yleista: Vuoden 2023 alussa tulee voimaan soteuudistus. Suuri osa palveluista siirtyy
hyvinvointialueille. On tullut tarpeelliseksi sisdllyttaa asiamiesten toiminta samaan lakiin.

1. Riippumattomuus Riippumattomuuden takaaminen ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on
toiminnan kivijalka. Tama tuodaan esityksessa varsin selkedsti esiin ja kannatamme esitysta talta
osin.

2. Koulutustausta Asiamiehen koulutustausta edistda palvelun laatua. Ehdotettu toimeen soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto on kannatettava paitsi sosiaalihuollossa myds terveydenhuollossa.
Terveydenhuollossa tallaista koulutusvaatimusta ei tdhan asti ole ollut. Kannatamme esitysta.

3. Yksityissektorin rooli? Esityksesta ei selvia, miten yksityissektori huolehtii asiamiestarpeistaan.
Hankkiiko se palvelun julkiselta sektorilta vai hoidetaanko asia muulla tavoin? Ehdotamme
yksityissektorin osalta esityksen taydentamistd/selventamista.

4. Omavalvonta? Esityksessa painotetaan omavalvontaa palvelujen laadun takaajana. Onko
omavalvonta tehokas tapa ylldpitaa laatua? Omavalvonnassa on erityisesti vanhusten hoidon
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kohdalla havaittu puutteita. Ehdotamme taltakin osin taydennystad/selvennysta. Miten toteutettuna
omavalvonta takaa laatua?

5. Dokumentointi ja tilastointi Dokumentointi ja tilastointi kertovat yksikdn toiminnasta keskeisia
asioita ja antavat vertailukelpoista tietoa toiminnasta. Valtakunnallinen yhtendinen toimintamalli
dokumentointiin ja tilastointiin on tarpeen ja kannatamme esitysta. Myos esityksen ehdotus siita,
etta potilasasiamiehet muiden asiamiesten ohella raportoivat toiminnastaan on kannatettava.
Sosiaaliasiamiehet ovat tahan asti raportoineet kuntaan. Olisi hyva selventaa esitysta silla, miten
raportointi hoidetaan sitten, kun palvelun hoitaa hyvinvointialue.

6. Muistutusmenettely Ehdotettu muistutusmenettely on paikallaan. Sen vaikutus kokonaisuuteen
jaa kuitenkin vahaiseksi, jos muistutus ei sisadlla minkaanlaisia sanktioita. Joskus pelkka pahoittelu ei
riitd. Ehdotamme sanktioiden liittamista muistutukseen.

7. Uudet nimikkeet jaykkia Ehdotetussa uudistuksessa sukupuolineutraalisuus on edellyttanyt
miesnimikkeesta irtautumista. Kuitenkin asiamiesten ehdotetut

tehtavanimikkeet (potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava) tuntuvat jaykiltd ja hankalilta ottaa
kayttoon. Voisiko naitd nimikkeita vield pohtia?

8. Varhaiskasvatus Varhaiskasvatukseen liitettdvaa toimintaa tulee tarkastella erikseen ja tarkentaa
sita.

9. Asiamies/vastaava-toiminta isoissa yksikoissa Asiamiestoiminta isoissa terveydenhuollon
yksityisissa organisaatioissa tulisi esityksessa maaritella erikseen (mm. Mehildinen, Pihlajalinna,
Aava, Terveystalo) (Vrt edella yksityistd palveluntuottajista esittdmamme). Samoin eraissa
valtiollisissa toiminnoissa kuten puolustusvoimat, vankeinhoito tulisi olla omat erityissadnnoksensa.

10. Resurssien riittavyys Resurssien riittavyys on toiminnan kannalta keskeinen kysymys. Mika on
siirtyva henkilostomaara kullakin hyvinvointialueella? Siirtyyko yksityissektorilta henkilostoa? Naita
kysymyksia tulisi pohtia esityksessa.

11. Hyvinvointialueet Palvelun tarjoaminen hyvinvointialueen toimesta on hyva ja kannatettava
muutos, koska suuri asiakasmaara lisaa asiamiesten kokemusta ja osaamista. Nykyisin saattaa olla,
ettd pienissa yksikoissa tapauksia on vain muutama tai ei ollenkaan tapauksia vuositarkastelussa.
Samoin hyvinvointialueella tyoskenteleva "esimies" edistaa laadukasta palvelua. Molemmille
ryhmille (terveys/sosiaali) tarvittaneen oma esihenkilo
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12. Neuvonta/toimintavaltuudet Asiamiesten tehtdvana on mm. neuvoa ja auttaa muistutuksen
teossa. Tama maarittda perustehtdvan varsin kapeaksi. Mielenterveyspotilaat, vanhukset, monet
nuoret tarvitsevat tarkempaa paneutumista asioihinsa. Kuulluksi tuleminen/kokemus siitd kohentaa
palvelun laatua. Olisiko mahdollista ottaa tdma puoli esityksessd huomioon ja laajentaa asiamiesten
tehtavakuvaa ja antaa heille lisda valtuuksia? Digitaaliset palvelut eivat yksin vastaa tdhan
tarpeeseen

Kunnioittavasti

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

Hallitus

Yrjo Mattila Eila Sundman Marjatta Kaurala Tuula Sillanpa Jari J. Marjanen

Puheenjohtaja varapuheenjohtaja Il varapuheenjohtaja sihteeri rahastonhoitaja

Seuramme yhteyshenkild ndissa asioissa on lausunnon laatinut seuran varapuheenjohtaja Eila
Sundman, sdahkdposti eila.sundman@gmail.com
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Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

PL 145, 00251 Helsinki 25

(https://www.sosiaalioikeus.fi)

Helsingissa 25.07.2022

Asia: VN/25975/2021

Lausuntopyynto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista

Taustatekijoista

Tehtédvat perustettiin potilaiden/asiakkaiden ohjaamista

ja neuvontaa varten mm. itsemaaraamisoikeuden ja tasavertaisen kohtelun edistamiseksi. Tehtavat
ovat samantyyppisia ja ne maaritelldan erikseen potilaslaissa ja sosiaalihuollon asiakaslaissa. Palvelu
kohdistuu toisistaan poikkeaviin organisaatioihin: sosiaalihuollossa annetaan kirjallinen
hallintopdaatos, terveydenhuollossa ei. Potilasasiamiehet ovat toimineet vuodesta 1992 ja
sosiiaaliasiamiehet vuodesta 2001.

Asiamiehet ovat organisoituneet eri tavoin: terveydenhuollossa omasta organisaatiosta voidaan
nimeta tehtdvaan ja yksityissektorilla tima voi tarkoittaa, etta pienillakin yksikoilla on oma
potilasasiamies.

Sosiaalihuollossa tehtadvaa on hoidettu osaamiskeskusten kautta useimmiten ja palveltu useampaa
kuntaa yhden tyontekijan toimesta.
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Asiamiesten koulutustausta on terveydenhuollossa moninainen, sosiaalihuollossa kelpoisuus
tehtavdan on maaritelty ylemmaksi korkeakoulututkinnoksi, kdytanndssa sosiaalitydntekijan
tutkinnoksi.

Suomen sosiaalioikeudellisen seuran kannanotot lakiesitykseen

Yleistd: Vuoden 2023 alussa tulee voimaan soteuudistus. Suuri osa palveluista siirtyy
hyvinvointialueille. On tullut tarpeelliseksi sisdllyttaa asiamiesten toiminta samaan lakiin.

1. Riippumattomuus Riippumattomuuden takaaminen ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on
toiminnan kivijalka. Tama tuodaan esityksessa varsin selkedsti esiin ja kannatamme esitysta talta
osin.

2. Koulutustausta Asiamiehen koulutustausta edistaa palvelun laatua. Ehdotettu toimeen soveltuva
ylempi korkeakoulututkinto on kannatettava paitsi sosiaalihuollossa myds terveydenhuollossa.
Terveydenhuollossa tallaista koulutusvaatimusta ei tahan asti ole ollut. Kannatamme esitysta.

3. Yksityissektorin rooli? Esityksesta ei selvia, miten yksityissektori huolehtii asiamiestarpeistaan.
Hankkiiko se palvelun julkiselta sektorilta vai hoidetaanko asia muulla tavoin? Ehdotamme
yksityissektorin osalta esityksen taydentamistd/selventamista.

4. Omavalvonta? Esityksessa painotetaan omavalvontaa palvelujen laadun takaajana. Onko
omavalvonta tehokas tapa yllapitaa laatua? Omavalvonnassa on erityisesti vanhusten hoidon
kohdalla havaittu puutteita. Ehdotamme taltdkin osin tdydennysta/selvennystd. Miten toteutettuna
omavalvonta takaa laatua?

5. Dokumentointi ja tilastointi Dokumentointi ja tilastointi kertovat yksikon toiminnasta keskeisia
asioita ja antavat vertailukelpoista tietoa toiminnasta. Valtakunnallinen yhtendinen toimintamalli
dokumentointiin ja tilastointiin on tarpeen ja kannatamme esitysta. Myos esityksen ehdotus siit3,
ettd potilasasiamiehet muiden asiamiesten ohella raportoivat toiminnastaan on kannatettava.
Sosiaaliasiamiehet ovat tahan asti raportoineet kuntaan. Olisi hyva selventaa esitysta silla, miten
raportointi hoidetaan sitten, kun palvelun hoitaa hyvinvointialue.
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6. Muistutusmenettely Ehdotettu muistutusmenettely on paikallaan. Sen vaikutus kokonaisuuteen
jaa kuitenkin vahaiseksi, jos muistutus ei sisadlla minkaanlaisia sanktioita. Joskus pelkka pahoittelu ei
riitd. Ehdotamme sanktioiden liittamista muistutukseen.

7. Uudet nimikkeet jaykkia Ehdotetussa uudistuksessa sukupuolineutraalisuus on edellyttanyt
miesnimikkeesta irtautumista. Kuitenkin asiamiesten ehdotetut

tehtavanimikkeet (potilasasiavastaava/sosiaaliasiavastaava) tuntuvat jaykiltd ja hankalilta ottaa
kayttoon. Voisiko naitd nimikkeita vield pohtia?

8. Varhaiskasvatus Varhaiskasvatukseen liitettdvaa toimintaa tulee tarkastella erikseen ja tarkentaa
sita.

9. Asiamies/vastaava-toiminta isoissa yksikoissa Asiamiestoiminta isoissa terveydenhuollon
yksityisissa organisaatioissa tulisi esityksessa maaritella erikseen (mm. Mehildinen, Pihlajalinna,
Aava, Terveystalo) (Vrt edella yksityistd palveluntuottajista esittdmamme). Samoin eraissa
valtiollisissa toiminnoissa kuten puolustusvoimat, vankeinhoito tulisi olla omat erityissadnnoksensa.

10. Resurssien riittavyys Resurssien riittavyys on toiminnan kannalta keskeinen kysymys. Mika on
siirtyva henkilostomaara kullakin hyvinvointialueella? Siirtyyko yksityissektorilta henkilostoa? Naita
kysymyksia tulisi pohtia esityksessa.

11. Hyvinvointialueet Palvelun tarjoaminen hyvinvointialueen toimesta on hyva ja kannatettava
muutos, koska suuri asiakasmaara lisaa asiamiesten kokemusta ja osaamista. Nykyisin saattaa olla,
ettd pienissa yksikoissa tapauksia on vain muutama tai ei ollenkaan tapauksia vuositarkastelussa.
Samoin hyvinvointialueella tyoskenteleva "esimies" edistaa laadukasta palvelua. Molemmille
ryhmille (terveys/sosiaali) tarvittaneen oma esihenkilo

12. Neuvonta/toimintavaltuudet Asiamiesten tehtavana on mm. neuvoa ja auttaa muistutuksen
teossa. Tama maarittaa perustehtdvan varsin kapeaksi. Mielenterveyspotilaat, vanhukset, monet
nuoret tarvitsevat tarkempaa paneutumista asioihinsa. Kuulluksi tuleminen/kokemus siitd kohentaa
palvelun laatua. Olisiko mahdollista ottaa tdma puoli esityksessa huomioon ja laajentaa asiamiesten
tehtdvakuvaa ja antaa heille lisda valtuuksia? Digitaaliset palvelut eivat yksin vastaa tdahan
tarpeeseen
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Kunnioittavasti

Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry

- Socialrattsliga sallskapet i Finland rf

Hallitus

Yrjo Mattila Eila Sundman Marjatta Kaurala Tuula Sillanpa Jari J. Marjanen

Puheenjohtaja varapuheenjohtaja Il varapuheenjohtaja sihteeri rahastonhoitaja

Seuramme yhteyshenkild ndissa asioissa on lausunnon laatinut seuran varapuheenjohtaja Eila
Sundman, sdhkdposti eila.sundman@gmail.com

Mattila Yrjo
Suomen sosiaalioikeudellinen seura ry
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