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sosiaaliasiavastaavista

Lausunnonantajan lausunto

1. Edistaako hallituksen esitysluonnos nykyistd paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja
varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksien ja oikeusturvan toteutumista?

Tampereen kaupunki nakee hallituksen esitysluonnoksen laiksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavista
edistavan

nykyista paremmin potilaan seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan ja potilaan
oikeuksia.

Nykyisen lainsdadanndén mukaan sosiaali- ja potilasasiamies on vain nimettava, mutta jatkossa
asiavastaavia

tulee olla hyvinvointialueella riittdva maara, mika nahdaan merkittdvana parannuksena.

Tampereen kaupungin mukaan riittavasta asiavastaavien maarasta hyvinvointialueilla olisi tarpeen
saannella

tarkemmin, jotta kuntalaiset saavat palvelua kohtuullisessa ajassa. STM on omassa selvityksessdan
todennut,

ettd asiavastaavia/asiamiehia tulisi olla 1 htv 100 000—150 000 asukasta kohden. Tdma resurssi
nahtiin

tarpeelliseksi tilanteessa, jossa ei ollut vielda uuden lain myo6ta tulevia lisdtehtavia. Nyt hallituksen

esitysluonnoksessa todetaan, etta lisddntyneet tehtavat vaativat entisestaan lisdaresursseja. STM:n
tulisikin

sisallyttaa selvittamansa riittava mitoitus hallituksen esitykseen yksityiskohtaisiin perusteluihin, eika
vain

nykytilan kuvaukseen.
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Sosiaaliasiavastaava eli nykyinen Sosiaaliasiamies hoitaa tallakin hetkella varhaiskasvatukseen
liittyvia

asioita. Hallituksen esitysluonnos korostaa kuitenkin erityisesti varhaiskasvatuksen roolia

asiavastaavatoiminnassa. Tampereen kaupunki kiinnittdaa huomiota yhden substanssilain
nostamiseen ylitse

muiden. Valtakunnallisesti varhaiskasvatuksesta otetaan vain vdahan yhteyttd sosiaaliasiamieheen.
Tampereella varhaiskasvatuksesta otettiin sosiaaliasiamieheen yhteytta 4 kertaa vuonna 2021.

Valtakunnallisesti lastensuojelusta otetaan eniten yhteytta asiamieheen, joten miksi lastensuojelua
ei ole

nostettu erityisasemaan? Onko varhaiskasvatus jotenkin erityisasemassa muihin palveluihin nahden

asiavastaavatoiminnassa? Onko tarpeen, etta asiavastaava neuvoo tehtdvissa ja asioissa, jotka eivat
ole

hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla? Valtakunnallisesti nykyiset sosiaaliasiamiehet ovat joko
sosiaalityon

tai juridiikan asiantuntijoita, ja myds siihen peilaten varhaiskasvatuksen nostaminen erityisasemaan
on

merkille pantavaa. Varhaiskasvatuksen erityisasiantuntijuutta sosiaaliasiamiehilld ei myoskdan
useimmiten

ole. Varhaiskasvatuksen asiakkaan oikeuksia edistaisi nykyistd paremmin varhaiskasvatuksen
asiantuntijan

toimiminen asiavastaavana. Kunnissa olisi hyva olla varhaiskasvatuksen valvontakoordinaattori,
kuten

esimerkiksi Tampereella, jonka tehtaviin soveltuisi paremmin oikeusturvaneuvonta
varhaiskasvatuksen

asioissa.

2. Onko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestaa jatkossa
padasiassa hyvinvointialueiden, Helsingin kaupungin ja HUS-yhtyman jarjestamana? (2 ja 3 §)

Tampereen kaupunki suhtautuu epaillen siihen, kuinka yksityisten terveydenhuollon yksikéiden

potilasasiavastaavatoiminta tosiasiallisesti pystytaan jarjestamaan hyvinvointialueelta. Mikali
hyvinvointialue

jarjestaa kaikkien yksityisesti terveydenhuoltoa tarjoavien tahojen potilasasiavastaavapalvelun, tulisi
yksityinen terveydenhuollon taho velvoittaa siihen, etta tarvittavat tiedot, kuten vastuuhenkil6t ja
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yhteystiedot, ovat saatavilla helposti. Talla hetkelld ne eivat kaikilla palveluntuottajilla ole esilla.
Tiedot tulisi

olla potilasasiavastaavilla helposti kdytettavissaan.

Tampereen kaupunki kehottaa lisdksi pohtimaan, milla tavalla voidaan tarvittaessa esimerkiksi
selvittds, ettd

muistutukseen tai rekisteritietojen tarkastuspyyntoihin vastataan kohtuullisessa ajassa tai, miten
nama

todennetaan saapuneeksi vastaanottajalle. Muistutuksien tai tarkastuspyyntojen vastauksien
odottelu tai

niihin liittyvat asiat ovat esimerkkina hyvin tyypillisia kysymyksia, joita yhteydenottaja esittaa
nykyaan

potilasasiamiehelle.
3. Onko potilasasiavastaavien toiminta tarkoituksenmukaista jarjestada jatkossa erikseen
a. valtion mielisairaaloissa
b. Puolustusvoimien terveydenhuollossa
c. Vankiterveydenhuollossa

d. Tyoterveyslaitoksessa? (4 §)

Tampereen kaupunki pitaa tarkoituksenmukaisena potilasasiavastaavien toiminnan jarjestamisen
erikseen

edelld mainituissa kohteissa. Potilasasiavastaavien tehtdvaaluetta ei ole tarpeen laajentaa
yksityisten

toimijoiden tullessa mukaan. Potilasasiavastaavien palvelujen saatavuus on parempi, kun edelld
mainitut

organisaatiot jarjestavat palvelut omana toimintanaan. Palvelut sisdltanevat myds erityiskysymyksia,
joihin

tarvitaan omanlaistaan osaamista.

4. Ovatko potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riittavyytta ja vastuuhenkilon nimeamista
koskevat sadannokset tarkoituksenmukaisia? (2 § 4 momentti, 4 § 4 momentti)

Tampereen kaupunki katsoo, ettd potilas- ja sosiaaliasiavastaavia on nimettava riittavasti ja
palvelutarpeen

mukaisesti. Mikali resurssi jaa lilan pieneksi, karsii potilaan ja asiakkaan saama palvelun laatu. Lain

tarkoituksena on tehda toiminnasta yhdenmukaisempaa ja hallitumpaa, ja laissa tulisi maaritella,
mika on
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riittava resurssi. Jos potilas- ja sosiaaliasiavastaavien riittavyys jaa hyvinvointialueen oman arvion
varaan,

milla tavoin toiminnan yhdenvertaisuutta pyritdadan tukemaan, esim. hyvinvointialueiden valilla?

Vastaavaa asiavastaavaa ei ole aikaisemmin ollut asiamiestoiminnassa. Vastaavan asiavastaavan
tehtavana

on mm. koordinoida, ohjata ja kehittda sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaa ja osaamista.
Tampereen

kaupunki kokee, etta laissa tulisi avata tarkemmin, mita kehittamiselld, ohjaamisella ja
koordinoinnilla

tarkoitetaan tdssa asiayhteydessd, ja miten voidaan varmistaa, ettd nama tehtavat tulkitaan
tasalaatuisesti

eri hyvinvointialueilla? Kehittaminen on esimerkiksi ohjaavaa arviointia seka parannusehdotusten
laatimista:

tuleeko vastaava asiavastaava arvioimaan alueensa asiavastaavia vai kokonaistilannetta? Ohjaako
yksi

vastaava henkil6 alueensa muiden asiavastaavien tyota ja arvioi heidan kehittamistarpeitaan
riippumattomasti? Milla mittareilla tai seurannalla vastaava asiavastaava keraa asiavastaavien

kehityskohteita, ja mihin seuranta ja mittaus perustuu? Tampereen kaupunki kiinnittda huomiota
myos

siihen, miten asiavastaavatoiminta kdaytannossa onnistuisi, silla vastuuhenkil6llad on vastuu ohjata
toimintaa,

mutta han ei ole esihenkildasemassa. Onko tama kaytannossa mahdollista, ettd esihenkilo ja
vastuuhenkild
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ovat eri henkil6? Voiko vastuu toiminnan ohjauksesta olla muulla kuin esihenkildasemassa olevalla
henkilolla?

Tampereen kaupunki ehdottaa vaihtoehtoisesti, etta asiavastaaville voisi laissa asettaa edellytyksen
kayttaa

tyonohjausta. Vastaavan asiavastaavan sijasta tulisi varmistaa, ettd asiavastaavia on riittdava maara
jokaisella

alueella.

5. Turvaako esitys riittdvasti potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuuden ja
puolueettomuuden? (2 § 3 momentti, 4 § 3 momentti, 5 §)

Tampereen kaupunki ndkee, ettd lakiehdotus parantaisi etenkin potilasasiavastaavien osalta heidan
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rilppumattomuuttaan, kun nykytilanteen mahdollistamat kaksoisroolit, joissa potilasasiamies voi
oman

roolinsa ohella toimia myds hoitoa antavana tahona, poistuisivat.
Asiavastaavalla ei voisi olla tehtavien asianmukaista hoitoa vaarantavia sidonnaisuuksia. Tampereen

kaupunki kuitenkin kehottaa tdsmentamaan lakiin, mika taho arvioi, mika on vaarantava
sidonnaisuus ja

missd kohtaa. Esimerkiksi kunnan viranhaltijat ja luottamustehtéavissa olevat ilmoittavat
sidonnaisuutensa,

joilla on merkitysta tehtaviensa hoidossa. Milla tavalla tama tulee toimimaan asiavastaavien
kohdalla, vai

onko kyseessa vain naiden vaarantavien sidonnaisuuksien kieltaminen? Myos vastatoimien kielto on
ollut

esilla aiemmissa hallituksen esityksissa, joissa on pohdittu asiamiehen roolia. Tampereen kaupunki
kokee

tarpeelliseksi tuoda tdman ilmi laissa maaritteineen.

6. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon kelpoisuutta koskeva sadnnos
tarkoituksenmukainen? (6 §)

Tampereen kaupunki katsoo, ettd kelpoisuutta koskeva sdadntely on tarkedssa roolissa nostamassa ja

turvaamassa palvelun laatua sekd yhdenmukaistamassa sosiaaliasiavastaavien ja
potilasasiavastaavien

koulutukselta ja osaamiselta vaadittua tasoa. Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetun kelpoisuutta
koskevan siirtymasaannoksen avulla voidaan turvata se, ettei esimerkiksi vuosia kestanyt tyo

potilasasiavastaavana esty uusien kelpoisuusvaatimusten myota.

7. Onko esityksessd huomioitu asianmukaisesti asiakkaiden kielelliset oikeudet? (7 §)

Asiakkaiden kielelliset oikeudet on huomioitu asianmukaisesti niista saatavien lakien kautta.
Asiakkaiden

kielellisten oikeuksien toteutuminen saattaa kuitenkin olla jatkossa kaytdannon tasolla vaarassa, kun

sosiaaliasiamiesten tehtaviin on lisatty valtion jarjestamia palveluita. Niiden osalta jatkossa myos
yksikielisilla

alueilla on kyettava palveluun seka suomeksi etta ruotsiksi. Hyvinvointialueelle liikkkeenluovutuksella
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yksikielisilta alueilta siirtyvat asiamiehet eivat valttamatta kaikilta osin tayta kaksikielisen
hyvinvointialueen

kielellista vaatimusta. Pirkanmaan hyvinvointialue on yksikielinen, mutta muilla alueilla saattaa olla

tilanteita, joissa hyvinvointialueen palvelukseen siirtyy kunnista tai muualta henkil6ita, joilla ei
esimerkiksi

koulutustaustansa vuoksi ole riittdvaa toisen kotimaisen kielen taitoa. Lisdksi esimerkiksi

yliopistotutkinnoissa suoritettavat toisen kotimaisen kielen opinnot voinee vain harvoin taata
riittavan

palvelutason ilman henkilon omaa harjaantuneisuutta kyseisen kielen kayttéon.

Tampereen kaupunki kehottaa my6s pohtimaan, turvaako esitys minka tahansa kieliselle
maahanmuuttajalle

mahdollisuuden vieda asiaansa eteenpain, jos perustuslain 21 §:n mukaiset oikeudet eivat hanen

palvelussaan toteudu. Eduskunnan oikeusasiamiehen lukuisat ratkaisut kertovat, etta esimerkiksi
paatosten
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saannissa ja viivytyksettdmassa toiminnassa on valtakunnallisesti suuria puutteita. Miten
maahanmuuttajan

perustuslailliset oikeudet toteutuvat, jos hanella ei ole kielellisid oikeuksia toteuttaa niita?
Tampereen

seutukunnassa nykytila on, etta kaikki palvellaan ja aina on mahdollisuus tulkkiin, mutta
valtakunnallista

taetta asialle ei ole.

8. Onko potilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtdvat maaritelty
tarkoituksenmukaisesti? (8 §)

Tampereen kaupunki ndkee asiavastaavien tehtavat maaritellyiksi liian laajasti avustamisen suhteen.
Hallituksen esitysluonnoksen mukaan asiavastaavat neuvovat, millaiset oikeusturvakeinot ovat

vhteydenottajalla kdytossaan, mutta eivat toimi hallintolain 12 §:n mielessa asiamiehena tai
avustajana.

Toisaalta todetaan, etta estetta kirjalliseen avustamiseen missa tahansa sosiaalihuollon
asiakasasiassa ei ole,

mika puolestaan luo ristiriidan asioiden valille. Tampereen kaupunki kehottaa tarkentamaan, mika
on

oikeusaputoimiston ja sosiaaliasiamiehen tehtavien ero. Tulisiko sosiaaliasiamiehen kuitenkin ohjata
asiakas
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oikeusaputoimistoon juristin avustettavaksi kirjallisesti, ja miten on sosiaaliasiamiehen virkavastuun
tilanne,

jos han ei osaa laatia esimerkiksi asiakkaan edunmukaista kattavaa oikaisuvaatimusta tai
vahingonkorvausvaatimusta?

Vastuuhenkil6 ei voi vastata tulevista lakisaateisista tehtavistdan muussa kuin esihenkildasemassa.
Parhaimmillaan hyvinvointialueen ulkopuolelta ostetulla asiavastaavalla on esihenkild omassa

organisaatiossaan ja vastuuhenkilé hyvinvointialueella, joka ei ole esihenkild, mutta jolla on vastuu
ohjata

toimintaa.

9. Ovatko rekisterinpitoa ja henkil6tietojen kasittelya koskevat saidnnokset asianmukaiset ja
tarkoituksenmukaiset? (9 — 12 §)

Paikallisen toiminnan suunnitellun ja muun muassa tiedolla johtamisen tueksi tarvitaan
vertailukelpoista

alueellista ja kansallista tilastotietoa, ja Tampereen kaupunki kannattaa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen

vastuuta valtakunnallisesta tiedonkeruusta ja tilastoinnista. Yhdenmukaiset ja sovitut
kirjaamiskdytanteet

ovat laadukkaan tiedon edellytyksia. Kirjaamisen ja muiden suunniteltujen toimenpiteiden
toteuttamiseksi

on huolehdittava, etta potilas- ja sosiaaliasiavastaavat seka toiminnan muut vastuuhenkil6t saavat
riittavasti

koulutusta ja selkeda ohjeistusta lain vaatimuksien toteuttamiseksi toiminnassa.
Tampereen kaupunki kehottaa tasmentamaan potilastietojen ja sosiaalihuollon asiakastietojen

luovuttamisen perusteena olevan suostumuksen kriteerit tassa laissa, silla lakiin kirjatut perusteet
tietojen

luovuttamiselle seka tietojen luovuttamisen kaytanteet eivat talla hetkelld taysin kohtaa. Esimerkiksi

Potilaslain 13 § 2 momentin mukaan potilastietojen luovuttaminen sivulliselle edellyttaa potilaan
kirjallista

suostumusta. Sosiaalihuollon asiakaslain 16 § puhuu puolestaan asiakkaan nimenomaisesta

suostumuksesta. Mikali lain saanndsten seka vallitsevan kdaytannon valisesta ristiriidasta olisi
tarkoitus

luopua, tulisi pohtia, voisiko kirjattavia henkilotietoja koskevaan 11 §:4an mahdollisesti sisallyttaa
tata
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potilaalta/asiakkaalta saatavaa suostumusta koskevat tiedot. Laki voisi ohjata, miten kyseinen
suostumus

tulee todentaa, riittdako suullinen suostumus vai tuleeko suostumuksen olla kirjallinen.

10. Ovatko potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava —nimikkeet sopivat potilasasiamiesten ja
sosiaaliasiamiesten uusiksi nimikkeiksi?

Tampereen kaupunki ndkee ehdotetut sosiaali- ja potilasasiavastaava -nimikkeet tehtavaan ndahden

harhaanjohtaviksi. Asiamies on vakiintunut termi, jota kaytetaan lainsdadadannossa, kuten
hallintolaissa.

Asiavastaava kaipaisi termina tarkempaa maarittelya. Mita se tarkoittaa? Mista vastataan? Mika on
sosiaaliasia tai potilasasia?

Lain mukaan tyontekija antaa oikeusturvaneuvontaa, minka vuoksi Tampereen kaupungin mielesta
nimike

voisi vastata enemman tehtavaa, esim. Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon oikeusturvaneuvoja.
Vastaava -

sana johtaa harhaan antaen kuvan, etta tyontekija olisi vastuussa sote-johdon tekemista
linjausratkaisuista

tai sote-henkiloston toiminnasta. Esimerkiksi terveydenhuollossa vastaava -sanaa kadytetaan sellaisen
henkilon yhteydessa, joka on vastuullisena jonkin terveydenhoidon yksikon terveydenhuollollisesta

toiminnasta, esim. vastaava laakari, jonka tehtdavana on johtaa ja valvoa yksikon terveydenhuoltoa.
Kotuksen

ehdottama valtuutettu on parempi kuin vastaava, koska asiamiehet nykyisellaan toimivat
asiakkaan/potilaan

valtuutuksesta, jota ilman ei voi toimia. Valtuutettuna voi toimia, jos resurssia on riittavasti. Jos
resurssi on

riittdmaton, silloin toiminta on ennemmin neuvontaa. Lainsddadannoéssa on paljon asiamies, lakimies,
esimies

-termeja. Miksi juuri sosiaali- ja potilasasiamiehen nimiketta pitdda muuttaa?
11. Vapaamuotoiset huomiot

hallintotehtavan hoitamista virkavastuulla. Tama selkiyttdaa tehtavakuvausten tekemista seka
tyotehtavan

hoitamista. Esityksessa voisi avata viela enemman sitd, mita tdma tosiasiassa merkitsee tyotehtavan
kannalta, silla asiavastaavan patevyysvaatimuksiin ei kuitenkaan ole sisalletty juridista osaamista.

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan sosiaaliasiamiehen tehtdvassa ei osallistuttaisi hallintoasian
kasittelyyn
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missdan vaiheessa esim. ohjeiden laatimisen yhteydessa. Tampereen kaupunki ndkee asian esille
nostamisen

hyvana, silla se muuttaa kdytant6a ainakin Pirkanmaalla. Tampereen kaupunki on kuitenkin pitanyt
hyvana

kaytantona sitd, ettd sosiaaliasiamiehet ovat voineet osallistua ohjeiden laatimiseen, silla
osallistuminen

ndhdadan ennaltaehkaisevana toimintana ja rakenteisiin vaikuttamisena, mistd samalla hyotyy koko

asiakaskunta. Esitys kuitenkin nostaa esille, ettd asiavastaavan tulisi osallistua palveluiden
kehittamiseen.

Tampereen kaupungin mielesta asiakkaalla pitdisi olla oikeus tulla neuvotuksi asiassaan, ei niinkaan
oikeus

tavata henkilokohtaisesti. Tapaamisen korostamista ei nahda tassa asiayhteydessa tarpeellisena
asiana, eika

tapaaminen itsessaan ole tarkoitus, vaan asian hoituminen. Pienin mahdollinen vaiva seka
asiakkaalle ett3

tyontekijalle palvelee molempia, mika tukee myds hallintolaissa olevaa tehokkuusvaatimusta.

Psykososiaalinen tuki ei kuulu asiamiestehtaviin, mika usein on vahva syy henkilokohtaiseen
tapaamiseen.

Sosiaali- tai potilasasiamies ei ole tukihenkil6 tai asiakasohjaaja vaan oikeusturvaneuvoja. Asiakkaalla
itselladn on lopullinen valta siind, toimiiko han saamansa oikeusturvaneuvon mukaisesti. Tampereen

kaupungin nakemyksen mukaan tulisi vahvistaa asiakkaan oman toimijuutta kaikissa palveluissa.

Heinonen Kristiina
Tampereen kaupunki - Apulaispormestari Aleksi Jantti
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