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SADe-OHJELMAN"ETAPALVELUT TUKIPALVELUKOKONAISUUDEN
KLUSTERIRYHMA

Asettaminen

Valtiovarainministerid on Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA)
kisiteltyd asian tdnddn asettanut SADe-ohjelman Etidpalvelut-tukipalvelukokonaisuuden
klusteriryhmén valmistelemaan tukipalvelukokonaisuuden kohdetta, ohjaamaan tukipalve-
lukokonaisuuden esiselvityksen toteutusta sekd seuraamaan tukipalvelukokonaisuuden to-
teutusta ja kdyttoonottoa seké osallistumaan tukipalvelukokonaisuuden toteutuksen arvioin-
tnn.

Toimikausi

Tausta

8.12.2010-28.2.2014

Hallitus hyviiksyi maaliskuussa 2009 séhkoisen asioinnin ja tietoyhteiskuntakehityksen
vauhdittamista koskevan kannanoton, jonka mukaan hallitus vauhdittaa Suomen tietoyh-
teiskuntakehitysté ja sdhkdisten asiointipalveluiden levidmistd kolmella toimintakokonai-
suudella: jatkamalla Arjen tietoyhteiskuntaohjelmaa, kdynnistdmalld Sihkdisen asioinnin ja
demokratian ohjelman seké uudelleen organisoimalla julkisten tietojirjestelmien midritte-
ly, hankinta ja yllépito.

Kannanottoon perustuen valtiovarainministeric asetti huhtikuussa 2009 Sihkisen asioin-
nin ja demokratian vauhdittamisohjelman (SADe-ohjelman). Ohjelman tavoitteena on edis-
tad sahkoistd asiointia siten, ettd kansalaisten ja yritysten sidhkéinen asiointi on mahdollista
vuoteen 2013 mennessé kattaen kaikki keskeiset palvelut, Kansalaisten ja yritysten palve-
luille luodaan yhteniisesti asiakasrajapinnat er1 tahojen tuottamiin julkisiin palveluihin.
Tavoitteena on myos koko julkisen hallinnon (valtio, kunnat, Kela ja muu vélillinen julki-
nen hallinto) tietojédrjestelmien yhteentoimivuuden kehittiminen.

Palvelukokonaisuuksien valmistelua ja kehittdmistd varten asetetaan tehtivien toteutuksesta
vastaava klusteriryhmd, joka koostuu kokonaisuutta ohjaavien ministerididen, siithen sisil-
tyvistéd palveluista vastaavien viranomaisten - valtion, kuntien ja Kelan seki tarvittavista
yksityisen ja kolmannen sektorin edustajista. Etépalvelut-tukipalvelukokonaisuus on valittu
jatkovalmisteltavaksi tukipalvelukokonaisuudeksi.

Etipalvelut-tukipalvelukokonaisuuden tavoitteet

Etdpalvelut-tukipalvelukokonaisuuden tavoitteena on mahdollistaa kansalaisille, yrityksille
ja yhteisoille uusi paikkariippumaton, asiakaslihtéinen ja kustannustehokas asiointikanava
koko julkiseen hallintoon, sisdltden kunnat, valtio, Kela ja muu vilillinen valtionhallinto.
Tavoitteena on péisté etdpalvelun laajaan kayttéonottoon vuoden 2013 loppuun mennessi.

Hanke toteutetaan kahdessa péddvaiheessa. Ensimmadisessd vaiheessa hankkeessa méiritel-



ladn etdpalvelun toteutuksen tarvitsema palvelu- ja hallintamalli ja palveluntuottajien tar-
vitsemat tukipalvelut ja miten ne toteutetaan integroidusti muiden hallinnon asiointi-, tuki-
palvelu- ja viestintdratkaisujen kanssa. Keskeisend osuutena titi vaihetta ovat valtakunnal-
lista etéipalveluverkostoa ja toimintamallia vaiheittain valmistelevat kiyttdonottopilotit,
joissa uudistetaan viranomaisten palvelurakenteita ja -prosesseja. Toisena vaiheena on eté-
palvelun laajentaminen julkisen hallinnon valtakunnalliseksi toimintamalliksi ja palvelun-
tuottajien etéipalveluverkostoksi seké etdasioinnin ulottaminen asiakkaiden kotiin ja tyopai-
koille. (Liite 1).

Talouspoliittisen ministerivaliokunnan linjausten mukaisesti SADe-ohjelmassa toteutetta-
vien kokonaisuuksien tulee tdyttdd seuraavat valintakriteerit: asiakaslihtéisyys ja laatu,
merkittdvyys, poikkihallinnollisuus, tuottavuuspotentiaali, toteutuksen kustannustehok-
kuus, kdynnistysvalmius ja toteutuksen nopeus, kdyttdonottovalmius ja -kelpoisuus, sdé-
dosmuutosten tarve ja valmius niiden toteuttamiseen, yhteensopivuus julkishallinnon koko-
naisarkkitehtuurin kanssa seké innovatiivisuus ja luovuus. Erityistd huomiota kiinnitetésin
kuntien tuottavuuden parantamiseen.

Klusteriryhmiin tehtiviit
Klusteriryhmén tehtdvini on valmistella ja tehd4 esitys Julkisen hallinnon tietohallinnon
neuvottelukunnalle (JUHTA) ja valtiovarainministeridlle tukipalvelukokonaisuuden koh-
teesta, ohjata tukipalvelukokonaisuuden esiselvityksen toteutusta, ohjata ja seurata tukipal-
velukokonaisuuden toteutusta ja kdyttoonottoa seké osallistua tukipalvelukokonaisuuden
toteutuksen arviointiin.

[ Tukipalvelukokonaisuuden valmisteluvaihe:

1. Valmistella ja tehd3 esitys Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnalle
(JUHTA) ja valtiovarainministeridlle tukipalvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen kdyn-
nistdmistd varten:

a, tukipalvelukokonaisuuksien palvelualueesta, palvelualueen laajuudesta seki siind muo-
dostettavista palveluprosesseista

b. tukipalvelukokonaisuuden tietojarjestelmaarkkitehtuurista, joka sovitetaan yhteen koko-
naisarkkitehtuurin kanssa

c. kehitettavisti tukipalvelukokonaisuuden palveluratkaisuista, palveluiden toteutusmalleis-
ta seké toteutettavien ratkaisuiden hallinnointi ja yllipitomalleista ratkaisuiden elinkaareksi
d. tukipalvelukokonaisuuden kéyttddnoton tavoitteista ja laajuudesta

IT Tukipalvelukokonaisuuden esiselvitysvaihe (4 — 6 kk)

2. Toimia tukipalvelukokonaisuuden esiselvitysvaiheen ohjausryhméné:

a. vastaa esiselvityksesté, sen suunnittelun onnistumisesta sek# onnistumisen edellytysten
luomisesta

b. vastaa esiselvityksen yhteisten tavoitteiden méadrittelystd

c. seuraa esiselvityksen edistymisté

d. hyviksyy esiselvityksen tuotokset esitettédvéksi Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvot-
telukunnalle (JUHTAlle), joka toimii SADe-johtoryhména

LI Tukipalvelukokonaisuuden toteutusvaihe:

3. Toimia tukipalvelukokonaisuuden toteutusvaiheen ohjaus- ja seurantaryhméni:

a. seuraa toteutuksen etenemisté asetettujen tavoitteiden mukaisesti
b. tuo esiin erilaisten tukipalvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja sidos-



ryhmien tarpeita. kommentoi projektin keskeisié linjauksia ja suunnitelmia seki antaa lau-
suntoja véli- ja lopputuotoksista.
c. arvioi osaltaan tukipalvelukokonaisuuden toteutuksen onnistumisen

T Tukipalvelukokonaisuuden kayttdénottovaihe:

4. Toimia tukipalvelukokonaisuuden kayttsonottovaiheen ohjaus- ja seurantaryhméni:

a. seuraa kiyttdonoton etenemistd asetettujen tavoitteiden mukaisesti

b. tuo esiin erilaisten tukipalvelukokonaisuuteen liittyvien keskeisten toimijoiden ja sidos-
ryhmien tarpeita kdyttéonottoon liittyen, kommentoi kiyttdonoton keskeisié linjauksia ja
suunnitelmia sekd antaa lausuntoja vili- ja lopputuotoksista

¢. arvioi osaltaan tukipalvelukokonaisuuden kiyttédnoton onnistumisen.

Tukipalvelukokonaisuuden vaiheista syntyvét kuvaukset ja dokumentaatio tulee laatia
SADe-ohjelmassa sovitulla tavalla ja muodossa. Vaiheiden toteutuksessa kiytetiéin SADe
-ohjelman kokonaisuuksien ohjaus- ja hallintamallia

Organisointi
Klusteriryhma

Puheenjohtaja Teemu Eriksson, kehittdmispaillikko, valtiovarainministeri
Varapuheenjohtaja Marko Puttonen, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerio

Jédsenet

Timo Erjansola, erityisasiantuntija, oikeusministerio

Vesa Hagstrom, tietohallintojohtaja, Maahanmuuttovirasto

Tapani Hamaéldinen, tietohallintopaallikks, Poliisihallitus
Annakaisa livari, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministeri
Anne Jarventaus, ylitarkastaja, Verohallinto

Pekka Kantola, KPK ICT Oy:n kuntaomistajien edustaja, Sitra
Pirkko Kilpeldinen, kehittamispaillikks, Kansanelikelaitos

Erja Nokkanen, projektipéillikko, opetus- ja kulttuuriministerié
Jari Niemeld, hallintojohtaja, Kouvolan kaupunki

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Marjukka Saarijdrvi, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Jarmo Saarinen, tietotekniikkap#illikko, ulkoasiainministerid
Minna Saario, vs. tietohallintojohtaja, Tampereen kaupunki
Sinikka Zaiedman, kehittdmispallikko, tyo- ja elinkeinoministerié

NN, valtiovarainministerio/ ValtIT (edustaja nimetdcin myohemmin)
NN, valtiovarainministerio/ SADe-ohjelma (edustaja nimetdicin myéhemmin)

Sihteeri
Mikko Saarinen, ylitarkastaja, valtiovarainministerié

Valtiovarainministerid vastaa tukipalvelukokonaisuuden valmistelusta ja klusteriryhmin
tydskentelyedellytysten toteutumisesta SADe-ohjelman toimintamallien esittimélli tavalla.

Klusteriryhma toimii Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) ohjauk-
sessa ja vuorovaikutuksessa muiden SADe-ohjelman valmisteluryhmien ja -tiimien kanssa.

Klusteriryhmé voi kuulla asiantuntijoita.

Klusteriryhmin kokoonpanoa voidaan muuttaa tydskentelyn aikana. Tukipalvelukokonai-



suuden eri vaiheiden vilissi klusteriryhmén kokoonpanoa tarkistetaan ja tdydennetéén tu-
kemaan seuraavaa vaihetta. Klusteriryhmén jaseniston muutokset késitelldén Julkisen hal-
linnon tietohallinnon neuvottelukunnassa (JUHTA) ja valtiovarainministerio pdéttias ko-
koonpanomuutoksesta Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) puol-
lon nojalla.

Klusteriryhmi vastaa tukipalvelukokonaisuuden valmistelusta ja ohjauksesta edelld koh-
dassa tehtdvit esitetylli tavalla.

Kustannukset ja rahoitus
Klusteriryhmén tydskentelyyn osallistuvat jidsenet tekevit tyon virkatydndén.
Klusteriryhmén tarvitsemien erikseen sovittavien asiantuntijoiden kustannukset korvataan
SADe-ohjelmaan tarkoitetuista méirdarahoista valtiovarainministerién momentilta 28.90.20

valtion ja kuntien yhteiset tietojarjestelmahankkeet siten, ettd esiselvitysvaiheen jdlkeen
kustannukset sisdltyvit ao. tukipalvelukokonaisuuden kustannusarvioon.
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Osastopaillikko, ylijohtaja Silja Hiironniemi

Palvelupéllikkd Maire Ahopelto

JAKELU

Hankkeen tyoryhmit ja sihteeristo

TIEDOKSI

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtion IT-johtoryhmé
Valtion IT-koordinaatioryhmé

LIITTEET
Liite 1: Etdpalvelut-tukipalvelukokonaisuuden kuvaus ja palvelukartta



