” KIRJE VMO038:11/2009
VALTIOVARAINMINISTERIO

Hallinnon kehittdmisosasto
SADe-ohjelma 22.6.2010
Etdpalvelut

SADe-OHJELMAN ETAPALVELUT -TUKIPALVELUKOKONAISUUS

Haku etidpalveluiden kiivttoonoton pilotointiin vhteispalvelupisteissi

Tausta

Valtiovarainministerién yhteispalvelun laajentamishankkeessa 2008 — 2010 toteutettiin
Etipalveluprojekti vuonna 2009. Etépalveluprojektin loppuraportissa tehtiin ehdotus Eti-
palvelun liittdmiseksi SADe-ohjelmaan. Lisdksi ehdotettiin, etti SADe-ohjelmassa toteu-
tettaisiin etéipalveluprojektia laajemmat ja pitkikestoisemmat pilotoinnit.

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA) teki helmikuussa 2010 ps-
toksen Etipalvelut - palvelukokonaisuuden valmistelun aloittamisesta osana SADe-
ohjelmaa. Valmistelu on edennyt hankearviointivaiheeseen ja valmistelutyd on kiynnis-
sd. Hanke-ehdotus viedddn JUHTA:n hyviksyttiviksi 21.9.2010.

Tavoitteena on, ettd syksylld 2010 kdynnistyvi ja 28.2.2014 saakka kestdvd SADe-
Etépalveluhanke mahdollistaa kansalaisille ja yrityksille uuden paikkariippumattoman,
asiakaslahtoisen ja kustannustehokkaan asiointikanavan koko julkiseen hallintoon, sisil-
tden kunnat, valtion, Kelan ja muun vilillisen valtionhallinnon. Tavoitteena on péssti
etdpalvelun laajaan kiyttoon vuoden 2013 loppuun mennessi.

Keskeisend osana hanketta ovat valtakunnallista etdpalveluverkostoa ja toimintamallia
vaiheittain valmistelevat kdyttdonottopilotit, joissa uudistetaan etéipalvelun avulla viran-
omaisten palvelurakenteita ja —prosesseja. Kiyttoonottopilotointien nikékulmana on
SADe-ohjelman kriteereiden mukaisesti koko julkinen hallinto, Kiytté6nottopilotointeja
suunnitellaan ja kdynnistetdin kahdessa vaiheessa: 1) pilotointeja kiynnistetiiin yhteis-
palvelun toimintaympéristossd (tdmén kirjeen sisdltd) ja 2) kidyttddnottopilotointien koh
teiksi otetaan myds muita koko julkisen hallinnon toimintakentéin huomioivia kokonai-
suuksia. On suunniteltu, ettd hankkeeseen sisillytettivit pilotoinnit toteutetaan vaiheit-
tain syksystd 2010 syyskuuhun 2012,

SADe-Etépalvelut -hankkeessa voidaan toteuttaa 1-2 yhteispalveluun liittyvii kiyttoon-
ottopilottia.

Yhteispalvelupilotointien tavoite

Toteutettavissa yhteispalvelun kiytté&nottopilotoinneissa ldhdetéddn toteuttamaan tiysin
uutta tapaa tarjota asiantuntijapalveluja etdyhteyden avulla asiakkaille.

Kéyttéonottopilotit toimivat ensimméisend laajana monia toimijoita ja niiden palveluja
mukaan ottavana ja asiakkaiden palvelemiseen suunnattuna etiipalvelun toimintamallina
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julkisessa hallinnossa. Tavoitteena on laajentaa toimintamalli kdytté6nottopilotointien
sekd niiden rinnalla etdpalvelut-hankkeessa tehtdvin muun suunnittelu- ja méadrittelytyén
kautta yleiseksi toimintamalliksi julkishallinnossa vakiintuneine kiytdntdineen, hallin-
noijineen ja hankintajérjestelyineen.

Etipalvelupiloteilla haetaan vastauksia mm. seuraaviin kysymyksiin:
e Mitkd palvelut soveltuvat parhaiten etdpalveluun ja minki palveluiden osalta on
saavutettavissa suurimmat hy6dyt?
e Miten etdpalvelu voi vaikuttaa sitd soveltavien toimijoiden organisaatioihin ldhti-
en tydnjaosta ja toimipaikkaverkostoista?
e Miten etdpalvelun avulla on mahdollista uudistaa asiakaspalveluprosesseja ja or-
ganisaatioiden siséisid prosesseja?

Kéyttéonottopilotointien tarkemmat méarélliset ja laadulliset tavoitteet sekd mittarit nii-
den toteutumisen toteamiseksi méaritellddn yhdessd pilotointeihin osallistuvien yhteis-
tyokumppaneiden kanssa valinnan jilkeen.

Yhteispalvelupilottien valintamenettely

Yhteispalvelupilottien osalta haku toteutetaan yhteispalvelun alueellisina edistéjind toi-
mivien maakuntien liittojen kautta. Néiden tulee koordinoida alueiltaan pilotointiin ha-
lukkaiden kuntien ja valtion toimijoiden (ml. Kela) yhteinen hakemus. Koordinoinnilla
tarkoitetaan tissd yhteydessd ainakin seuraavaa:
e Mahdollisimman laajan toimijajoukon informointi mahdollisuudesta tulla mukaan
hankkeeseen.
e Mahdollisimman laajan toimijajoukon mukaan ottaminen ja sitouttaminen hake-
muksen valmisteluun.
e Hakemuksen valmistelun vetovastuullisena sekd yhteydenpitdjané valtiovarain-
ministerién suuntaan toimiminen.

Hakuaikaa on kesékuu — 8.9.2010. Hakemukset kisitellddn valtiovarainministeridssd osa-
na Etdpalvelut —hanke-ehdotuksen valmistelua, ja JUHTA tekee 21.9.2010 kokoukses-
saan paatokset valittavista kohteista (1-2). Valinnan jédlkeen syksylld 2010 kdynnistetdén
hankkeessa yhdessd valituiksi tulleiden tahojen kanssa pilottien tarkempi suunnittelu,
jossa tdsmennetdiin niiden kesto, resursointi, toteutus ja sisélto.

On térkedd toteuttaa pilotit niin, ettd ne valmistelevat ja tukevat valtakunnallisen etépal-
veluverkoston ja toimintamallin kehittymistd ja etdpalvelun laajempaa kéyttoonottoa ko-
ko julkisessa hallinnossa (ml. Kela). Etépalvelut -hankkeessa méaritellddn kehityspolku
piloteista alkavasta vaiheittaisesta kiyttéonotosta pysyvién toimintamalliin hallinnoijata-
hoineen ja toimintaperiaatteineen.

Valintakriteerit

- Kaikkien keskeisten yhteispalvelutoimijoiden sek& muiden julkisten palveluiden tar-
joajien mahdollisimman laaja mukana olo ja sitoutuminen toimintamalliin my&s pilo-
toinnin jélkeen.

- Asiantuntijapalvelujen tarjoaminen etdpalveluna paitsi kuntatasolla ja kuntien verkos-
toyhteistydnd, myos alueellisesti ja valtakunnallisena toimintana.
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- Tasa-arvoisen palvelujen saatavuuden turvaaminen

- Tydnjaon, prosessien ja toimipaikkaverkoston uudistaminen ja asiakaspalvelutoimin-
tojen keskittdminen (esimerkiksi KuntalT-ASPA-konseptia hyddyntimall)

- Viranomaisten tuottavuuden edistdminen hyddyntimalli joustavaa erikoistumista
etipalveluverkostona ja etdpalvelun paikkariippumattomuutta

- Aito jariittdvin laaja etdpalvelun toiminnallisuuden nikékulma ja integrointi mys-
hemmassi kdytt6onottovaiheessa joustavasti muuhun toimintaympéristéén (mm. tie-
toturvan huomiointi)

- Maahanmuuttajien huomioiminen etépalveluiden kayttdjind
- Tulkkipalvelujen ottaminen mukaan etdpalveluna tarjottavaan palvelukokonaisuuteen
- SADe-ohjelman kriteerien ja toimintamallien huomioiminen.

Osapuolten vastuut ja roolit yhteispalvelupilotoinneissa

Mairiaikaista, osana SADe-hanketta toteutettavaa yhteispalvelupilotointia varten on
SADe-ohjelmasta saatavissa resursseja, mutta laajemmasta kiyttéénoton ja tuotantovai-
heen kustannuksista (palvelu- ohjelmisto- ja laitehankinnoista) vastaavat palveluntuotta-
jat itse (puitejérjestelytuki esim. Hansel).

SADe-Etipalvelut-hanke vastaa piloteissa tarvittavista maérdaikaisista palvelu-, ohjel-
misto- ja laitehankinnoista seki toteuttaa vastaavalla tavalla kuin 2009 etéipalveluprojek-
tissa pilotoinnin rakentamiseksi ja ldpiviemiseksi tarvittavan tuen. Pilotointiajan p#itty-
essi palvelu-, ohjelmisto- ja laitehankinnoista koituvat kustannukset siirtyvit mukana
olevien toimijoiden katettaviksi.

Kukin pilottiin osallistuva taho osoittaa pilotointien alusta alkaen omakustanteisesti pilo-
tointiin tarvittavat tilat ja henkil6resurssit.

Kiyttdonottopilotteihin osallistuvat tahot sitoutuvat osoittamaan projektin kdyttd6n niin
pilottien hallinnoinnista kuin sen edellyttdmastéd asiakaspalvelusta heidéin omalta osaltaan
vastaavat henkiléresurssit. Henkildiden tydpanoksesta tulee varata riittdvd miri pilo-
toinnin toteuttamiseen.

Laitteet hankitaan julkisen hallinnon hankintakdytint6jé ja -periaatteita noudattaen seki
olemassa olevia puitejarjestelyjd mahdollisimman pitkélle hyddyntéden. Hankintayksik-
kéna pilotointeja varten toimii valtiovarainministerio.

Téll4 kirjeelld pyydetdén julkisen hallinnon toimijoita valmistelemaan yhteinen hakemus
etdpalvelun kiyttd6nottopilotista. Pilotoinnin tarvitsema yhteistyd laitetoimittajien ja
operaattoreiden kanssa suunnitellaan ja toteutetaan Etdpalvelut-hankkeessa vasta kun pi-
lottikohteet on valittu.
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Yhteydenotot valtiovarainministeriéon lisétietojen saamiseksi tulee tehdi hakemusta
koordinoivan maakunnan liiton kautta.

Lisidtietoja antavat neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijarvi (2.8. jilkeen), projektisih-
teeri Mikko Saarinen ja SADe-projektipaillikké Susanna Hyvérinen, etuni-
mi.sukunimi@vm.fi.

Yhteispalvelun Jaajentamishankkeen etdpalveluprojektin aineistot 15ytyvit osoitteesta
www.vhteispalvelu.fi

SADe-ohjelmasta lisitietoa osoitteesta www.vm.fi/sade

Valtiovarainministerié varaa mahdollisuuden tarvittaessa tdydentii maakuntien liitoille
tdtd hakukirjettd 13.8.2010 mennessd. Kaikille hakemuksen tehneille tiedotetaan haun tu-
loksista JUHTA:n 21.9.2010 kokouksen jélkeen.

Allekirjoitukset
Ylijohtaja Silja Hiironniemi
)(—Cczaz?/‘u 3 f c«'ﬁf.
Neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijarvi
Hakulomake

Etdpalvelun alustava tarjontamalli

Maakuntien liitot
Yhteispalvelun aluevastaavat maakunnan liitoissa

JUHTA

Valtiovarainministerio, kirjaamo
Oikeusministerid
Ulkoministerid

Sosiaali- ja terveysministerio
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Ty0- ja elinkeinoministerid
Liikenne- ja viestintdministerio
Suomen Kuntaliitto

Kela

Verohallinto

Poliisihallitus
Maahanmuuttovirasto






