SADe-ohjelman Etdpalvelut-tukipalvelukokonaisuuden kayttoonottopilotin
hakulomake

Valtiovarainministerio

Finansministeriet Ministry of Finance

Valtiovarainministerion yhteispalvelun laajentamishankkeessa 2008 - 2010 toteutettiin Etapalveluprojekti vuonna
2009. Etapalveluprojektin loppuraportissa tehtiin ehdotus Etdpalvelun liittdmiseksi SADe-ohjelmaan. Lisdksi
ehdotettiin, ettd SADe-ohjelmassa toteutettaisiin etapalveluprojektia laajemmat ja pitkakestoisemmat pilotoinnit.

SADe-Etapalvelut -hankkeessa voidaan toteuttaa 1-2 yhteispalveluun liittyvaa kayttédnottopilottia. Haku toteutetaan
yhteispalvelun alueellisina edistajina toimivien maakuntien liittojen kautta. Naiden tulee koordinoida alueiltaan
pilotointiin halukkaiden kuntien ja valtion toimijoiden (ml. Kela) yhteinen hakemus.

Hakuaikaa on kesdkuu — 8.9.2010. Hakemukset kasitelldan valtiovarainministeridssé osana Etdpalvelut —hanke-
ehdotuksen valmistelua, ja JUHTA tekee 21.9.2010 kokouksessaan paatdkset valittavista kohteista (1-2). Valinnan
jalkeen syksylld 2010 kaynnistetaan hankkeessa yhdessa valituiksi tulleiden tahojen kanssa pilottien tarkempi
suunnittelu, jossa tdsmennetdan niiden kesto, resursointi, toteutus ja sisaltd.

Hankkeen kayttéonottopilotiksi haetaan talla osoitteesta
https://www.webropol.com/P.aspx?id=455865&cid=21921873 |oytyvalld sahkoisella lomakkeella. Kun hakeva taho
(maakunnan liitto) on tayttanyt lomakkeen, tulee tdman vieléd 1dhettda sahkdpostitse vahvistus asiasta osoitteeseen
valtiovarainministerio@vm.fi. Viestissa tulee kertoa, ettd sahkdinen hakemus on jatetty (viite: VM038:11/2009), ja
viesti tulee ldhettdd myods tiedoksi osoitteisiin marjukka.saarijarvi@vm.fi, mikko.saarinen@vm.fi ja
susanna.hyvarinen@vm.fi. Kyseisen sahkdpostin liitteind hakija voi halutessaan toimittaa myds tarpeellisiksi
nakemiaan liitteitd ja lisaselvityksia hakemukseen liittyen.

Yhteydenotot valtiovarainministerioon lisatietojen saamiseksi tulee tehdd hakemusta koordinoivan maakunnan liiton
kautta. Lisatietoja antavat neuvotteleva virkamies Marjukka Saarijarvi (2.8. jalkeen), projektisihteeri Mikko Saarinen
(lomalla 14.-31.7.) ja SADe-projektipaallikké Susanna Hyvarinen, etunimi.sukunimi@vm.fi.

1. Perustiedot
Kayttoonottopilotin nimi
Hakemuksen koordinoiva maakunnan liitto

| 3

Hakemuksessa mukana olevat julkisen hallinnon yhteistyétahot (viranomaiset ja muut julkisen hallinnon
palveluntuottajat)
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Hakemuksen yhdyshenkilo yhteystietoineen: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkoposti, organisaatio ja nettisivut
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Perustelkaa, miksi haluatte mukaan SADe-ohjelman Etdpalvelut-hankkeeseen
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2. Kayttoonottopilotissa pilotoitavat palvelut

Palvelujaan etdapalveluna kdyttoonottopilotissa tarjoavat julkisen hallinnon toimijat

[~ Kunnat, mik&/mitka? |

I Ppoliisi

Oikeusaputoimisto

Maistraatti

Verohallinto

Ty6- ja elinkeinotoimisto

Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistékeskus
Aluehallintovirasto

Kela
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Muut, ketka?

Kuvatkaa lyhyesti kunkin ylld rastittamanne toimijan osalta, mita toimijan asiantuntijapalveluja on tarkoitus
tarjota etdapalveluna. Kuntapalveluiden osalta maaritelkda tarjotaanko palvelut yhden kunnan toimesta vai esim.
kuntien yhteistyona.

;“

Miten ehdottamanne etdpalvelukokonaisuus kytkeytyy alueen kuntien ja muiden mukaan tulevien toimijoiden
palvelustrategioihin tai muihin suunnitelmiin ja strategioihin?
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3. Kayttoonottopilottiin tarjottavat asiakaspalvelupisteet, joihin asiakkaat
tulevat etdpalvelua kayttamaan

Yhteispalvelupiste/yhteispalvelupisteet, joista asiakkaat kdyttavat etdpalvelua.

Ilmoittakaa kustakin pisteesta alla vahintaan seuraavat tiedot:

1) Nimi, yhteystiedot, yllapitadja, sijainti, aukioloajat

2) Tamanhetkiset toimeksiantajat ja palveluvalikoimat

3) Asiakaskunta ja asiointimaarat (arvio)

4) Etaisyys muiden kayttdédnottopilotissa mukana olevien toimijoiden palvelupisteisiin

5) Pisteen henkiléstéresurssit

6) Kuvaus tiloista ja varustelutasosta ml. tekninen varustelu, erityisesti tietoliikenneyhteydet

Muu mahdollinen palvelupiste/palvelupisteet, joista asiakkaat kdyttavat etdapalvelua.

Ilmoittakaa kustakin pisteesta alla vahintaan seuraavat tiedot:

1) Nimi, yhteystiedot, yllapitaja, sijainti, aukioloajat

2) Tamanhetkiset toimeksiantajat ja palveluvalikoimat

3) Asiakaskunta ja asiointimdarat (arvio)

4) Etaisyys muiden kayttdédnottopilotissa mukana olevien toimijoiden palvelupisteisiin

5) Pisteen henkilostoresurssit

6) Kuvaus tiloista ja varustelutasosta ml. tekninen varustelu, erityisesti tietoliikenneyhteydet




Mahdollinen suunnitteilla oleva palvelupiste/palvelupisteet, joista asiakkaat voisivat kdayttdaa etdpalvelua.

Ilmoittakaa kustakin pisteesta alla vahintdan seuraavat tiedot:

1) Nimi, yhteystiedot, ylldpitdja, sijainti, aukioloajat

2) Tamanhetkiset toimeksiantajat ja palveluvalikoimat

3) Asiakaskunta ja asiointimaarat (arvio)

4) Etaisyys muiden kdyttdédnottopilotissa mukana olevien toimijoiden palvelupisteisiin

5) Pisteen henkildstdresurssit

6) Kuvaus tiloista ja varustelutasosta ml. tekninen varustelu, erityisesti tietoliikenneyhteydet
7) Pisteen avaamisajankohta

Miksi kyseiset pisteet soveltuisivat etdpalvelut -hankkeen kédyttéonottopilottiin?
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4. Kayttoonottopilottiin tarjottavat julkisen hallinnon toimijoiden
toimipisteet, joista asiantuntijat antavat etdpalvelua edellakuvattuihin
palvelupisteisiin

Julkisen hallinnon palveluntuottajien palvelupisteet

Ilmoittakaa kustakin pisteesta alla vahintaan seuraavat tiedot:

1) Nimi, yhteystiedot, yllapitdja, sijainti, aukioloajat

2) Asiakaskunta ja asiointimaarat (arvio)

3) Etaisyys muiden kayttdonottopilotissa mukana olevien toimijoiden palvelupisteisiin

4) Pisteen henkildstoresurssit

5) Kuvaus tiloista ja varustelutasosta ml. tekninen varustelu, erityisesti tietoliikenneyhteydet
6) Onko kyseisessa palvelupisteessa ajanvaraus kaytdssa? Jos on, missa palveluissa?
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5. Lisatietoja ja kriteerien toteutuminen

Lisatietoja SADe-ohjelmasta 16ydatte osoitteesta www.vm.fi/sade. Kyseisesta osoitteesta 16ytyvat mm. SADe-
ohjelman toteuttamissuunnitelma 2010 - 2014 (sisédltaen SADe-ohjelman palvelukokonaisuuksien valintakriteerit),
Talouspoliittisen ministerivaliokunnan 18.2.2010 kokouksen liite 1 (SADe-ohjelman tilannekatsaus) seka SADe-
ohjelman asettamispaatos.

Aikaisemmat kokemukset ja kdayttoonotot etdpalvelusta

Onko alueellanne tehty aikaisemmin etdpalvelun hyddyntamiseen liittyvid projekteja, pilotointeja tai kayttéonottoja tai
onko etdpalvelu jo kaytdssa viranomaisten asiakaspalvelutoiminnassa tai asiantuntijapalvelujen tarjonnassa? Jos on,
kuvaus mita ja miten?

il

Kuvatkaa miten kirjeessa kuvatut, alla luetellut kriteerit toteutuvat hakemuksessanne

1) Kaikkien keskeisten yhteispalvelutoimijoiden seka muiden julkisten palveluiden tarjoajien mahdollisimman laaja
mukana olo ja sitoutuminen toimintamalliin my&s pilotoinnin jélkeen.

2) Asiantuntijapalvelujen tarjoaminen etapalveluna paitsi kuntatasolla ja kuntien verkostoyhteistyéna, myos
alueellisesti ja valtakunnallisena toimintana.

3) Tasa-arvoisen palvelujen saatavuuden turvaaminen.

4) Tydnjaon, prosessien ja toimipaikkaverkoston uudistaminen ja asiakaspalvelutoimintojen keskittaminen
(esimerkiksi KuntaIT-ASPA-konseptia hyddyntamalla).

5) Viranomaisten tuottavuuden edistédéminen hyddyntaméalla joustavaa erikoistumista etdpalveluverkostona ja
etdpalvelun paikkariippumattomuutta.

6) Aito ja riittavan laaja etapalvelun toiminnallisuuden ndkdékulma ja integrointi myéhemmassa kayttéonottovaiheessa
joustavasti muuhun toimintaymparistéén (mm. tietoturvan huomiointi).

7) Maahanmuuttajien huomioiminen etapalveluiden kayttajina.

8) Tulkkipalvelujen ottaminen mukaan etdpalveluna tarjottavaan palvelukokonaisuuteen.

9) SADe-ohjelman kriteerien ja toimintamallien huomioiminen.

Kuvatkaa SADe-hankkeen paattymisen jdlkeen vuonna 2014 etdpalvelun hyédyntamisen tavoitetila alueellanne ja
miten eri toimijat ovat sitoutuneet etdpalvelun hyodyntamiseen hankkeen jialkeen?

Kysymyksia tai terveisia valtiovarainministeriolle

<-- Edellinen Laheta
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