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Viite Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe)

Asia TOIMINTAMALLIEHDOTUS: TIETOSUOJAN TOTEUTUMINEN

Toimintamallin tausta

Valtiovarainministeri6 asetti huhtikuussa 2009 Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisoh-

jelman (SADe-ohjelman). Hallituksen maaliskuun tietoyhteiskuntapolitiikkaa ja séhkdisté asiointia

koskevan kannanoton mukaisesti SADe-ohjel man toteuttamisessa noudatetaan seuraavia menettely-

tapoja

o  Sahkdisia palveluja kehitetéén vuorovaikutuksessa palvelujen kayttdjien kanssa huomioiden
niiden kayton helppous.

o Kehittdmisen kaikissa vaiheissa huomioidaan kansalaisten tietosuojan toteutuminen ja
sen var mistamiseksi toimitaan hyvassa yhteistydssa tietosuojavaltuutetun kanssa.

e  Julkisen sektorin hankinnoissa hyddynnetéén markkinoiden tarjoamia ratkaisuja seka yksityi-
sen sektorin innovaatioita. Edistetéén avointien tietojérjestelméarkkitehtuurien sekéd avoimen
lahdekoodin kayttoa julkisen hallinnon jarjestel missi.

e  Sihkdisten palveluiden kehittamistydssa tehdén ratkaisuja, jotka tukevat palvelujen tuottamis-
ta molemmilla kansallisilla kielilla.

Ohjelman asettamisp&dtoksessa ja toimintasuunnitelmassa todetaan, etté néille menettelytavoille
laaditaan toimintamallit syksyn 2009 aikana.

Tietosuojan toteutuminen - toimintamalli

Toimintamallin tarve ja sen huomioon ottaminen perustuu lainsd&adantdon, jonka tavoitteena on
turvata yksityiselaman ja henkilétietojen suojan toteutuminen ohjelmassa tehtéavan kehittémistyon
kaikissa vaiheissa. Tavoitteena on mygds tehda talta osin tiivista yhteistyota tietosuojavaltuutetun
kanssa.

Tietosuojan toteuttamisessa kaytetdan hyvaksi tietoturvallisuuden varmistamiseksi valtionhallinnos-
sa hyvaksyttyja menetelmia ja keinoja.

Tietosuojalla tarkoitetaan henkil 6tietojen suojaa ja ndiden tietojen kasittelyn edellytyksia Henkil 6-
tietojen kasittelya on henkil ttietojen kerdaminen, tallettaminen, jérjestdminen, kayttd, siirtdminen,
luovuttaminen, séilyttdminen, muuttaminen, yhdistéminen, suojaaminen, poistaminen, tuhoaminen
sekd muut henkil 6tietoi hin kohdistuvat toimenpiteet.

HenkilGtietoja ovat kaikenlaiset luonnollista henkil 6a taikka hdnen ominaisuuksiaan tai elinolosuh-
teitaan kuvaavat merkinnét, jotka voidaan tunnistaa hantd tai hénen perhettéén tai hanen kanssaan
yhteisessé taloudessa eldvié koskeviksi.

Tietosuojan lainsdadanndllinen raami muodostuu perustuslain, EY -sé&dbsten ja yleis- ja erityislaki-

o Perustuslain 10 8:ssi sdadetéén perusoikeuksiin kuuluvasta yksityiselaman ja henkilétietojen
suojasta. Saanndksen mukaan henkil 6tietoj en suojasta séadetadan tarkemmin lailla

e Perustuslain 12 8:n 2 momentissa séadetddn perusoikeuksiin kuuluvasta julkisuusperiaatteesta.
S&annoksen mukaan viranomaisen asiakirjat ja muut tallenteet ovat julkisia, jollel niiden julki-
suutta ole va ttaméattomien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu.

e Tietosuojaa koskeva keskeinen EY:n sd@nnds on direktiivi (95/46/EY) yksilOiden suojelusta
henkilGtietojen késittelyssd ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta annettu. Myds EY:n di-



rektiivi (1999/93/EY) sahkadisia allekirjoituksia koskevista yhteison puitteista on téssa yhteydes-
sa merkityksellinen.

Henkil 6tietojen suojaa koskeva yleislaki on henkilGtietolaki (523/1999). Lain tarkoituksena on
toteuttaa yksityisel@man suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil 6-
tietoja kasiteltdessa seka edistéa hyvan tietojenkésittel ytavan kehittémista ja noudattamista.

Viranomaisten asiakirjojen ja muiden tallenteiden julkisuutta koskeva yleislaki on viranomais-
ten toiminnan julkisuudesta annettu laki (621/1999). Lain tarkoituksena on toteuttaa avoi muutta
ja hyvéa tiedonhallintatapaa viranomaisten toiminnassa seké antaa yksil6ille ja yhteisoille mah-
dollisuus valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kéyttta, muodostaa vapaasti mielipiteensa
sekd vaikuttaa julkisen vallan k&ytt6on ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan.

HenkilGtietojen suojaa koskevia yleissdadoksia ovat myos laki yksityisyyden suojasta tyoel&-
massa (759/2004), sahkodisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004), laki vahvasta sdhkoisesta
tunnistamisesta ja sahkoisesta allekirjoituksesta (617/2009), laki sahkoisesta asioinnista viran-
omaistoi minnassa (13/2003).

Useat erityislait siséltévat henkildtietojen kasittelya koskevia sddnnoksi, jotka yleensd tulevat
sovellettaviksi yleislainsdadanntssi olevien sdanndsten sijasta. Tallaisia sddnnoksida sisdltyy
mm. yhteiskunnan perustietovarantoja koskeviin lakeihin.

Tietosuojavaltuutettu on antanut henkilGtietojen kasittelya koskevaa informaatiota seké ohjeita
jasuosituksia, jotka [6ytyvét osoitteesta: http://www.tietosuoja.fi

Y hteisty0 tietosuojavaltuutetun kanssa ohjelmaty©n kaikissa vaiheissa on tietosuojan toteutumi-
sen kannalta merkittdvad. Taman yhteistytn merkitysta korostaa henkilGtietolain 41 8:n sién-
nokset, joiden mukaan viranomaisen on varattava tietosuojavaltuutetul l e tilaisuus tulla kuulluksi
valmisteltaessa lainsdadanndllisia tai hallinnollisia uudistuksia, jotka koskevat henkil6iden oi-
keuksien ja vapauksien suojaamista henkil 6tietojen kasittel yss.

Toimintamallilla tarkoitetaan asioita, joita tdytyy noudattaa SADe-ohjelman palvelukokonai-
suushankkeiden kaikissa vaiheissa, ja toimintatapaa, jonka avulla malli kytketddn ohjelman hank-
keiden ohjaus- ja hallinnointikéytanteisiin seké varsinaiseen hankkei ssa tehtavaan kehittamistyohon.

Toimintamallin kuvaus

Toimintamallin tavoitetila pal velukokonai suushankkei ssa:

Varmistaa perusoikeuksiin kuuluvan yksityisel&man ja henkil 6tietojen suojan toteutuminen.

Tehda mahdolliseksi kehittédmistytn tavoitteiden toteuttaminen siten, etta tietosuojan asettamat
vaatimukset on otettu huomioon.

Varmistaatiivis yhteisty0 tietosuojavaltuutetun kanssa.

Edell&a kuvatun lainséadannollisen raamin asettamat velvoitteet voidaan kiteyttda seuraaviin
keskeisiin periaatteisiin:

Julkisuuslain 18 §:ssa sdddetéan hyvasta tiedonhallintatavasta. Pykaléan mukaan viranomaisen
tulee hyvan tiedonhallintatavan luomiseksi ja toteuttamiseksi huolehtia asiakirjojen ja tietojér-
jestelmien sekd niihin siséltyvien tietojen asianmukai sesta saatavuudesta, kaytettdvyydesta ja
suojaamisesta seka eheydesta ja muusta tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista seka téssa tar-
koituksessa erityisesti:

1. pitéaluettd oa kasiteltdviks annetuista ja otetuista seka ratkaistuista ja kasitellyisté asioista
tal muutoin huolehtia siitd, etté sen julkiset asiakirjat ovat vaivattomasti [6ydettévisss;

2. lagtia ja pitdd saatavilla kuvaukset pitamistddn tietojérjestelmistd sekd niisté saatavissa
olevistajulkisista tiedoista, jollei tiedon antaminen ole vastoin lain s88nnoksig;

3. selvittda tietojarjestelmien kdyttdonottoa seka hallinnollisia ja lainsaéddannéllisia uudistuk-
sia valmisteltaessa suunniteltujen toimenpiteiden vaikutus asiakirjojen julkisuuteen, salas-
sapitoon ja suojaan seka tietojen laatuun samoin kuin ryhtya tarpeellisiin toimenpiteisiin
tietoon liittyvien oikeuksien ja tiedon laadun turvaamiseksi sek& asiakirjojen jatietojarjes-
telmien seké niihin sisdltyvien tietojen suojan jérjestamiseksi;


http://www.tietosuoja.fi

4. suunnitella ja toteuttaa asiakirja- ja tietohallintonsa samoin kuin yll&pitamansa tietojérjes-
telmét ja tietojenkasittelyt niin, ettd asiakirjojen julkisuus voidaan vaivattomasti toteuttaa
jaettd asiakirjat ja tietojarjestelmét seka niihin siséltyvét tiedot arkistoidaan tai havitetdan
asianmukaisesti ja ettd asiakirjojen ja tietojarjestdmien seka niihin sisdltyvien tietojen suo-
ja, eheys ja laatu turvataan asianmukaisin menettelytavoin ja tietoturvallisuugérjestelyin
ottaen huomioon tietojen merkitys ja k&yttttarkoitus sekd asiakirjoihin jatietojérjestelmiin
kohdistuvat uhkatekijét ja tietoturvallisuustoimenpiteisté aiheutuvat kustannukset;

5. huolehtia siitd, ettd sen palveluksessa olevilla on tarvittava tieto kasiteltdvien asiakirjojen
julkisuudesta seka tietojen antamisessa ja kasittel yssé seka niiden ja asiakirjojen jatietojér-
jestelmien suojaamisessa noudatettavista menettelyistd, tietoturvallisuugérjestdyista ja
tehtdvénjaosta, samoin kuin siitd, ettd hyvan tiedonhallintavan toteuttamiseksi annettujen
sédannGsten, maaraysten ja ohjel den noudattamista valvotaan.

Henkildtietolain 32 8:ssi sd&detdan tietojen suojaamisesta. Pykalan mukaan rekisterinpitdjan
on toteutettava tarpeelliset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkil 6tietojen suojaamisek-
si asiattomalta paésylta tietoihin ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamisel-
t&, muuttamiselta, luovuttamiselta, siirtdmiselta taikka muulta laittomalta késittelyltd. Toimen-
piteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kéaytettavissi olevat tekniset mahdollisuudet,
toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, kasiteltavien tietojen laatu, mééré ja ika seka kasitte-
lyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta.

Toimintamallin soveltamisohje

Periaatteiden huomioon ottaminen ja soveltaminen k&ytantoon:

Hankkeen kokonaistavoitteisiin on otettava tietosuojan toteutuminen (huomioitava pro-
jektien ja tydryhmien asettamispdatoksissa).

Hankkeen tavoitteiden toteutumisen kannalta keskeiset tietosuojan toteutumiseen liit-
tyvét kysymykset on méériteltéva ja otettava osaks hankkeen kokonaishallintaa.

Keskeisten tietosuojakysymysten toteutumisen tilaa on sd8nndllisesti seurattava ja niita
on tarvittaessa tdsmennettéva hankkeen kuluessa. Lisdksi on seurattava tietosuojaa
koskevan lainsd8dannon tilaa ja kehitysta seké tehtéva talta osin tarvittaessa esityksia
hankkeen tavoitteiden toteutumista tukeviksi lainsdadantétoimenpiteiksi.

Hankkeessa toteutettavissa yksittdisissa projekteissa ja tyoryhmissa on keskeiset tie-
tosuojakysymykset yksilditava ja tarkennettava projekti- ja tyoryhmakohtaisesti. Nii-
den toteutumisen tilaa on sdannollisesti seurattava ja seurannan tuloksista on raportoi-
tava ohjaaville tahoille. (Téssa yhteydessa on erityisesti otettava huomioon mahdolli-
siin toimeksiantosopimuksiin liittyvét tietosuojanékokohdat.)

Keskeisia tietosuojakysymyksid koskevissa ongelmatilanteissa (riskitaso kohoaa) on
hankeen alaisten projektien ja tyoryhmien tehtéava raportoinnin yhteydessi ohjaaville
tahoille myos ratkaisuehdotukset korjaaviksi toimenpiteiksi.

Projektihenkilostolle ja tydryhmien jasenille on tarvittaessa jarjestettavd koulutus-
ta/perehdytysta tietosuojalainsdadannosté ja sen keskelsista periaatteista.

Hankkeen kuluessa voidaan tarvittaessa tietosuojan toteutumisen tilannetta auditoida
hankkeen ulkopuolisen tahon toimesta. Auditointigjankohdat ja -kohteet on méaaritelté-
va etukateen.

Hankkeen projektien ja tyoryhmien on huolehdittava, etta tietosuojan toteutumisen
vaatimukset otetaan huomioon my6s hankeen lopputulosten taytantéonpanovaiheessa.

Tietosuojaa koskevien kysymysten tiedostaminen ja periaatteiden huomioon ottaminen
kuuluu kaikkien hankkeessa tydskentelevien vastuulle. Jokaisessa hankkeen projektis-
sa ta tyoryhmassa tulisi olla tietosuojakysymyksiin perehtynyt henkil® (tietosuojan
vastuuhenkild).



e Hankkeen projektit ja tydryhmét voivat konsultoida tietosuojavaltuutetun toimistoa
tyon kuluessa esille tulleigta tietosuojakysymyksista ja ongelmista. Tarvittaessa tie-
tosuojavaltuutetun toimistolle varataan mahdollisuus osallistua hankkeen projektien ja
tydryhmien toimintaan my0s jasenenédtai asiantuntijana.

Toimenpide-ehdotukset johtoryhmalle

e Toimintamalli kasitell&&n hankkeen johtoryhmassa (johon kutsutaan tietosuojavaltuute-
tun toimiston edustgja).

e Johtoryhman asialistalla on séanndllisin valiagjoin tietosuojan toteutumisen tilannekatsa-
us projekteittain jaltai tyoryhmittain.

e Johtoryhma vahvistaa mahdolliset tietosuojan toteutumisen auditointiajankohdat ja nii-
den painopistealueet.

LITTEET

JAKELU

SADe-ohjelman johtoryhma
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SADe-ohjelman toimintamallityoryhma D4: Avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen kay-
ton edistdminen - Toimintamalliehdotus

1 Tausta

Hallituksen 6.3.2009 kannanotossa todetaan, etta julkisen hallinnon tietojér-
jestelmien kehittamisessa edistetdan avointen tietojarjestelmaarkkitehtuuri-
en seka avoimen lahdekoodin kayttoa. Lahtokohta on kirjattuna myos SA-
De-ohjelman asettamispddtkseen (paivétty 14.4.2009).

SADe-ohjel man johtoryhma asetti tdman tavoitteen valmistelua varten tyo-
ryhmg, jonka tehtéavana oli laatia toimintamalli SADe-ohjelman palveluko-
konaisuuksille.

Tyoryhma tukeutui tydssaén SADe-hankkeen loppuraportin aihetta koske-
viin linjauksiin sek& niita valmigeltaessa syntyneeseen tausta-aineistoon
seké voimassaoleviin suosituksiin ja eri hallinnonaloilla vallitseviin kaytan-
toihin. Koska valmistelutydssa el varsinaisesti kasitelty avoimen lahdekoo-
din ohjelmistojen kayton edistamistg, on maaritelmét ja lahtokohdat kasitel-
ty lagjahkosti téassi dokumentissa.

2 Maaritelmat, lahtokohdat ja rajaukset

Avoimen lahdekoodin ohjelmistojen kaytto julkisessa hallinnossa on lisdan-
tynyt suhteellisen tasaisesti. Avoimellatai vapaan |ahdekoodin ohjelmistol-
la tarkoitetaan voimassaolevan JHS-suosituksen méaérittelemana ohjelmis-

toa, jonka kéayttoehdot (lisenssi) sallivat kéayttgjalleen seuraavat oikeudet:

ohjelmaa saa kayttda mihin tarkoitukseen tahansa

oikeuden kopioida ja levittéa ohjelmaa

oikeuden luoda ohjelman muunnelmia ja levittda niita

oikeuden ohjelman lahdekoodin, jota han voi hyddyntéa

oikeuden yhdistéa muihin ohjelmiin ja levittéé ohjelmaa toisten oh-
jelmien kanssa.

agrwbdE

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta ja valtiovarainministerio
ovat edistdneet avoimen l&hdekoodin kayttdad julkaisemalla sen mahdollis-
tavia mallisopimusehtoja, kéyttoa ohjaavia suosituksia seka jakelemalla pa
ketoituja avoimeen l&hdekoodiin perustuvia ohjelmistoja.

Valtiovarainministerio
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto
www.vm.fi

Puh 09 160 01 tai 09 578 11 (vaihde)
Faksi 09 160 33123
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Avoimen lahdekoodin ohjelmistoja on tassa valjasti luokiteltu niiden kayt-
totarkoituksen perusteella neljaan kokonaisuuteen:

1. Perustietotekniikka (infrastruktuuri). N&ita hyddynnetdan jo nyt laa-
jasti julkishallinnossa esimerkiksi Linux, WWW-
palvelinohjelmistot jatietokannat.

2. Sovellusalustatuotteet. Esimerkiksi portaalituotteet, wikit, blogit ja
liittyvia palveluita on saatavilla.

3. Paketoidut loppukayttgéatyokalut. Esmerkiksi OpenOffice, Firefox-
selain

4. Julkishallinnon kayttotarkoitukseen réétaldidyt ohjelmistot. Esimer-
kiksi osa Oulun yhteispalvelun ohjelmistot.

SADe-ohjelmassa voidaan hyddynt&a kaikkien néiden luokkien ohjelmisto-
ja. Palvelukokonaisuuksissa tuotettavat ohjelmistokomponentit kuuluvat
viimeiseen luokkaan, mikéli ne lisensoidaan avoimen koodin ehdoilla. T&
ma edistéd ja helpottaa komponenttien kayttéonottoa, koska se madaltaa
kayttoonottokynnysta. Tuotteista ei tarvitse maksaa erillisia lisenssimaksuja
janiihin el liity monimutkaisia sopimuskéytantdja. Kaikilla komponenteilla
pitéa olla toimiva tuki, mistd yleensa laaditaan erillinen kilpailutettu sopi-
mus.

Avoimen |dhdekoodin ohjelmistojen edut:

- ohjelmistokehityksen nopeutuminen

- paikallisten toimijoiden kilpailuedel lytysten lisdantyminen
- toimittgariippuvuuden vahentyminen ja vapaa kilpailu

- yhteiskunnallinen riippumattomuus

- kustannussaastot

- kansalaisten yhdenvertaisuuden parantuminen

- lahdekoodin tarkastettavuus

- parempi sitoutuminen avoimiin standardeihin

Haasteset:

ohjelmistojen saatavuus ja sopivuus

kaupallisten toimijoiden |0ydettévyys

yll&pito ja muutoksenhallinta

ohjelmistojen kayttéonottoon liittyvan oman asiantuntemuksen tarve.

Lisétietoja avoimen koodin k&ytosta [6ytyy: JHS 169 Avoimen |&hdekoodin
ohjelmien kaytt6 julkisessa hallinnossa.

3 Toimintamalliehdotus

3.1. Tavoitteet

SADe-palvelukokonaisuudet toteutetaan kustannustehokkaasti avoimen
Palvelukokonaisuudet perustuvat lagjasti ja vapaasti saatavilla olevaan pe-
rustietotekniikkaan. Palvelukokonaisuuksien monikielisyyden ja saavutet-
tavuuden vaatimukset on toteutettu avoimiin standardeihin perustuen.
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Palvelukokonaisuuksien toteuttamiseen osallistuu lukuisa joukko erikokoi-
sia yrityksia ja niihin liittyvia k&ytonaikaisia ja yll&pitopalveluja voi hank-
kia useammasta eri |ahteesta.

Palvelukokonaisuudet on rakennettu modulaarisesti siten, etta kokonaisuuk-
sien osia ja niiden tarjoamaa toiminnallisuutta ja sen toimittgjaa voidaan
joustavasti ja kokonaisuutta vaarantamatta vaihtaa tarpeen niin vaatiessa.
Palvelukokonaisuuden tuotteistamisesta vastaavat joko yksityiset yritykset
tal joku viranomainen. Samatai joku toinen taho vastaa palveluun liittyvéas-
tatuesta.

Komponentteja ja niitd koskevaa dokumentaatiota yll&pidetaan kehittgayh-
teisdjen ja yritysten toimesta seké niiden saatavuuden varmistaa ja kehitys-
tyota koordinoi tehtévaan osoitettu taho. Samainen taho tai sen muodosta-
ma yhteiso yll&pitdd myos tietoa ja tarjontaa muille julkisessa hallinnossa
yleisesti kdytdssa oleville avoimen léhdekoodin ohjelmistoille.

3.2. Toimintatavat

Valmigelu- ja esiselvitysvaiheissa arvioidaan erikseen avoimen léhde-
koodin sovellettavuus. Tama edellyttdd kartoitusta avoimen |&hdekoodin
kehittgjayhteisojen, EU:n, yritysten, T&K:n ja kolmannen sektorin tuotta-
magta avoimen |ahdekoodin tarjoamasta. Toissijaisena vaihtoehtona tutki-
taan avoimiin rajapintoihin perustuvat vaihtoehdot sek& arvioidaan edelly-
tykset vaatia ratkaisuille avoimiin standardeihin, tietoméarityksiin ja rga
pintoihin perustuva toteutustapa, joiden pohjalta myds avoimeen |dhdekoo-
diin perustuva toteutus mahdollistuis tulevaisuudessa.

Vamiselu- ja esiselvitysvaiheessa on luotava katsaus ratkaisuihin niissa
maissa, joissa avoimen ldhdekoodin ratkaisuja on sovellettu palvelukoko-
naisuuksissa. On tutkittava voidaanko ratkaisu kohtuudella sovittaa Suomen
olosuhteisiin.

Esikaupallisten hankintamenettelyjen (KOM/2007/799/FINAL) kayttomah-
dollisuus tulisi arvioida toteutuskohtaisesti. Esikaupallisten hankintamenet-
telyjen kayton vahvuus on siing, ettétarkoitus on luoda uusia tuotteita julki-
sen ja T& K-sektorin yhteistyona

Hankkeiden toteutusvaiheessa tehtavissa kil pailutuksissa tulee tarkoin har-
kita, miten kohdellaan avoimen ja suljetun koodin tuotteita. Kohtelun tulee
olla syrjimétontd. Vamistuotteita hankittaessa avoimen ja suljetun koodin
tuotteita tulee vertailla normaalien kriteerien mukaan ja valita kokonaista
loudellisesti edullisin. Mikali kilpailutuksen kohteena on tietojérjestelmatai
ohjelmistokomponentti, on ennen kilpailutusta péétettéva tuleeko sen olla
avoimen vai suljetun koodin mukaisesti lisensoitu. Tavoitteena on, etté n&
mé& hankitaan SADe-ohjelmassa avoimen koodin lisenssiehdoin. JHS 169
sisltaa tarkempaa tietoa kil pailutuksen jérjestamisesta.

4 Toimintamallin haasteet ja vaikutukset

Avoimen koodin lisensointimallit tukevat SADe-ohjelman tavoitteita tehty-
jen ratkaisujen levittédmisessa koko julkishallintoon.



4(4)

Avoimella koodilla saavutetaan kiistattomia etuja, mutta niihin siséltyy
myos riskejd, jotka ovat osittain samoja kuin suljettujen ohjelmistojen tapa-
uksessa. Esimerkiksi kummassakaan tapauksessa tuotteiden elinkaari ei ole
varmajaniihin voi sisdltya ylléyksia Joidenkin avoimen koodin tuotteiden
tuki on jarjestynyt alan pienten toimijoiden kautta, mika liséé riskid. Pienen
kehittg&kunnan varassa olevien avoimen koodin hankkeiden jatkuvuus voi
olla heikkoa. Tunnetuimmille tuotteille kuten Linux tai Apache on hyvin
saatavilla tukea ja niiden jatkuvuus ndyttaa erittéin vakaalta. Riskit on arvi-
oitava tapauskohtai sesti.

Avoimen koodin tuotteiden asema on vahvistunut ja kaikki suuret toimitta-
jat ovat julkaisseet joitain tuotteita avoimilla lisensseilla tai tarjoavat niita
osana omaa palveluaan. Tastakin huolimatta edelleen gjoittain alan menet-
telytapoja ei tunneta.

Jarjestelmé koostuvat tyypillisesti usean toimittajan tuotteista. Niissd on
kaytossd rinnan avoimen ja suljetun koodin tuotteita. Avoimen koodin
osuus voi olla kayttokelvoton ilman suljetun koodin tuotetta. Jotta edella
asetetut tavoitteet saavutettaisiin, on ndma kytkenné huomioitava tuottels-
tamisessa ja mietittava mahdollisiatoisia ratkaisumalleja

Ohjelmigtotalot uusiokayttévat muissa hankkeissa tehtya ohjelmakoodia.
Taméa on mahdollista, koska heilla séilyy siihen tekijanoikeudet alan yleis-
ten kaytantdjen mukaisesti. Talaisen koodin tekijdnoikeuksia he eivét voi
myyda julkisen sektorin toimijalle, joka julkistaisi sen avoimen koodin li-
senssillg, koska se rikkoisi aiempia sopimuksia. He eivét voi mydskéan itse
sirtéd koodia avoimeks koodiksi, koska se lisenssiehtojen mukaan muut-
tais kaikki siihen perustuvat tuotteet avoimeks koodiksi. Tilattavien avoi-
men koodin ohjelmistojen tulee olla alkuperdisia elvatka ne saa sisaltéa pa-
tentoitua koodia ellei siitd ole patentin haltijan kanssa sovittu.
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Viite Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe)

Asia TOIMINTAMALLIEHDOTUS: MOLEMMAT KANSALLISET KIELET

Toimintamallin tausta

Valtiovarainministeri6 asetti huhtikuussa 2009 Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisoh-

jelman (SADe-ohjelman). Hallituksen maaliskuun tietoyhteiskuntapolitiikkaa ja séhkdisté asiointia

koskevan kannanoton mukaisesti SADe-ohjel man toteuttamisessa noudatetaan seuraavia menettely-
tapoja

o  Sahkdisia palveluja kehitetéén vuorovaikutuksessa palvelujen kayttdjien kanssa huomioiden
niiden kayton helppous.

o Kehittdmisen kaikissa vaiheissa huomioidaan kansalaisten tietosuojan toteutuminen ja sen
varmistamiseksi toimitaan hyvéassa yhtei sty ssa tietosuojavaltuutetun kanssa.

e  Julkisen sektorin hankinnoissa hyddynnetéén markkinoiden tarjoamia ratkaisuja seka yksityi-
sen sektorin innovaatioita. Edistetéén avointien tietojérjestelméarkkitehtuurien sekéd avoimen
lahdekoodin kayttoa julkisen hallinnon jarjestel missa.

o  Sahkaisten palveluiden kehittamistydssa tehdéén ratkaisuja, jotka tukevat palvelujen tuottamis-
ta molemmilla kansallisillakielilla

Ohjelman asettamisp&dtoksessa ja toimintasuunnitelmassa todetaan, ettéa néille menettelytavoille
laaditaan toimintamallit syksyn 2009 aikana.

Tassa muistiossa kasitellgan “Molemmat kansalliset kielet”- toimintamallia. Toimintamallin tarve
perustuu lainséd&dantdon jolla pyritédan turvaamaan kansalaisten ja asiakkaiden kielellisten oikeuksi-
en ja hyvén hallinnon periaattei den toteutuminen:

e Perustuslain mukaan Suomen kansalliskielid ovat suomi ja ruotsi

o Kidilain tavoitteena on turvata kielelisten oikeuksien toteutuminen kéytanndssa. Viranomais-
ten on oma-aloitteisesti huolehdittava yksilon kieldlisten oikeuksien toteutumisesta ilman etté
hénen tarvitsee erikseen vedota niihin.

e Hallintolain mukaan asiointi viranomaisessa on jarjestettédva hallinnon asiakkaan kannalta mah-
dollisimman tehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Viranomaisen on kaytettava asiallis-
ta, sdkedd ja ymmarrettdvas kielta.

o Saamen kielen kayttoa asiointikiel end koskevat samankaltaiset sddnnokset kuin kansalliskidella
asiointia.

o FErityislainsdadannissa on liséksi sdénnoksia kiddlisista oikeuksista koskien asiointia ja palve-
lua eri hallinnonaloilla.

o Asiakasrakenteesta riippuen useiden viranomaisten toiminnassa on tarpeen kayttéa asiointikieli-
nd my6s muita kuin kansalliskielia.

Toimintamallilla tarkoitetaan asioita, joita taytyy 18pi linjan noudattaa SADe-ohjelman palveluko-
konaisuushankkeissa ja tapaa, jolla malli kytketdan ohjelman hankkeiden ohjaus- ja hallinnointikay-
tanteisiin.



Toimintamallin kuvaus
e TOIMINTAMALLIN TAVOITETILA PALVELUKOKONAISUUSHANKKEISSA:
1. kansalaiset ja yritykset voivat vaivattomasti ja luontevasti asioida omalla kielelléén
2. varmistetaan viranomaisten mahdollisuudet vuorovaikutukseen asiakkaan kiele &

3. yhteisesti tuotetut kielineutraalit IT-ratkaisut ovat kustannustehokkaita (esim. yhteisesti
tuotettu kieliversio on kustannustehokkaampaa kuin kunkin tahon erikseen tuottamat vas-
taavat tai 18hes identtiset ratkaisut).

e TOIMINTAMALLIN KIRKASTAMINEN:

1. SADejohtoryhmén ja sen eri alaryhmien kokoonpanossa ja tydskentelyssi otetaan huomi-
oon tarve tukea asiakkai den/kansalaisten omakidista asointia

2. SADe-ohjelman hankkeissa kehitettévien séhkoisten asiointipal veluratkaisujen ja hallinnon
siséisten tietojérjestelmien tulee olla kiglineutraalgja.

3. SADe-ohjelman ja sen hankkeissa tuotettavat tiedotusaineistot ja ohjeistukset tulee olla
suomeksi ja ruotsiksi seka tapauskohtaisen harkinnan mukaan muilla kielilla.

e PERIAATTEET JA NIIDEN KONKRETISOINTI:

Valtiovarainministerién julkaisut " Asiointi omalla kielelld” 15/2004. ja " Julkisten verkkopal-
velujen laatukriteerit” 8/2004 yksityiskohtaisia ohjeita asioinnin jarjestamisesta asiakkaan kie-
lelléa sekd verkkopalvelujen laatuvaatimuksista yleisesti. Laatukriteerien toteutuminen edellyt-
&4, etta mm. palvelun sisdltd, kayttdliittyma, haut ja vuorovaikutukselliset osiot toimivat suo-
meksi ja ruotsiksi. Edelleen, verkkopalvelun osoite, viranomaisen nimi ja yhteystiedot ovat
suomeksi ja ruotsiks. Verkkopalvelun kidivaihtoehtojen tulisi olla ndkyvasti samalla paikalla

efta eri kieliversioissa voi jokaiselta sivulta siirtya eri kieliversioon ilman, etta taytyy palata
aloitussivulle.

Toimintamallin soveltamisohje
e PALVELUKOKONAISUUSHANKKEIDEN VALMISTELUVAIHE:

1. Palvelukokonaisuushankkeiden vuorovaikutuksessa kayttgjien kanssa tulee ottaa
huomioon kielindkokulma (vrt. toimintamalli kayttgjien kanssa).

2. Palvelukokonaisuuksien hankesuunnitelmiin tulee sisdllyttéa kuvaus kansalliskiel-
ten ja muiden tarpeellisten kielten toimintamallien huomioon ottamisesta palvelu-
kokonaisuuden kehittamisessa ja valmiiden palveluiden tuottamisessa.

e PALVELUKOKONASUUSHANKKEEN TYOSKENTELYVAIHE:

3. Palvelukokonaisuuksien viestinnan tulee olla sekd suomen- ettd ruotsinkielista.
Asiakaskunnan rakenteesta johtuen on harkittava tarvetta viestia myos muilla kielil-
F

4. Hankkeiden toteuttamiseen liittyvissa kansalliseen kayttoon tarkoitetuissa tietojér-
jestelmahankinnoissa (ml. toimintamallit, yhteiset méaritykset, portaaliratkaisut,
séhkoisen asioinnin sovellukset seka hallinnon sisaiset tietojarjestelmét) tulee ottaa
huomioon hankittavien teknisten alustojen jaratkaisujen kieliversiot ja ensisijaisesti
pyrittdva kielineutraaleihin valintoihin. Mikéali palvelukokonaisuus tai sen osa
suunnitellaan annettavaks ulkopuolisen tuotettavaksi on varmistettava ulkopuolisen
toimittgan kyky tuottaa palvelu tarvittavillakielilla

5. Palvelukokonaisuudet ja -ketjut tulee suunnitella siten etta séhkoisen, eri kieliversi-
oihin tukeutuvan asioinnin tueksi mahdollisesti tarvittavat neuvonta- ja tiedotuspal-
velut seka sahkdigtd asiointia syventava tai taydentava henkilokohtainen asiointi ja
palvelu voivat todellisuudessa toimia monikanavaisina saumattomana kokonaisuu-
tena. Palvelukokonaisuuksien kayttgjien tarpeiden pohjalta selvitetédn myds mah-
dollisuudet palvelujen kéytettavyytta ja esteetontd saatavuutta edistvien teknisten




ratkaisujen hyodyntamiseen (kieli- ja puheteknologia,videoneuvottelut ym)
e TOIMINTAMALLIN TOTEUTUMISEN SEURANTA

6. Yllaolevien ohjeiden toteuttamisen padvastuu on hankkeiden omistajilla. Niiden to-
teutumisen seurantavastuu on valtiovarainministerion edustajalla, joka ohjausryh-
métoimintaan osallistuu ja joka vastaa hankkeiden hallinnollisista VM:n péatoksis-
ta

7. SADe-ohjelmaan on nimetty toimintamallitiimi, jonka pohjalta muodostetaan oh-
jelman alkaessa verkosto, joka tukee toimintamallin k&yttdonottoa ja soveltamista.
Toimintamallin jalkauttamista varten hankkeiden omistgjille ja projektihenkilostolle
jérjestetadn tarvittaessa koulutusta.

Toimenpide-ehdotukset johtoryhmalle

Kansallisten kielten toimintamallitiimi ehdottaa, ettd SADe-johtoryhma hyvaksyy ylla ole-
vat linjaukset ja soveltamisohjeistuksen ohjelmassa noudattavaksi.

LIITTEET
VM:n tyéryhmamuistiot 8/2004 jal5/2004

JAKELU

SADe-ohjelman johtoryhma
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Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisohjelma (SADe)

TOIMINTAMALLIEHDOTUS: VUOROVAIKUTUSKAYTTAJIEN KANSSA

Toimintamallin tausta

Valtiovarainministeri6 asetti huhtikuussa 2009 Sahkdisen asioinnin ja demokratian vauhdittamisoh-

jelman (SADe-ohjelman). Hallituksen maaliskuun tietoyhteiskuntapolitiikkaa ja séhkdisté asiointia

koskevan kannanoton mukaisesti SADe-ohjel man toteuttamisessa noudatetaan seuraavia menettely-
tapoja

o  Sahkdisia palveluja kehitetéén vuorovaikutuksessa palvelujen kayttdjien kanssa huomioiden
niiden kayton helppous.

o Kehittdmisen kaikissa vaiheissa huomioidaan kansalaisten tietosuojan toteutuminen ja sen
varmistamiseksi toimitaan hyvéassa yhtei sty 6ssa tietosuojavaltuutetun kanssa.

e  Julkisen sektorin hankinnoissa hyddynnetéén markkinoiden tarjoamia ratkaisuja seka yksityi-
sen sektorin innovaatioita. Edistetéén avointien tietojérjestel maarkkitehtuurien sekéd avoimen
lahdekoodin kayttoa julkisen hallinnon jarjestel miss.

e  Sihkdisten palveluiden kehittamistydssa tehdédn ratkaisuja, jotka tukevat palvelujen tuottamis-
ta molemmilla kansallisillakielilla

Ohjelman asettamisp&dtoksessa ja toimintasuunnitelmassa todetaan, ettéa néille menettelytavoille
laaditaan toimintamallit syksyn 2009 aikana.

TassA muistiossa kasitellaan Vuor ovaikutus kayttdjien kanssa -toimintamallia.

Toimintamallilla tarkoitetaan asioita, joita taytyy l&pilinjan noudattaa SADe-ohjelman palvelukoko-
naisuushankkeissa ja tapaa, jolla malli kytketéén ohjelman hankkeiden ohjaus- ja hallinnointikay-
tanteisiin.

Toimintamallin kuvaus

Maaritelma

kayttdjaa. Kayttgjalla tarkoitetaan siis yksittaisia ihmisia, yhteisoja ja yrityksia roolissaan palvelujen
kayttdjind sekd myds roolissaan valmisteluun osallistuvinatahoina. Téssé toimintamallissa kéyttgj &
termilla e viitata hallinnon organisaatioihin tai henkil 6stéon.

Tavoitetila

SADe -ohjelmassa varmistetaan kayttgjien entista jarjestelmallisempi osallistaminen ohjelman eri
osissa ja ndin mahdallistetaan sdllaiset pysyvét toimintamallit, jotka tukevat myds hallinnonrajat
ylittavaa yhteistyté kayttgjiin. Néin ohjelman kautta kehitettavat sdhkoiset palvelut

. soveltuvat muuttuviin tarpeisiin
tukevat tasa-arvoa julkisten palvelujen saatavuudessa
edistdvét sdhkoisten palve ujen kayttoonottoa ja kayttoa
edistdvét innovaatioita julkisten palvelujen laadun parantamiseksi
vahentavét kustannuksia ja edistévét palvelujen vaikuttavuutta véhentamalla
palveluista kayttgjille ja hallinnolle aiheutuvaa hallinnollista taakkaa.



Mita toimintamalli tarkoittaa ja miksi setulee huomioida?

Kayttgaahtoisyys parantaa julkisten palvelujen laatua, tuottavuutta ja kykya tuottaa asiakas-
kohtaista lisdarvoa. Se on myas keino liséata kayttdjien vaikutusmahdollisuuksia ja sitoutumis-
ta palvelujen edelleen kehittdmiseen seka varmistaa palvelujen kéyttéd. Avoimuus ja osalli-
suus ovat arvoja sinansd. Julkisten palvelujen kysynta kasvaa tulevaisuudessa merkittavasti
nykyisestd. Tiukkenevat budjetit ja vaatimukset parempilaatuisten palvelujen tuottamiseksi
ovat yhdistelmé, jota el voida ratkaista ilman kayttgalahtdisen suunnittelun jalkauttamista
koko julkishallintoon.

Kayttg aahtdinen suunnittelu tarkoittaa sitd, ettéd hankkeiden valmistelu ja palvelujen tuotta-

minen on:
. Avointa (hallinnon [&pindkyvyys kaikkien valmistel uprosessien ajan)
. Saavutettavaa (s kedn ja ymmérrettédvan tiedon jakaminen oikea-ai kaisesti)
. Osdllistavaa (vaikuttamismahdol lisuuksien luominen kayttgjille)
. Vuorovaikutteista (vuoropuhelu kayttdjien kanssa)
. L agja-alaista (kaikkien eri kdyttdjaryhmien kuuleminen)
. Tuloksellista (mittareiden rakentaminen)

Osallisuus tarkoittaa sitd, ettd valmistelutydssd on mukana niin monia erilaisia dania kuin

palveluiden kaikissa suunnittelun ja toteuttamisen vaiheissa kyseiseen asiayhteyteen suunni-
teltuna. Toimintamallin jalkauttamisessa keskeistd on hallinnon siséinen, hallinnonrajat ylit-
téva yhteistyo heti valmistelun alusta lahtien.

Olemassa olevat linjaukset

Osal)

SADe-tydssa muutosohtamisesta vastaaville keskeinen osallisuutta edistéva linjaus on
“Hallinnon yhteiset periaatteet kansalaisten kuulemiseen” ja siihen pohjautuva muu ohjeis-
tus, jotka on listattu tdman toimintamallin lopussa

Osall)

SADe-tyossa konkreettisempaa kayttg alahtoisyytta edistéva julkaisu on ” Kayttdjalahtoi-
syys verkkopalveluiden suunnittelussa’ ja siihen siséltyva muu ohjeistus (kuten JHS 129 ja
verkkopalvelujen laatukriteerist6), jotkaon listattu tdméan toimintamallin lopussa.

Toimintamalli — linjausten konkr etisointi



Osalle I) Muutosjohtamisesta vastaaville - osallisuudesta

Hankkeen suunnitteluvaiheessa

Sisdllyta vuorovaikutus ja kuuleminen hankesuunnitelmaan. Kartoita myds téhan liittyvéat
mahdolliset ongelmakohdat ja huomioi, etté vuorovaikutus tulee toteuttaa olosuhteisiin
ndhden kattavimmalla, taloudellisimmalla ja tehokkaimmalla tavalla.

Siséllyté ja alkatauluta suunnitel maan, mit& vuorovai kutuksen muotoja hankkeessa tullaan
tilaisuudet, verkkokeskustelufoorumit, tutkimukset ja selvitykset. Useita vuorovaikutuksen
muotoja voidaan kayttaa rinnakkain.

Laadi viestintédsuunnitelma ja huomioi, ettd vaikka kyseessi on séhkdisen asioinnin kehit-
téminen, on asiointiin liittyvassi viestinnassi hyva hyddyntéd my6s muita kuin sdhkéisia
viedtintdkanavia, jotta my6s ne toimijat, jotka elvat kayta sahkaoisia viestintékanavia, tulevat
kuulluiksi.

Jos asiakokonaisuutta valmistellaan yhté aikaa kahden tai useamman viranomai sen toimes-
ta, huolehdi vuorovaikutuksen koordinoidusta jarjestamisesté es merkiksi yhteisin kuule-
mis- ja keskustelutilaisuuksin.

Hankkeen toteutusvai heessa

Viestita vuorovaikutussuunnitel masta kaikille asianosaisille tahoille. Huolehdi myds hallin-
non siséisesta tiedottamisesta.

Varmista, ettd valmistelusta on saatavilla helpogti tietoa. Erityisen térkeda on, ettd kaikissa
asiakirjoissa ja tiedottamisessa k&ytetdan mahdollisimman se ke ja yksisditteista kielta
Varmista, ettd myos niillatahoilla, joilta ei suoraan pyydeta lausuntoa tai muuten kutsuta
valmistelutyhén on mahdollisuus esittéa mielipiteensa.

Huolehdi, etta osallistuneilla tahoilla on mahdollisuus kommentoida myés vuorovaikutusti-
laisuuksista, kuulemisista ja/tai lausuntokierroksista tehtyjé yhteenvetoja.

Jos jérjestetdan lausuntokierros, huomioi, etta sille pitéda varata aikaa 8-12 viikkoa. Jos néin
ei voida tehdg, perustele miksi.

Liita yhteenvedot lausunnosta ja kuulemistilaisuuksista osaksi hankkeen jatkoval mistelua
Huolehdi, etta lausunto- ja kuulemisyhteenveto on kaikkien ndhtévilla HARE:ssa (valtio-
neuvoston hankerekisteri). Tiedota yhteenvedosta aktiivisesti.

Hankkeen paattamisessa

Varmista, ettd ssadut kommentit, kannanotot ja ndkemykset tuodaan esiin my6s padtoksen-
tekovaiheessa ja ettd paatdsesityksesta ilmenevét myos ne nékokohdat, jotka eivét ole joh-
taneet muutoksiin seka syyt, joilla tahan ratkaisuun on paadytty.

Liita hankkeen loppuraportointiin ja dokumentointiin kuvaus kuulemisesta ja sen onnistu-
misesta.

Toimita hankkeen loppuraportti ja tieto jatkotoimenpiteista kaikille valmistelun kuluessa
kuulluille tahoille.

Hankkeen toimeenpanossa ja seur annassa

Kartoita olivatko osallistuneet ja kuullut tahot tyytyvaisia siihen miten heidan ndkemyksen-
sa kasitdtiin osana valmistelua.

Sdlvita katsoivatko padtoksentekijat saaneensa riittdvan tiedon asianosaisten tahojen nake-
myksista ja niiden perusteluista.



Osalle I1) Kayttgalahtoisyys

Alla on listattu kunkin vaiheen (suunnittelu, toteutus, yll8pito ja arviointi) osalta ne asiat, jotka kus-
sakin hankkeessa olisi hyva toteuttaa. Lopussa on liséks esimerkkejd muista kayttdjalahtoisyytta
edistavista toimista joita voidaan toteuttaa, mikali hankkeen/projektin aikataulut ja resurssit sallivat:

Suunnittelun/esiselvityksen aikana

M &érittel e kohderyhmét

Huomioi my6s erityisryhmét ja palvelun esteettomyys.

Laadi viestintédsuunnitel ma kohderyhmittéinen.

Mé&ritte e tavoitteet ja valitse tyovalineet kaytettévyyden mittaamiselle.

Jarjestd Otakantaa- kuuleminen (www.otakantaa.fi) kéyttgjille ja/tai muissa kohderyhmien
kayttamissa palveluissa tai sosiaalisen median yhteistissa

Laadi kyttoskenaarioita.

Jos e ole mahdollisuutta esiselvitykseen tai taustatutkimukseen, niin hyédynna olemassa
olevia tutkimuksia ja tutustu kansainvalisiin parhaisiin kaytantéihin.

Jarjestd projektiryhméassa kayttéjille kayttdjahaastatteluja, aivoriihia jaltai kayttajétyopajoja.
Budjetoi ja aikatauluta toteuttamisprojektin kaytettévyys-, esteettémyys- ja |0ydettavyystes-
taus.

Rakentamisen/T oteutuksen aikana

e Toteuta kaytettéavyyden, |6ydettévyyden ja esteettomyyden testaus kayttdjilla

e Hyddynna verkkopal velujen laatukriteeristdn ohjeistusta
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html.

o Noudata viestintdsuunnitelmaa .

osana jatkokehitystyoté.

Yllapidon/kehittamisen aikana

e Hyddynna laatukriteeriston ohjeistusta
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html.
Hyddynna kayttajgpal autetta tehdyn suunnitelman mukaan.

e Hyddynna verkostojen kautta tulevia nékemyksia nostamalla aktiivisesti hank-
keen/palvelun kehittdmiskysymyksié esille eri verkostoissa.

e Huolehdi kayttdjien opastamisesta ja informoinnista palvelun sivuilla.

Arvioinnissa

e Hyddynna laatukriteeriston ohjeistusta
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html.
Hyddynna kaytettévyys- ja saavutettavuusmittauksia ja kyttdjatilastojen seurantaa.

e Arvioi itsetal tilaa ulkopuolinen arviointi tutkimaan palvelun kayttdja éhtoisyyttd mun
muassa suhteessa laatukriteeristéon, muihin annettuihin ohjeisiin ja kotimaisiin ja kan-
sallisiin hyviin k&ytantoihin.

Muita kayttdjalahtoisyyttd edistavia toimia

o Kéyttgéestaukset palvelun rakentamisen eri vai heissa muun muassa palvelun proton

rakentaminen kayttg éestauksia varten


http://www.otakantaa.fi
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html.
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html.
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/laatukriteeristo/index.html.

K&ytettdvan teknol ogian vaikutusten arviointi
Palvelumuotokartoitukset

Laajan otannan paneelitutkimukset

Asiakasprosessin mallintaminen (Customet Journey Mapping)
Tilattu ulkoinen arviointi, johon voidaan liittéa osallistava arviointi

Toimenpide-ehdotukset johtoryhmalle

Toimintamallitiimi ehdottaa SADe-johtoryhmélle, etta kayttgjien kanssa tehtdvan vuoro-
vaikutuksen edistamiseksi SADe-hankkeissa ja mydhemmassa kehittémistoi minnassa joh-
toryhma lahettéisi toimintamallin tiedoksi JHS-jaostolle sen sisaltamien asioiden huomi-
oimiseksi kehitettdessi edelleen JHS-suosituksia (kuten JHS 129, 171, 172, 173).



LIITTEET

Olemassa olevat periaatteet jalinjaukset

Hallinnon yhteiset periaatteet kansalaisten kuulemiseen

Osallisuuden edistémiseksi Suomen hallinnossa laadittiin vuonna 2005 " Hallinnon yhteiset pe-
riaatteet kansalaisten kuulemiseen”. Periaatteet allekirjoitti ja niitd sitoutui edistdmédn 13 mi-
nisterion kansliapadallikkoa, Kuntaliiton toimitusjohtaja seka Helsingin, Tampereen, Turun,
Vaasan ja Imatran kaupunkien kaupunginjohtajat.

(http://www.vm.fi/vm/fi/13 hallinnon_kehittaminen/0O1 hallintopolitiikka/01_kuuleminen/ind
ex.jsp.)

Kansalaiset |ahtokohtana — parempaa paatoksenteon valmistelua ja parempia palveluita
- OECD-maiden yhteiset avoimuuden ja osallisuuden periaatteet
http://www.vm.fi/vm/fi/13 hallinnon_kehittaminen/01_hallintopolitiikka/01 kuuleminen/inde
X.]S0

L antisten teollisuusmaiden taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jérjestd OECD (Organisation
for Economic Development and co-operation) on julkaissut raporttin Focus on Citizens OECD
2009 (www.oecd.org/gov/publicengagement/focus ). Osana tatd ty6td OECD pdivitti jasen-
maiden aiemmin yhdessd luomat avoimuuden ja osallisuuden periaatteet, joille Suomenkin
vuonna 2005 laaditut periaatteet pohjautuivat. Péivitetyt OECD-periaatteet on kdannetty suo-
meksi ja ne ovat jatkossa kéytGssd myGs Suomessa.

Kuule kansalaista — kéasikirja virkamiehille ja viranhaltijoille

Periaatteet ja lagjempi ohje kansalaisten kuulemi sesta seké séhkadisen kuulemisen ohjeset jul-
kaistiin vuonna 2005 valtionhallinnolle ja kunnille tarkoitetussa kasikirjassa - Kuule kansalais-
ta— valmistele viisaasti

(http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut_ja asiakirjat/O1 julkaisut/O4 hallinnon kehittaminen/20
050330K uulek/name.jsp ).

Kuule kansalaista — huoneentaulu
Ka&sikirjasta on myds tehty yhden sivun huoneentaulu virkamiehille ja viranhaltijoille. Painet-
tua huoneentaul ua saa valtiovara nministerion hallinnon kehittémisosastolta.

Ala edista kuulemista nadn vuoksi — opas kansalaisj &r jestostr ategian laatimiseen
Valtionhallinnossa kansalaisten osallisuutta on pyritty edistdmaan myés ministerididen kansa-
|laisjarjestostrategiatyol|, jota tukemaan on laadittu myos opas ” Al4 edista kuul emista ndon
vuoksi” (VM 2009), jossa kdydaan |api keskeissimmét asiat, joita ministerididen tulisi huomi-
oida |aatiessaan kansalaisjérjestostrategiaansa. Soveltuu myds suurille ohjel makokonai suuksil-
le

http://www.vm.fi/vn/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/01 julkaisut/04 hallinnon_ kehittaminen/20
081111Ae€laeedi/name.jsp

Valtioneuvoston viestintasuosituk set

Valtionhallinnon viestintéé koskevia lakgja ja asetuksia on tarkennettu valtionhallinnon vies-
tintésuosituksella, jossa asetetaan kerrotaan muun muassa valtionhallinnon viestinnén tavoit-
teista, tehtévista ja periaatteista.

http://www.vnk.fi/toiminta/viestinta/ ssannokset/fi.jsp

Ohjeet ovat paivityksen alla— uudet tulossa Idhiaikoina.

K ayttaj alahtoisyys ver kkopalveluiden suunnittelussa

Ohje antaa kaytannon ohjeita ja neuvoja siitd, millé tavalla varmistetaan kayttajééhtoisyyden
toteutuminen verkkopal velun suunnittelun ja toteuttamisen eri vaiheissa. Ohje e kata projekti-
tyon, systeemityon eiké palvelun rakentamisen kaikkia tyovaiheita eika siis korvaa niihin liit-
tyvia ohjeistoja, vaan tdydentéa niitd. Ohje tdydentda Verkkopalvelujen laatukriteeristta ja
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JHS 129-suositusta
http://www.vm.fi/vm/fi/04 julkaisut ja asiakirjat/0O1 julkaisut/04 hallinnon kehittaminen/20
080129K agyttae/name.jsp

JHS 129

Suositus opastaa viranomaisia verkkopalveluiden suunnittelussa, toteutuksessa ja han-
kinnassa. Suositus kuvaa verkkopalvelun tuottamisprosessin ja pddhuomio on erityisesti
loppukayttgjalle tarkoitetun kayttoliittyman toteutuksessa ja hyvan palvelun tuottami-
sessa. Erityistd huomiota on kiinnitetty verkkopalvelun kéytettavyyden ja saavutetta-
vuuden varmistamiseen.

http://www.jhs-suositukset.fi/suomi/jhs129

JHS 171

Téassa suosituksessa kuvataan menetel ma kehittémiskohteiden tunnistamiseksi 1CT-palveluita
kehitettdessa. Tama suositus on osa | CT-pal velujen kehittédminen-suositussarjaa. Suosituksessa
ohjataan valmistautumista toi minnan kehittémisprojektin tai tietojarjestelmadhankinnan esiselvi-
timusmé&rittel ya tehtéessa.

http://docs.jhs-suositukset.fi/jhs-suositukset/JHS171/IJHS171.html

JHS 172

Téassa suosituksessa kuvataan julkisen hallinnon esiselvitysmenetel mén toteutusprosessi vaiheit-
tain javaiheisiin liittyvéat toimintaohjeet. Tdma suositus on osa | CT-palveujen kehittaminen-
suositussarjaa. Vaiheena suositus sijoittuu kehittdmiskohtei den tunnistamisen jalkeen. Esiselvi-
tyksen tehtdvana on tuottaa tietoa toimintamallien tai tietojérjestel mén kehittamisesta paattaville
sekd méaarittaa |ahtokohdat mahdolliselle tietojrjestelmén hankinnalle,

http://www.j hs-suositukset.fi/suomi/jhs172

JHS 173

Taméan suosituksen tarkoituksena on opastaa tietojérjestel mia hankkivia organisaatioita jarjes-
telméan hankinnassa antamalla ohjeita ja mall g a jarjestel méan vaatimusten maarittel emi seksi.
Suositus perustuu julkisen sektorin hyviin kéytantoihin ja eri organisaatioiden laatimiin ohjei-
siin. Tama suositus on osa | CT-pal velujen kehittédminen-suositussarjaa. Vaiheena suositus sijoit-
tuu esiselvityksen ja keen.

http://www.j hs-suositukset.fi/suomi/jhs173

Verkkopalvelujen laatukriteeristo (rakentaminen, kehittaminen, arviointi) VM 7a/2007
Verkkopavelujen laatukriteeristd on tarkoitettu erityisesti julkisten verkkopalvelujen
kehittamisen ja arvioinnin tyokaluksi. Kriteeristd koostuu 41 laatukriteeristd, jotka Si-
joittuvat viidelle arviointialueelle: verkkopalvelujen kayttd, siséltd, johtaminen, tuotta-
minen ja hyddyt. Kriteeristd on kehitetty valtiovarainministerion asettamassa yhteistyo-
hankkeessa

http://www.suomi.fi/suomifi/l aatuaverkkoon/l aatukriteeristo/index.html

Suomi.fi —verkkoviestintd — suositukset ja ohjeet (saavutettavuusja esteettdmyys)
Suomi.fi-verkkosivustoilta 10ytyy verkkoviestintdd koskevia suosituksia ja ohjeita eri
osa-alueilta kuten saavutettavuudesta ja esteettomyydesté.
http://www.suomi.fi/suomifi/laatuaverkkoon/index.jsp

Web Accessibility Initiative (WALI)

M aail manlagjuisen W3C-konsortion suositukset saavutettavien sivujen tekemiseen..
http://www.w3.org/WAI/

WCAG 2.0:n jonka kayttoonottoa EU suosittelee.
http://www.w3.org/WAI/intro/wcag.php
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Sokeiden ja helkkondkdisten esteettomyysnékokohtia kasitteleva sivusto
http://www.nkl.fi/tietoa/esteettomyystiedons.htm

Kuntien verkkoviestintdohje (tulossa uus versio —ilmestyy helmikuussa 2010)
Kuntien viestintdopas seka www-viestinnan ohjeet.
http://www.kunnat.net/k_peruslistasivu.asp?path=1;29;355;741

L ausunto-ohjeet — tulossa l&hiaikoina (OM)

JAKELU

SADe-ohjelman johtoryhméa
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SADe-ohjelman toimintamallityoryhma D2: Vuorovaikutus mar kkinoiden kanssa ja
mar kkinoiden tarjoamat ratkaisut - Toimintamalliehdotus

1 Tausta

Hallitus asetti talouspoliittisen ministerivaliokunnan kokouksessa 6.3.2009
kannanottonaan tavoitteeksi lisitd markkinoiden kanssa tapahtuvaa vuoro-
vaikutusta seka markkinoilla jo tarjolla olevien ratkaisujen hyddyntéamista
julkisen hallinnon palvelujen kehittamisessa tieto- ja viestintétekniikan
avulla.

Ministeri Kiviniemen 14.4.2009 asettaman SADe-ohjelman toteuttamisessa
tulee hankinnoissa hyddyntéa markkinoiden tarjoamia ratkaisuja seké yksi-
tyisen sektorin innovaatiota. SADe-ohjelman johtoryhma asetti toiminta-
mallia varten tydryhman, jonka tehtavana oli laatia toimintamalliehdotus t&
ta varten seké yllgpitéa toimintamallia SADe-ohjel makautena.

Ty6ryhma tukeutui tydssdan SADe-hankkeen loppuraportin luvun 11 1T-
palvelumarkkinoita koskeviin linjauksiin seka niita valmisteltaessa synty-
neeseen tausta-aineistoon.

2 Lahtokohdat jarajaukset

Otsikon mukaisesti kyse on kahdesta kokonaisuudesta: vuorovaikutusme-
kanismit markkinoiden kanssa ja markkinoilla jo olemassa olevien ratkaisu-
jen hyddyntaminen. Ensin mainittu on jatkuvaa toimintaa ja olemassa ole-
vien ratkaisujen hyddyntaminen huipentuu kilpailutusvaiheessa. Tassa ei
kasitella kil pailutukseen liittyvia kysymyksia

3 Vuorovaikutus markkinoiden kanssa

3.1 Tavoitteet

ohjelmasta ja toisaalta ohjelman toimijoita markkinoiden tarjonnasta. Vuo-
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rovaikutuksen tulisi kannustaa innovaatioiden synnyttamiseen ja niiden
hyodyntamiseen, lisata kilpailua seké vahent&a toimittajariippuvuutta,

3.2 Toimintamallin toimintatavat

Avoimen ja sité kautta tehokkaan vuorovaikutuksen saamiseks hankkeissa
tysten sijaan. P&amaarana on korostaa markkinoiden kykya luoda uusia rat-
kaisuja poiketen vallitsevasta kaytannosta, jossa yksittéiset ja yksiloidyt
hankintatarpeet korostuvat. N&in suljetaan mahdollisuuksia hankintojen ul-
kopuoléelle.

Arviointi- ja valmisteluvaiheissa taméan toimintatavan toteuttaminen edel-
Iyttéd kaupallisten toimijoiden ndkokohtien huomioimista (ratkaisujen saa-
tavuus) sekéa kaupallisten ja sopimuksellisten toteuttamisvai htoehtojen arvi-
oinnissa viimeistéan esiselvitysvaiheessa (ratkaisujen riskit ja kustannus).

Tavoitteiden toteutuminen edellyttda esiselvitysvaiheessa, etta markkinoi-
den kuuleminen ja valmisteluun osallistuminen tehdaén avoimena prosessi-
na. Ennen kilpailutusta voidaan kdyda avoin tekninen vuoropuhelu. Esisel-
vitysvaiheessa tulisi arvioida, voidaanko niin sanottuja Esikaupallisten han-
kintamenettelyjen soveltaa, mikéli markkinoilta el ole saatavissatoiminnal-
lisen tarpeen toteuttavaa ratkai sua.

Markkinoita voidaan kannustaa vuorovaikutukseen laatimalla ja julkaise-
malla mahdollisen aikaisessa vaiheessa avoimiatoimialakohtaisia tietoark-
kitehtuurimaarityksid. Avointen ja yhtendisten prosessikuvausten, sanasto-
jen, kasitteistojen ja ontologioiden olemassaolo on ennakkoehto rakentavan
vuorovaikutuksen aikaansaamiseksi. Se myds vahentaa toimittajariippu-
vuutta

Vuorovaikutuksen tuloksena, osana investointilaskelmien laadintaa voidaan
myos 16ytaa hankkeille vaihtoehtoisia rahoitus-, riskien- ja kustannustenja-
komallgja

Toteutusvaiheessa hankintojen toteuttamiseksi tulee lahtokohtaisesti ja
systemaattisesti kayttdd hyvaksi innovatiivisia hankintamenettelyja kuten
kilpailullista neuvottelumenettelya ja suunnittelukilpailuja, mikali ne ovat
hankintalain mukaisia kysel sessa hankinnassa. N&iden k&ynnistaminen voi-
daan sijoittaa jo esiselvitysvaiheeseen. Teknisessd vuoropuhelussa valmis-
tellaan kilpailutusta, mutta se toimii myos vuorovaikutuskanavana.

3.3 Haasteet ja vaikutukset

Toimintamallin johdonmukai sesta soveltamisesta on odotettavissa, etta
markkinatoimijat nykyista oma-aloitteisemmin osallistuvat toimialansa ke-
hittamiseen ja yhteistoimintaan. Tasta on odotettavissa lisaantynytta kil pai-
luajanykyista luovempia ratkaisuja. Vaarana on, etta vahvassa asemassa
olevat markkinatoimijat suojautuvat omilla vahvuusalueillaan ja pyrkivét
vaikeuttamaan uusien toimijoiden edellytyksié luoda uusia ratkaisuja.
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Toimintamallin toteuttamisen esteeksi voi muodostua olemassa olevien
standardien ja suositusten seké tietoarkkitehtuurien mééré ja kattavuus.
Teknisen vuoropuhelun kaynti toimittajien kanssa voidaan kokea hankal ak-
s, koska se poikkeaa aikaisemmasta menettelystd, jossa tarjouspyynto teh-
tiin virkamiesvalmisteluna visusti salassa.

4 Markkinoiden tarjoamat ratkaisut

4.1 Tavoitteet

Olemassa olevien ratkaisujen hyddyntamisell& pyritdan kustannustehok-
kaampaan nopeampaan toimitukseen. Lisdksi koeteltujen ratkaisujen voi-
daan katsoa vahentavan toteutusvaiheen riskeja. Tama alentaa elinkaarikus-
tannuksia. Julkinen sektori voi suurena hankkijana vaikuttaa markkinoiden
toimintaan ja rakenteeseen.

4.2 Toimintamallin toimintatavat

Valmisteluvaiheessa on perusteellisesti selvitettava esitetyn palvelukoko-
naisuuden toiminnalliset tarpeet ja kartoitettava olemassa olevat ratkaisut,
tarjogjat ja palvelut. Myds muiden maiden ratkaisuja on syyté selvittéa
mahdollisuuksien mukaan. Tiedotuksella huolehditaan, ettd hanke on laa-
jasti markkinoiden tiedossa. Téahan kaytetéén uutiskirjeitajaerilaisiatilai-
suuksia.

Esiselvitysvaiheessa tulee kriittisesti arvioida, missd méérin palvelukoko-
naisuuden méaritykset voidaan ratkaista vakiintunein ratkaisuin ja missé
maé&rin tarvitaan juuri palvelualuekokonaisuuden edel lyttamaa erityista uut-
tatoiminnallisuutta.

Tulevista hankinnoista voidaan julkaista ennakkoilmoitukset tassi vaihees-
sa. Se hivenen nopeuttaa kilpailutusta.

Mikdli kyse on palvelustatai ratkaisusta, jolla on kysyntda myos valtionhal -
linnon ulkopuolella, voi kyseeseen tulla puitesopimus. Organisaatiot voivat
puitesopimuksen sisdll& niin sanotuilla minikilpailutuksilla hankkia stan-
dardoituja ratkaisuja. Puitesopimuksia voivat sopia yksikot, joille on annet-
tu siihen valtuus. Tdla hetkella néitéd ovat Hansel Oy ja KL-Kuntahankinnat
Oy. Ehdotuksia puitesopimuksiksi voidaan tehda myds SADe-ohjelman
klusteriryhmissa.

Julkinen hallinto voi myds luoda markkinoita ja saada aikaan tarjontaa.
Esimerkiksi TYVI-palvelu on luonut viesteja vélittavien operaattoreiden
markkinat. Naden markkinoiden sisélla voi olla erilaisia palveluratkaisuja
ja—tasoja. Markkinoiden tulee ollariittavan isot ja niilla tulee olla selkeét
peliséanntt, jotta aito kilpailutilanne p&dsee syntymaan.

Toteutusvaiheessa on viimeistdan huolehdittava, etta palvelun keskeiset
tietosisall6t, toiminnallinen dokumentaatio ja rajapinnat ovat sopijaosapuol-
ten saatavilla ilman poissulkevia ehtoja. Teknisessa vuoropuhelussa tarken-
netaan onko olemassa olevissa ratkaisuissa riittévat ominaisuudet.
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Mikali paadytddn palveluhankintaan, on arvioitava sen vaikutus kilpailuti-
lanteeseen. Palveluhankinnassa tulee huolehtia, ettéa sopimuskauden paétyt-
tya on mahdollista j&rjestda kilpailutus, jossa aiemmalle toimittagjalle el
muodostu tosiasiallista monopolitilannetta. Mikéli odotettavissa on palve-
lumarkkinoiden kuihtuminen, on syyta harkita ratkaisun hankkimista omak-
S.

4.3 Haasteet ja vaikutukset

Olemassa olevat ratkaisut on tehty olettaen, etta toimitaan tietyn prosessin
mukaisesti. Erityisesti laajemmalle levinneissa ratkaisuissa taustalla on ko-
kemukset useista organisagtioista ja niiden parhaista kaytanndista. Prosessi
ei tyypillisesti ole sama hankkivassa organisaatioissa. Suuri osavalmiin
ratkaisun eduista menetetéan, mikdali sita ryhdytaan sopeuttamaan kunkin
organisaation nykyisen prosessin mukaiseksi. Organisaatioillatulisi olla
valmiutta muuttaa omaa prosessiaan.

Markkinoille el tulisi syntyd monopolejatai oligopoleja. Markkinoiden
elinkelpoisuutta ja tehtévia ratkaisuja on syyta arvioida. Lagjalle leviavét
yhteiset menetteyt voivat sulkea joitain toimijoita pois markkinoilta useiksi
vuosiksi.



