SUPER LAUSUNTO VN/2037/2021

Suomen ldhi- ja perushoitajaliitto SuPerin lausunto Hallituksen esityksestd
eduskunnalle laiksi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
késittelysta seka erdiksi siihen liittyviksi laeiksi

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPer kiittdd mahdollisuudesta lausua hallituksen esityksesta laiksi
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd, seka erdiksi siihen liittyviksi laeiksi. Esityksessa
ehdotetaan saddettavaksi uusi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystad seka tarvittavat
muutokset muihin lakeihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallintaa koskeva lainsdadanto on hajautunut useisiin sdadoksiin ja
lainsdadantoa on valmisteltu eri aikoina. Pirstaleinen lainsaadanto lakien soveltamisesta kaytdnndssa on
osoittautunut haastavaksi ja monimutkaiseksi.

Hallituksen esityksen tavoitteena on muodostaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
yhtendinen laki, joka sisaltda sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelya seka asiakastietojen
kasittelyssa kaytettavia tietojarjestelmia koskevan saantelyn. Sosiaali- ja terveydenhuollon tiedonhallinnan
sdddodspohja muodostaisi selkean ja yhdenmukaisen seka kattavan kokonaisuuden, joka vastaisi
perustuslain ja Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimuksia seka tukisi sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujdrjestelman ja palveluiden kehittamista ja sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiota.

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPerin mielesta ehdotettava asiakastietolaki muodostaa padosin
selkedn, yhdenmukaisen ja ymmarrettavan kokonaisuuden. Siirtymaajat saattavat muodosta. Otamme
lausunnossamme tarkemmin kantaa luvussa 4 esitettyyn Asiakasasiakirjojen kasittelya koskevaan
periaatteeseen ja Asiakasasiakirjoissa kaytettavaan kieleen.

4 Luku
Asiakasasiakirjojen kasittelya koskevat periaatteet

178§

Velvollisuus asiakastietojen kirjaamiseen

Esityksen mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén ja palvelun antamiseen osallistuvan
avustavan henkiléstén tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa on lakisaateinen kirjaamisvelvoite. Asiakas- ja
potilastietojen hydodyntaminen edellyttdda maaramuotoista kirjaamista. Oikeiden ja riittavien



kirjausmerkintdjen puuttuminen vaikeuttaa tai tekee mahdottomaksi luotettavan arvion tekemisen hoidon
laadusta ja asianmukaisuudesta. Potilas- ja asiakasasiakirjat ovat tarkeita seka hoidettavan ettd hanta
hoitaneiden ammattihenkil6iden oikeusturvan kannalta varsinkin, jos hoidosta kannellaan tai hoitoa
joudutaan muuten jalkeenpain selvittelemaan. Tdma ei saa vaarantua osaamattomuuden takia.
Avustavasta henkil6stdsta osa on tdysin kouluttamatonta kirjaamiseen.

Viitaten kirjaamista ohjaavaan lainsdaadantoon, SuPerin mielesta oikeus tehda hoidollisia merkintéja
asiakasasiakirjoihin kuuluu ensisijaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildille, sekéd heiddn
ohjeidensa mukaisesti myés muut henkil6t siltd osin kuin he osallistuvat hoitoon. Tdma tulee nakya selkeasti
lausunnolla olevassa hallituksen esityksessa. Asiakirjat on laadittava niin, etta niista saa selkedn kasityksen
siitd, miten hoito toteutettiin eri vaiheissa, ketka siihen osallistuivat ja miten hoidettavan lakisaateiset
oikeudet otettiin huomioon hoidon jarjestamisessa ja toteuttamisessa.

19§

Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli

Hallituksen esityksen mukaan asiakasasiakirjoissa kdytettavan kielen on oltava selkeda ja ymmarrettavas, ja
niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita. Viranomaisen
jarjestdimaéan sosiaali- ja terveydenhuoltoon sovelletaan, mitd kielilain (423/2003) 10 § ja 20 §:ssé ja
saamen kielilaissa (1086/2003) saadetaan.

SuPerin mielesta kaikkien asiakkaiden ja potilaiden hoitoon osallistuvien henkiléiden kielitaidon merkitys
korostuu hoitotydssa. Hoitoon osallistuvien on osattava puhua, ymmarrettava, seka kirjata potilas- ja
asiakasturvallisuuden vaarantumatta.

SuPerin tekeman selvityksen mukaan tydonantajat eivat testaa riittavasti ulkomaalaistaustaisten kielitaitoa.
Potilas- ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi tydnantajan tulee varmistaa tyontekijan riittava kielitaidon
tason. Lahihoitajilla Iahtotaso on B2. Tama sama taso tulee olla myds muilla hoitotyota tekevilla ja sita
kirjaavilla tyontekijoilla. Kielitaitotason varmistaminen ei saa koskea vain viranomaisen jdrjestamaa
sosiaali- ja terveydenhuoltoa.
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SuPeriin kuuluu yli 90 000 lahi-j a perushoitajaa seka muita toisen asteen ammatillisen tutkinnon
suorittaneita, jotka tyoskentelevat julkisella ja yksityisella sektorilla.



