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Tyo6ttémien Keskusjarjesto kiittaa tyo- ja elinkeinoministeridta lausuntopyynndsta, joka "koskee
elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista annettua lakia ja julkisesta tyévoima- ja
yrityspalvelusta annettua lakia.

Muutoksella mahdollistettaisiin tiettyjen nykyisin kaikille ty6- ja elin-keinotoimistoille kuuluvien
tyottomyysturva-asioiden ja eraiden muiden asioiden kasittelyn keskittdminen useamman kuin
yhden ty6- ja elinkeinotoimiston toimialueella. Toimialueen laajentamista koskevat tehtavéat
koskisivat tydvoimapoliittisen lausunnon antamista niista tyottomyysetuuden saamisen
edellytyksistd, joita ratkaistaan nykyisin muusta asiakaspalvelusta erillisissé tyottomyysturva-
yksikoissa. Lisaksi tehtavat koskisivat tyollistymisté edistavien palveluiden keskeyttamista.”

Tyo6ttémien Keskusjarjestd on huolestunut tasta esityksestd, mutta nékee siina myos
ymmarrettavia puolia.

Tyo6ttémien Keskusjarjestd on huolestunut siita, etta paatoksenteko niin tarkeassa asiassa kuin
tyottomyysturva keskitetédén yhdelle taholle. Aina kun paattksenteko irrotetaan asiayhteydestaan,
virheiden mahdollisuus kasvaa. Ne seikat, jotka liittyvat paatoksentekoon eivat valttamatta kulje
paatoksentekojarjestelmassa oikealla tavalla, jos tiedon vélittdja ei ymmarré tai osaa valittaa
tarvittavia tietoja paatoksenteon pohjaksi.

Konkreettinen esimerkki on kirjautuminen oma-asiointipalveluun ty6ttémaksi tydonhakijaksi. Mikali
asiakkaalta kysytaan valmiuttaan hakea kokoaikaty6ta rasti ruutuun periaatteella ja asiakkaalle
esitetdan vain vaihtoehdot hakeeko han kokoaikaty6td, osa-aikaty6ta tai ei hae ty6ta ollenkaan, ja
asiakas rastittaa, ettd hakee vain osa-aikaty6ta (viitaten hanen vaikkapa vaikeaan
omaishoitajuuskuvioon), hanelta evataan tyottdmyysturva silla perusteella, etta asiakas ei ole
valmis ottamaan vastaan kokoaikatyota.

Jos asiakkaalle esitetd&n ensin tieto, ettd kokoaikatytn hakeminen on ty6ttémyysturvan ehto, ja
sitten tarjotaan monivalintavalikko, jossa on ylla mainitut vaihtoehdot, sama asiakas on
todenné&kdisesti valmiimpi rastittamaan halukkuutensa kokoaikatyGhon.

Myds kouluttautumista koskevissa asioissa, esimerkiksi omaehtoinen kouluttautuminen, asiakkaan
tulee etukateen saada tietdd mahdollisuudet ja rajoitteet ty6ttomyysturvaan liittyen, jotta han osaa
tehda itsensa kannalta oikeat valinnat. Johtoajatuksena palveluissa tulee olla asiakkaan oma
nakokulma ja tarpeet.
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Keskusjarjestd katsoo, ettd taman uudistuksen onnistuminen riippuu siita, kuinka hyvin ty6éttémia
tyonhakijoita informoidaan heidan oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seké tarvittavista
asiakirjoista, jotka vaikuttavat paatoksentekoon.

Vaadimme, samalla kun taté uudistusta tehdaan, etta jokaisen valinnan kohdalla, kun asiakas
kirjautuu jarjestelmaan tai kun han keskustelee virkailijan kanssa, asiakkaalle "k&adesta pitden”
kerrotaan, milla tavalla asiakkaan antamat tiedot vaikuttavat haneen liittyvaan paatdksentekoon.
Nain valtytaan tilanteista, jossa asiakas joutuu tahtomattaan vailla perusturvaa.

On jossain maarin ymmarrettavaa nyt kuntakokeilun alkaessa ty6ttomyysturvapaattksen
tekemiseen liittyvia toita keskitetaan, jotta asiakkaat saisivat yhdenvertaista kohtelua, eika viiveita
paatbksenteossa syntyisi.

Edelleen painotamme, etta kuntakokeiluissa on tarkeaa, ettd asiakkaat saavat
kirjautumisvaiheessa riittavan selkeat ohjeet, miten edeta tyottomyysturvaan liittyvissé asioissa.

Helsingissa 26.2.2021
Tyo6ttémien Keskusjarjeston puolesta,

Jukka Haapakoski
toiminnanjohtaja
jukka.haapakoski@tyottomat.fi
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