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Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimiston lausunto tyo- ja elinkeinotoimistojen alueellisen toimi-
vallan muuttamiseen ty6ttomyysturva-asioissa ja tyollistymista edistavien palveluiden keskeytta-
misesta paatettdessa

Tyo- ja elinkeinoministerio on pyytanyt TE-toimistoilta lausuntoa tyo- ja elinkeinotoimistojen
alueellisen toimivallan muuttamiseen tyottomyysturva-asioissa ja tyollistymista edistavien pal-
veluiden keskeyttamisestd pdatettdessa liittyviin esityksiin.

Muutoksella mahdollistettaisiin tiettyjen nykyisin kaikille tyo- ja elinkeinotoimistoille kuuluvien
tyottomyysturva-asioiden ja erdiden muiden asioiden kasittelyn keskittdminen useamman kuin
yhden tyo- ja elinkeinotoimiston toimialueella. Toimialueen laajentamista koskevat tehtavat
koskisivat tydvoimapoliittisen lausunnon antamista niista tyéttomyysetuuden saamisen edelly-
tyksistd, joita ratkaistaan nykyisin muusta asiakaspalvelusta erillisissa tyottomyysturvayksikoissa
seka tyollistymista edistavien palvelujen keskeyttamista.

Keskittamisten tavoitteena on turvata tyottémyysturva-asioiden yhdenmukainen soveltamiskay-
tanto ja viivytykseton kasittely seka palveluiden keskeyttamiseen liittyen yhdenmukainen ratkai-
sukaytanto. Esityksilla ei ole taloudellisia vaikutuksia ja niiden katsotaan koskevan noin 60 hen-
kilotybvuotta.

Pohjois-Karjalan ty6- ja elinkeinotoimisto toteaa, etta asiakasndakdkulmasta soveltamis- ja rat-
kaisukdytantdjen seka asioiden kasittelyaikojen yhdenmukaisuus on tarpeen ja lainsdaadantoon
esitetyt muutokset ovat siltad osin perusteltuja.

Pohjois-Karjalan TE-toimisto haluaa kuitenkin kiinnittda huomiota seuraaviin seikkoihin:

Tyottdmyysturva-asioiden ratkaisuun keskitettavaksi suunniteltujen asioiden osalta liittyy
yleensa merkittavaakin harkintaa. Tassa voi asiasta riippuen olla merkitystda myos paikallisten
tyomarkkinoiden ja toimintaymparistén ominaispiirteilld. Lisdksi ratkaisuihin liittyy usein tarve
selvittaa toimiston palvelujen sisaltoa, jarjestamista tai esimerkiksi asiakasprosessin kulkua.
Naissa asioissa voi olla eroavaisuuksia toimistojen valilla, joten tahan valmistelu- ja selvittelytyo-
hon on varattava riittdavasti aikaa keskitetyssa palvelussa. On siis varmistettava, etta tyottomyys-
turva-asioita hoitava yksikko tuntee paikalliset ominaispiirteet ja palvelut. Kokonaisuudessaan
tama edellyttaa riittavaa henkildresurssia seka paikallistuntemuksen varmistamiseksi myds mo-
nipaikkatydskentelya.
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Talla hetkelld Pohjois-Karjalassa tyottomyysturvan asiantuntijakasittelyyn liittyvissa tehtavissa
tyoskentelevat hoitavat lisdksi muun muassa myds tyottdmyysturva-asioihin perehdytysta seka
toimiston sisdista neuvontaa tyottomyysturva-asioissa. Sujuvien ja nopeiden asiakasprosessien
edellytys myos valtakunnallisesti keskitetyssa palvelussa on, ettd tyottomyysturvan peruskasit-
telya tekevat asiantuntijat kaikissa toimistoissa saavat tulkinnanvaraisissa tilanteissa neuvoja
nopeasti. Talld pystytadn paitsi nopeuttamaan prosesseja, myos valttdmaan ns. “turhia” asian-
tuntijakasittelyyn etenevia selvityspyyntoja.

Sisdisen neuvonnan ja perehdytyksen rooli tulee keskitetyssa palvelussa olemaan viela entista-
kin merkittavampi, jotta pystytaan huolehtimaan niin viivytyksettomasta kasittelysta kuin yh-
denmukaisista ratkaisukdytdanngistakin. Miten varmistetaan, ettad linjaukset ja toimintakdytan-
not ovat niin selkeat, ettd ne voidaan helposti omaksua kaikissa TE-toimistoissa? Prosessien su-
juvuus tulee ottaa huomioon myds keskitettyjen palvelujen teknisissa jarjestelyissa.

Esityksista ei kay ilmi, miten esimerkiksi palvelujen keskeyttamistilanteissa huomioidaan tyotto-
myysturvakasittelyn esteellisyys eli tilanteet, joissa yksi TE-toimisto tekee hallinnollisen paatok-
sen palvelun keskeyttamisesta ja talla hetkelld nimetty toinen TE-toimisto hoitaa tyottomyys-
turva-asian jatkokasittelyn paatoksen tehneen TE-toimiston ollessa tahan esteellinen.

Lisaksi kiinnitimme huomiota seuraaviin seikkoihin liittyen elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-
kuksista annetun asetuksen muuttamiseen kohta 16 a § - Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston
toimialue eraissa tehtavissa. Pykaldssa sdddetaan tyottomyysturvalain 1 luvun 4§:n 3 momen-
tissa tarkoitetun tyovoimapoliittisen lausunnon antamisesta. Esityksessa mainittuihin tyotto-
myysturvalain 2 luvun pykaliin sisaltyy lausuntoja (kohdat g ja h), joita on annettu myos perus-
kasittelyssa silloin, kun lausunnon edellytykset eivat vaadi erityista harkintaa - esimerkiksi opis-
kelun paattyessa valmistumiseen tai koulutusta vailla olevien velvoitteiden purkaminen tietyissa
tapauksissa. Tehdaanko nama peruskasittelyssa nyt tehtavat lausunnot myds jatkossa keskite-
tysti? Ja onko tarkoitus, etta keskitetysti hoidetaan jatkossa myds koulutusten seuranta liittyen
kohtiin 2) julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 6 luvun 7 & seka 3) kotoutumisen
edistamisesta annetun lain 25 §?
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