TE-palvelut
tjanster | services 23.2.2021

Ty06- ja elinkeinoministerid
kirmamo@tem.fi

Viite: TEM:n lausuntopyyntd 18.1.2021 koskien ty6- ja elinkeinotoimistojen alueellisen toimivallan
muuttamista tyottdmyysturva-asioissa ja tyollistymistd edistavien palveluiden keskeyttamisesta
paatettaessa

VN/18410/2020TEM105:00/2020

Uudenmaan TE-toimiston lausunto

Hallituksen esitysluonnoksessa ehdotetaan muutettavaksi ELY-keskuksista annettua lakia ja julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia. Muutoksella mahdollistettaisiin tiettyjen nykyisin kaikille
TE-toimistoille kuuluvien tyottdomyysturva-asioiden ja eraiden muiden asioiden kasittelyn keskittaminen
useamman kuin yhden TE-toimiston toimialueella. Toimialueen laajentamista koskevat tehtavat
koskisivat tyévoimapoliittisen lausunnon antamista niista ty6ttdmyysetuuden saamisen edellytyksista,
joita ratkaistaan nykyisin muusta asiakaspalvelusta erillisissa tyottomyysturvayksikoissa. Lisaksi
tehtavat koskisivat tydllistymista edistavien palveluiden keskeyttamista.

Yleista

Uudenmaan  TE-toimisto  kannattaa  esitystd  tyottdmyysturvatehtavien keskittamisesta
esitysluonnoksesta ilmenevin perustein. Sen sijaan Uudenmaan TE-toimisto ei pida
tarkoituksenmukaisena JTYPL 5 luvun mukaisen tydvoimakoulutuksen keskeyttamispaatosten, JTYPL
4 luvun mukaisen palvelun keskeyttamispaatosten, JTYPL 6 luvun mukaisen omaehtoisen opiskelun
tai kotoutumislain mukaisen omaehtoisen opiskelun tukemisen keskeyttdmista koskevien paatdsten
keskittdmista.

Tyo6ttdmyysturvatehtavien keskittdminen — resurssit ja toimeenpano

Esitysluonnoksessa todetaan, etta TE-toimistojen tydttdmyysturvayksikdissad ja muussa vastaavassa
asiantuntijatydssa tyottomyysturvan tyévoimapoliittisten lausuntojen antamiseen kaytetty tydaika seka
omaehtoisen opiskelun tukemisen lakkauttamiseen liittyvien tydvoimapoliittisten lausuntojen
antamiseen kaytetty tyoaika kaikissa TE-toimistoissa vuonna 2019 vastasi yhteensa noin 60
henkildtydvuotta.

Uudenmaan TE-toimistossa tydttdmyysturvayksikdssa tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseen ja
asiantuntijalausuntoihin liittyvien valitusten valitusvastineiden laatimiseen kaytetty tydaika vuonna 2019
vastasi noin 42 henkildtydvuotta. Omaehtoisen opiskelun tukemisen lakkauttamiseen liittyvien
tydvoimapoliittisten lausuntojen antamiseen kaytetty tydaika ei sisally tuohon 42 henkilétydvuoteen.
Omaehtoisen opiskelun tukemisen lakkauttamiseen liittyvat tydvoimapoliittiset lausunnot annetaan
Uudellamaalla asiakaspalvelun yhteydessa.
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Kevaalla 2020 Uudenmaan TE-toimiston ty6ttdmyysturvayksikdn resurssia vahvistettin 21
maaraaikaisella asiantuntijalla. Uudenmaan TE-toimistossa tyéttdmyysturvayksikdssa
tydvoimapoliittisten lausuntojen ja asiantuntijalausuntoihin liittyvien valitusten valitusvastineiden
laatimiseen kaytettava tydaika vuonna 2021 on 62 henkilétydvuotta. Kasittelyajan seurannan mukaan
talld henkildstomaaralla tyéttdmyysturva-asioiden kasittely pystytdan tekemaan saadetyssa
kasittelyajassa, jos asiakasmaarat pysyvat nykyisella tasolla.

Uudenmaan TE-toimiston ty6ttomyysturvayksikdssa on laadukkaan Iahiesimiestydn varmistamiseksi
kolme palveluvastaavaa johtamassa asiantuntijalausuntoyksikon toimintaa. Yksikkda johtaa
palvelupaallikkd. Yhteensa tyottdmyysturvayksikdn asiantuntijalausuntoihin liittyvien tehtavien
hoitaminen edellyttaa 66 htv:td kun mukaan lasketaan esimiestyo.

Uudenmaan TE-toimisto antaa noin kolmasosan kaikista Suomen tyéttémyysturvayksikoista
annettavista tydvoimapoliittisista lausunnoista. Taman vuoksi Uudenmaan TE-toimisto katsoo, etta
keskitetyn yksikdon henkildresurssin tulisi olla 160-165 henkilétydvuotta, jotta esitysluonnoksen
tavoitteet olisivat laadukkaasti saavutettavissa. Riittdvalld henkildstoresurssilla varmistetaan
kasittelyajassa pysyminen myds vuosittaisten ruuhkahuippujen aikana.

Tyoéttdmyysetuuden hakijoista vuonna 2020 36 % vastasi annettuun peruskasittelyyn tai
asiantuntijakasittelyyn tulevaan selvityspyyntédn paperilomakkeella. Vastaava luku oli vuonna 2019 44
%. Peruskasittelyyn ja asiantuntijakasittelyyn tulevia selvityspyyntdja kasiteltiin yhteensa vuonna 2020
n. 414 000 kappaletta ja vuonna 2019 n. 413 000 kappaletta (L&hde: QlikView, verkkopalveluiden
seuranta).

Paperilomakkeella palautettujen selvitysten ja liitteiden huomattava maara tulee huomioida keskitetyn
yksikén resurssoinnissa. Tyottdomyysturvaan liittyvd asiakirjahallinto hoidetaan Uudenmaan TE-
toimistossa tyottdmyysturvayksikon sisaisesti, toisin sanoen kirjaamo ei hoida saapuneiden asiakirjojen
skannaamiseen tai kirjaamiseen liittyvia tehtavia, vaan ainoastaan siirtda kirjaamon kautta saapuneet
asiakirjat edelleen tyéttémyysturvayksikkdon. Uudenmaan TE-toimistossa tydttdmyysturvayksikon
asiantuntijalausuntoihin liittyvaa asiakirjahallintoa hoitaa vuonna 2021 6 henkildtyévuotta. Uudenmaan
TE-toimistossa kasiteltiin vuonna 2020 64 744 selvityspyyntda liitteineen manuaalisesti. Jokainen
paperilomakkeella asiantuntijakasittelyyn palautettu selvitys skannataan manuaalisesti yksitellen
litteineen DocuShare arkistointijarjestelmaan. Paasaantoisesti jokaisessa selvityksessa on liitteita.
Kirjaamosta suoraan tyottomyysturvayksikkdon lahetetdan huomattavan vahan paperipostia. Valtaosa
paperipostista tyottdmyysturvayksikkdon toimitetaan toimipaikkojen kautta. Sahkopostilla toimitetuista
asiakirjoista tyéttdmyysturvayksikkdéon lahetetddn noin 15 % suoraan kirjaamosta ja 85 %
toimipaikoista.

DocuShare jarjestelmad on kaytdssa kuudessa TE-toimistossa. Kyseinen jarjestelma ei keskustele
muiden TE-toimistossa kaytdssa olevien skannausjarjestelmien kanssa. Skannaamisen lisaksi
saapuneet selvitykset ja liitteet kirjataan manuaalisesti erikseen saapuneiksi myds
asiakastietojarjestelmaan. Asiakirjahallinnon kannalta paras ratkaisu olisi, etta
asiakastietojarjestelmaan lisatdan mahdollisuus liittdd asiakkaan tietoihin erilaisia dokumentteja.
Liitteiden toimittaminen tulisi olla mahdollista asiakkaalle itselleen seka TE-toimiston asiantuntijoille.
Selvitysten kasittely tehostuu, kun kaikki tarvittavat tiedot 10ytyvat yhdesta paikasta. Talldin myds TE-
toimiston toiminta on lapindkyvampaa, kun asiakas nakee itse kaikki TE-toimistolla olevat itsedan
koskevat tiedot.

Uudellamaalla asiakkaan on mahdollista itse toimittaa selvityksid avoimessa asiointitilassa
skannaamalla ne TE-toimistolle. TAma ei kuitenkaan vahenna tyéttdmyysturvayksikon tydmaaraa, silla
asiakkaan skannaama selvitys tulee tulostaa ja skannata tulostettu dokumentti DocuShare
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jarjestelmaan. Myds Oma asiointi -palvelua tulee kehittda niin, etta asiakkaiden on mahdollista toimittaa
sen kautta liitteitd nykyistd enemman. Talld hetkella asiakkaan on mahdollista toimittaa vain rajallinen
maara liitteitd, jolloin he joutuvat toimittamaan tarvittavia liitteitd myos esimerkiksi postin valityksella.
Uudenmaan TE-toimisto haluaa nostaa tassakin kohtaa esiin digitalisaation ja automatisaation
mahdollisuuksien hyédyntadmisen ja kehittdmisen asiakirjojen kasittelyyn liittyen. Sitd ennen
valtakunnallisen yksikon resursoinnissa on huomioitava varsinaisen lausuntotyon edellyttdmien
resurssien lisdksi myos asiakirjojen manuaalisen kasittelyn vaatima riittava resursointi.

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan asiakastietojarjestelmaa tulee kehittaa niin, etta kaikki
kasiteltavat selvityspyynnot ovat yhdessa valtakunnallisessa tydjonossa. Tydjonon on paivityttava siten,
ettd jokainen ty6jonoa kasitteleva asiantuntija nakee reaaliajassa, onko asiakkaan asia jo kasittelyssa
toisella asiantuntijalla. Talld hetkelld keskitettdvien asioiden osalta on kolmekymmenta erillistd
tydjonoa, kullakin alueellisella TE-toimistolla on kaksi ty6jonoa. Jokaisen tydjonon osalta on pidettava
erillistd manuaalista seurantaa kasittelyssa olevista selvityspyynndista, jotta valtetdan paallekkaisen
tydn tekeminen ja siitd aiheutuvat epaselvyydet asiakkaan tyottdmyysetuuteen liittyen. Asiantuntija
paasee kasittelemaan talla hetkelld vain oman toimistonsa tydjonoja.

Asiakastietojarjestelman kehittamisessa on otettava huomioon se, etta tyéjonot saadaan auki nopeasti
riippumatta niilta I6ytyvien tapausten maarasta. Nykyisella asiakastietojarjestelmalla on ollut haasteita
avata tydjonoja, kun niille kertyneiden tapausten maara ylittda 10 000 selvityksen rajan.

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan keskittdminen tulee toteuttaa niin, ettd varmistetaan
osaavan ja kielitaitoisen henkildston siirtyminen keskitettyyn ja monipaikkaisesti toimivaan yksikkdon.
On tarkeaa, etta keskitetyssa yksikdssa sailyy alueiden tydmarkkinoiden tuntemus ja tyottdmyysturvan
tiettyjen erikoisosa-alueiden osaaminen esim. poronhoidon vaikutus ty6ttémyysetuuteen. Uuden
yksikén perustamisen yhteydessd on huomioitava myos perehdyttamisen, yhteisten tydkaytantdjen
muodostamisen ja osaamisen kehittdmisen resursointi. Huomiota tulee kiinnittdd myds siihen, etta
asioiden kasittelyn puolueettomuus varmistetaan keskitetyssa yksikdssa hallintolain mukaisesti.

Tyottdmyysturvayksikéilld on nykyiselladn erilaisia vastuita tyottomyysturvan peruslausuntoihin
littyvaan perehdytykseen ja toimiston sisdiseen tyéttdmyysturvaneuvontaan liittyen. Esimerkiksi
henkildasiakaspalvelua tekevat asiantuntijat konsultoivat tyottdmyysturvayksikkda asiakkaiden
tilanteisiin liittyen ja tyottomyysturvayksikolla on vastuuta myos ohjeiden ajantasaisuudesta ja
oikeellisuudesta vastaamisessa. Keskitetty yksikko ei valttamatta pysty vastaamaan totutulla tavalla
kaikkien toimistojen perehdyttdmistarpeisiin  koko ty6ttdmyysturvaprosessin  osalta liittyen
peruslausunnolla lausuttaviin  asioihin.  Tyottomyysturvayksikot antavat nykyiselldadn myos
peruslausuntoja.

Esitysluonnoksessa esitetdan vaihtoehtona esitetylle keskittamiselle TE-toimistojen tydjarjestelyjen
tehostaminen ja kehittdminen, asiantuntijaresurssien lisdaminen sekd koulutus. Uudenmaan TE-
toimisto kiinnittdd huomiota siihen, ettd esitetyistd vaihtoehdoista puuttuu kokonaan digitalisaation,
automatisaation ja tekoalyn mahdollisuuksien hyédyntaminen.

Erityisesti tyottdomyysturvan peruslausuntojen kasittelyprosessia tulisi olisi mahdollista kehittaa
valtakunnallisesti tekoalyn ja koneoppimisen avulla digitaaliseksi. Koska suuri osa lausunnoista
perustuu suoraan lainsaadantdéon, eika sisalla asiantuntijan harkintaa, nama kaikki voitaisiin jo
ensivaiheessa kasitelld automaattisesti. Uuden jarjestelman pilotointivaiheessa prosessissa voisi olla
mukana manuaalinen tarkastus, jonka perusteella jarjestelmaan tulisi lisda koneoppimista, kun vaarat
paatdkset tulisivat korjatuiksi.
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Kun jarjestelmd rakennetaan tekodalya sisaltdvaksi ja oppivaksi, tydvoimapoliittisten lausuntojen
oikeellisuus ja yhdenmukaisuus on mahdollista saada vahitellen nostettua samalle tasolle tai jopa
paremmaksi kuin asiantuntijakasittelylla.

Ensi vaiheessa digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntdminen edellyttaisi, ettd Oma asiointi -
palvelussa asiakkaiden itse syottamien pakollisten tietojen maaraa kasvatetaan. Valmistauduttaessa
pohjoismaiseen tyévoimapalvelujen malliin Oma asiointi -palvelussa syottettavia tietoja tulee maarittaa
pakollisiksi, mika tarkoittaa, ettd asiakas ei paase eteenpain ilman, etta tayttdd nama tiedot. Pakollisiksi
tiedoiksi tulisi maarittdd kaikki ne tiedot, joilla on vaikutusta asiakkaalle annettavaan
tydvoimapoliittiseen lausuntoon.

Lainsaadannon kehittamistyodssa tulisi arvioida sdaddésmuutostarpeita, jotka mahdollistavat digitaalisen
kasittelyn (vrt. Verohallinnon automaattisista paatoksista kayty laillisuuskeskustelu).

Uudenmaan TE-toimisto pitda esitysluonnoksessa esitettya voimaantuloaikataulua mahdollisena,
joskin kuitenkin haastavana. TE-toimiston ndkemyksen mukaan asiakastietojarjestelmaan tulee tehda
edelld kuvatut tydjonoja koskevat muutokset valmiiksi ennen valtakunnallisesti keskitetyn yksikon
toiminnan kaynnistamista.

Palveluiden keskeyttamisen keskittaminen

Uudenmaan TE-toimisto ei kannata esitysta tyovoimakoulutuksen keskeyttamispaatosten tai
omaehtoisen opiskelun tukemisen keskeyttamista koskevien paatésten keskittdmisesta. Uudenmaan
TE-toimisto katsoo, ettd esityksen tavoitteita ei saavutettaisi palveluiden keskeyttamispaatosten ja
omaehtoisen opiskelun tukemisen lakkauttamispaatdsten keskittamisella. Lisaantynyt viestinta ja
palvelun keskeyttdmisen hajauttaminen nykyiseen malliin verrattuna aiheuttaisi enemman haasteita
kuin hyotyja ja esityksen toteuttamisella pyrittaisiin hoitamaan nykyisten haasteiden seurauksia, ei
haasteiden syita.

Lisdksi on perusteltua olettaa, ettd palveluiden keskeyttdmisen keskittdminen sekd omaehtoisen
opiskelun tukemisen keskeyttdmisen paatdsten keskittdminen voisivat monissa asiakastapauksissa
pidentaa kotoutumisaikoja ja siirtymia avoimille tydmarkkinoille merkittavastikin tydomarkkinatilanteessa,
jossa seka ulkomaisen ettd osaavan kotimaisen tydvoiman saatavuus tulisi kaikin kaytdssa olevin
keinoin turvata.

Tybvoimakoulutuksen tai valmennuksen keskeytyspaatdsta tai omaehtoisen opiskelun tukemisen
keskeyttdmisen paatdsta ei tulisi rinnastaa tyottdmyysturvan asiantuntijalausuntoihin, silld toimet
eroavat toisistaan merkittdvasti. Palveluiden keskeyttdmisessa on usein kyse laajasta ja aktiivisesta
asiakkaan kokonaisvaltaisen tyévoimapoliittisen tilanteen harkinnasta, joka alkaa jo palveluntuottajan
keskeytysesityksen laadinnan yhteydessa ja kulkee koko prosessin Iapi.

Tyovoimakoulutus

Tybvoimakoulutuksen keskeytysprosessi on monivaiheinen, ja useissa prosessin vaiheissa kuulemista
ja keskeytymista valmistelevalla asiantuntijalla on mahdollisuus kayttaa tydvoimapoliittista harkintaa
siitd, viedaankd keskeytysprosessi loppuun vai toimitaanko jollain muulla tavalla, esimerkiksi
keskeytetdan palvelu yhdessa sopimalla tai siirtdmalla asiakas toiseen palveluun, koulutukseen tai
katsotaanko asiakkaan keskeyttdneen palvelu omasta aloitteestaan. Esityksessa ei ole otettu
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tarkemmin kantaa siihen, mista prosessin vaiheesta keskitetty yksikkd ottaisi prosessin haltuunsa.
Tama tekee myos tydohon vaadittavan henkiléresurssin maaran arvioinnin haastavaksi.

Uudenmaan TE-toimistossa tyovoimakoulutuksen valinnasta vastaava virkailja ottaa vastaan
palveluntuottajan keskeyttdmisesityksen seka aloittaa kuulemisen. Mikali kuulemisvastineen
perusteella palvelu paatetdan keskeyttaa, laaditaan keskeyttdmispaatds ja prosessiin liittyva materiaali
toimitetaan Pirkanmaan TE-toimistoon, joka kasittelee keskeyttamiseen liittyvan tyottomyysturvan
esteellisyyssyista. Sama toimisto ei voi nykylain puitteissa keskeyttaa palvelua ja kasitella palvelun
keskeyttamiseen liittyvaa tyottomyysturvaa. Esitysluonnoksesta ei kay selville, miten tama
esteellisyysaspekti huomioitaisiin uudistuksen yhteydessa, mikali keskittaminen tyottdmyysturvan seka
palvelun keskittdmisen osalta tehtaisiin yhteen TE-toimistoon.

Tydvoimakoulutuksen hankintasopimuksen (TEM:n rahoittama ammatillinen tyévoimakoulutus seka
kotoutumiskoulutus)  ja OKM:n rahoittaman tutkintotavoitteisen tyévoimakoulutuksen
yhteistydsopimuksen mukaan TE toimisto vastaa ostajan puolesta kaytdnndén sopimusyhteistydsta.
Tassa roolissa ko. toimisto huolehtii opiskelijavalinnoista (palvelun nimetty vastuuasiantuntija el
palvelun URA-tietojen omistaja/hallinnoija) sekd yhteydenpidosta palveluntuottajaan sekad seuraa
asiakkaan koulutuksen etenemista kouluttajien antamien tietojen avulla. TE-toimisto yhdessa palvelua
hankkivan tahon kanssa huolehtii, ettd koulutuspalvelujen tuottajat tuntevat opiskelijoiden oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevat saanndkset. TE-toimisto on paivittdin yhteydessa koulutuksen jarjestajaan
kaikissa asiakkaan koulutuksen aikana tapahtuvissa muutoksissa tai asiakkaan koulutuksen
keskeyttdmisen prosessissa. TE-toimistolla ja palvelun vastuuasiantuntijalla on aktiivinen rooli
asiakkaan koulutuksen keskeytymista koskevassa asiassa. Edelld mainittu antaa nykyisessa mallissa
palvelusta  vastaavalle asiantuntijalle erittdin  hyvat  kokonaistiedot myds  palvelun
keskeyttamisprosesseissa vaadittaviin tai mahdollisiin toimiin ja paatdksentekoon.

Esityksen mukaan palvelun seurannassa toimijoiden maara kasvaa yhdella ylimaaraisella taholla, jonka
kanssa palveluntuottajan, hankkivan tahon seka palvelun vastuuasiantuntijan (ja asiakkaan oman
vastuuasiantuntijan ja lisdksi tyollisyyden kuntakokeiluiden) tulee tehdd yhteistydtd koulutuksen
keskeytymistd koskevassa asiassa. Lisaksi keskittaminen tuottaisi myos asiakkaalle uuden tahon,
johon olla yhteydessa asiansa edistymisen selvittdmiseksi. Tietojen vaihto ja siirtely toimijalta toiselle
kasvaa, ja vaarantaa ajantasaisen paatdksenteon sekd lisda tietohukkaa viestintaprosessien
lisdantyessa tilanteessa, jossa myods tyollisyyden kuntakokeilut ovat tulleet mukaan tahan prosessiin
aktiivisena toimijana.

Kotoutumiskoulutuksen hallinnoinnissa kaytettadvaa Koulutusportti-jarjestelmaa on jatkokehitetty siten,
ettd koulutuksen jarjestajalla on mahdollisuus lahettaa jarjestelman kautta esityksensa asiakkaan
kotoutumiskoulutuksen keskeyttamisesta. Paatdoksesta, joko asiakkaan koulutuksen keskeyttamisesta
tai sen jatkumisesta, TE-toimisto tiedottaa koulutuksen jarjestdjaa saman Koulutusportti-jarjestelman
kautta. Mikali uusi, keskitetty taho ei tule kdyttdmaan samaa jarjestelmaa, muut tarvittavat toiminnot
kuten esim. taydentajan kutsuminen vapautuneelle paikalle keskeyttamisen jalkeen saattavat viivastya,
silla tietojen kulku mutkistuu entisestdan asiaa kasittelevien tahojen maaran kasvaessa. Tama johtaisi
hyvin todennakoéisesti kotoutumisaikojen pidentymiseen ja kotoutumisprosessin viivastymiseen.
Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen mukaan Koulutusportti-jarjestelman kayttd on valttamatonta,
mikali tydvoimakoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen keskeyttamiset paatetaan keskittaa.
Tama koskettaa myds omaehtoisena koulutuksena toteutettavaa kotoutumiskoulutusta.

Kaikissa asiakastapauksissa kuulemisprosessi ei johda palvelun keskeyttamiseen, vaan kuten edella
on mainittu, voidaan useissa kuulemis-keskeyttamisprosessien kohdissa kayttaa tyévoimapoliittista
harkintaa ja ratkaista asia tarkoituksenmukaisemmalla tavalla, esimerkiksi palvelusta/ryhmasta toiseen
siirtymalla. Kuulemisen yhteydessa mahdollisesti tehtava asiakkaan palvelussa jatkamisen
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paatoksenteko vaatii palveluntuottajan uuden tilannearvion lisaksi asiakkaan vastineen, asiakkaan jo
suorittaneen koulutuksen arviointia koulutuksen vastuuasiantuntijan taholta sek& koulutuksen
vastuuasiantuntijan muuta harkintaa. Tama vaatii sujuvaa yhteisty6ta palveluntuottajan kanssa seka
palvelun ja sen rakenteen erittdin hyvaa tuntemusta, jota on kumuloituvasti kertynyt palvelun
hallinnointitydsta seka palveluntuottajan ja hankkijan kanssa tehdysta yhteistyosta. Tatd osaamista ei
voitaisi vaivattomasti siirtaa keskitetylle taholle, joka vastaisi esityksen mukaisesti palvelun
keskeyttamispaatoksista. Edelld mainittu huomioiden on todenndkdista, ettd palvelun
kuulemisprosessit johtaisivat keskittamisen myota myds kasvaviin palvelun keskeyttdmisen maariin,
miké ei asiakaspalvelun ja tydllisyysmaararahojen tehokkaan kayton nakokulmasta ole
tarkoituksenmukaista eika mydskaan keskittamista koskevan esityksen tavoite.

Kuulemis-keskeyttdmisprosessien yhteydessa ei poikkeuksetta I0ydy asiakkaan kanssa yhteista kielta:
asiakas ei osaa lukea tai kirjoittaa valttdméattd omaa aidinkieltdan. Talldin asiakasta kuullaan
henkilokohtaisesti tulkin valitykselld. Kuulemiseen voi osallistua lisaksi kouluttaja tai muu taho, esim.
sosiaalitydntekijd. Asiakkaan tilannetta voi haastaa jokin henkildkohtainen ja herkkaluontoinen
esimerkiksi etniseen, kulttuuriseen tai muuhun vastaavaan seikkaan liittyva asia, josta asiakas ei halua
kirjallisesti viestia antamassaan vastineessa. Naissa tapauksissa oikea paatds ei poikkeuksetta ole
koulutuksen keskeyttdminen, vaan voidaan sopia siirrosta toiseen koulutukseen tai jopa toiseen
oppilaitokseen asiakkaan oppimispolun varmistamiseksi. Esitetyn keskittdmisen yhteydessd on
vaarana, ettei tatd harkintaa voitaisi enaa kayttda samassa mittakaavassa. Sen seurauksena on
vaarana, ettd keskeyttamismaarat kasvavat, kotoutumisajat pidentyvat sekd asiakkaalla on vaarana
pudota jo aloitetusta prosessista kokonaan ulkopuolelle. Ammatillisen tyévoimakoulutuksen puolella ko.
harkintaa kaytetdan esimerkiksi tilanteissa, joissa koulutukseen osallistuva tybnantaja on tehnyt
paatoksen jattaa opiskelija rekrytoimatta koulutuksen paatyttya. Asiakas voidaan tarvittaessa ohjata
muuhun palveluun ilman raskasta keskeyttamisprosessia. Lisaksi ko. toimintatavalla voidaan korjata
opiskelijavalinnoissa tapahtuneita virheita, jotka voivat aiheutua esimerkiksi asiakkaan antamasta
puutteellisesta tiedosta valintatilaisuuden yhteydessa.

Lisdksi asiakkaan antaman kuulemisvastineen yhteydessa voi tulla esiin muita sellaisia seikkoja, joiden
perusteella tulisi harkita muita toimenpiteita keskeyttamisen sijaan. Naita ovat mm. terveydelliset syyt,
kiusaaminen, oppimisvaikeudet, kielitaito, opintojen eteneminen, vaarinkasitykset seka mahdolliset
tietokatkot. Keskittamisen yhteydessa riskind on joutua tilanteeseen, jossa on vain kaksi huonoa
vaihtoehtoa, palvelu joko keskeytetddn tai asiakas jatkaa palvelussa, ja harkinta asiakkaalle
hyddyllisemmista ratkaisuista saattaisi jaada tekematta. Nykymuodossaan yo. haastavien tilanteiden
yhteydessa voidaan yhdessa palveluntuottajan ja asiakkaan kanssa hakea yhteisia, edella listattuja
ratkaisuja esimerkiksi siirtymisesta toiseen, asiakkaalle sopivampaan ryhmaan tai keskeyttda palvelu
yhdessa sopimalla asiakkaan siitd karsiutuen, ilman vaikutuksia tyottdmyysetuuteen. Erityisesti
asiakkaan jatkaminen hanelle soveltumattomassa palvelussa aiheuttaa tilanteen, jossa karsii asiakas,
palveluntuottaja, TE-toimiston asiakaspalvelu sekd palvelussa mukana oleva mahdollinen
tydnantajataho.

Asiakkaalla on oikeus opiskella keskeytysprosessin aikana ja koulutuksen jarjestajan vastuulla on
iimoittaa tastd tapahtuvasta opiskelusta TE-toimistolle, silld opintojen jatkaminen vaikuttaa seka
keskeyttamispaatoksen tekoon, ettd seurattavaan oppilastydévuosien/-paivien maaraan. Ehdotetussa
keskitetyssa mallissa koulutuksen jarjestajan tulisi pitda yhteytta tietyissa asioissa koulutuksen eri
vaiheessa eri tahoihin. Suoritteiden seuranta seka keskeyttdmispaatoksen yhteydessa vaadittavan
kokonaiskuvan luominen vaikeutuisi keskittdmisen yhteydessa. Lisaksi palveluprosessien kehittaminen
yhdessa palveluntuottajan ja hankkijan kanssa muuttuu haastavammaksi, silla keskeyttamisen syista
ja prosesseista ei ole kokonaistietoja silla taholla, joka vastaa palvelun muusta hallinnoinnista seka
opiskelijavalinnoista (palvelun vastuuasiantuntija).
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Esitystd on perusteltu viivytyksettomalla kasittelylla. Virkatehtavien asianmukaista hoitoa maarittavat
hyvan hallinnon periaatteet ja virkamiesetiikka. Virkamiehen velvollisuuksiin kuuluu muun muassa
huolellisuus asian selvittamisessa ja sen viivytyksetdon kasittely. Palvelun vastuuasiantuntijan ollessa
poissa tyOsta, ei ole mitdan estetta sille, etteikd samassa toimistossa tydskenteleva muu asiantuntija
kykenisi hoitamaan kesken jaaneitd asiakkaan asioita, kuten keskeyttdmisprosessin edistamista ja
loppuunsaattamista. Uudenmaan TE-toimistossa tydskentelee n. 30 koulutuspalveluja hallinnoivaa
asiantuntijaa, ja toimiston sisaisin tydjarjestelyin asiat on kyetty hoitamaan asianmukaisesti, hyvan
hallintotavan mukaisesti seka ilman esimerkiksi poissaoloista johtuvia viivastyksia. Tydnjako tai
tehokkaampi tehtavien uudelleenjarjestdminen voidaan toteuttaa olemassa olevien saanndsten
puitteissa siten, etta jatkossakin viivastyksilta valtytdan. Tydtehtavia on mahdollista jarjestaa toimiston
sisalla niille tahoille, jotka toteuttavat koulutusten ja palveluiden seurantaa ja joilla on asian kasittelyyn
vaadittavaa kumuloitunutta  osaamista, asiantuntemusta  seka kokemusta. Lisaksi
keskeyttamisprosessiin liittyvat asiakirjat arkistoidaan USPA:an, mika mahdollistaa asialle useamman
kasittelijan ko. tilanteissa.

Koulutuksen keskeyttdmisen prosessiin liittyvat tehtavat ovat koulutusta hallinnoivan asiantuntijan
vaativimpia tehtavia koulutusvalintojen ohella. Asiakkaan kuuleminen ja paatds koulutuksen
keskeyttamisesta/jatkumisesta kuuluu Iahtokohtaisesti Uudenmaan TE-toimiston nakemyksen
mukaisesti taholle, jolle kuuluu my6s opiskelijavalinta sekd palvelun ja opintojen jatkuva seuranta.
Mikali koulutuksen keskeyttamisprosessissa paatdsvalta siirretdan ulkopuoliselle taholle,
opiskelijavalinnan tehneellda TE-toimistolla ei valttdmatta ole enaa kaytdssaan riittdvaa tietoa
koulutuksen seurantaan, arviointiin, kehittdmiseen ja sen suunnitteluun, eikd keskeyttavalld taholla
rittdvaa kokonaiskuvaa palvelun sisalldista tai asiakkaan tilanteesta palvelussa.

Esityksessa tulisi ottaa huomioon myoés alueellisten hankintojen erot. Palvelua ei aina toteuteta
samassa muodossa riippuen toteutusalueesta. Palveluntuottajat eri alueille arvioivat erityisesti
opintojen etenemiseen liittyvia seikkoja eri kriteereilla. Esityksessa tulisi yhdenmukaisuuden kannalta
ottaa huomioon myds alueiden sisaiset erot palveluntuottajien arviointikriteerien valilla.

Uudenmaan TE-toimisto ndkee esityksessd suurina haasteina viestintatahojen lisdantymisen ja
lisdantyvan byrokratian seka naihin liittyvan tietohukan riskin, asiakaspalvelun karsimisen, asiaan
littyvan kasittelyn viivastymisten lisdéntymisen, keskeytymisten lisdantymisen, tyévoimapoliittisen
harkinnan vahentymisen tilanteissa, joissa keskeyttdminen voitaisiin valttéd muilla toimilla,
kotoutumispolkujen pidentymisen seka tyollisyysmaararahojen tehottomamman kayton. Edella listatut
perustelut patevat seka alueen sisdiseen keskittamiseen etta valtakunnalliseen keskittamiseen.

JTYPL 4 luvun mukainen palvelu

Uudenmaan  TE-toimisto  katsoo, ettd lainkohdan  sisdltdmien  valmennuspalveluiden
keskeyttdmispaatdosten keskittdminen olisi niin pienimuotoista, ettei lain muutoksella olisi varsinaista
tavoitteiden mukaista vaikutusta. Valmennuspalvelu keskeytyy kaytannossa luvattomiin poissaoloihin
vain pitkakestoisissa palveluissa. Keskeyttdmismaarat ovat hyvin pienia, ja Uudenmaan TE-toimisto on
arvioinut ndiden vaativan alueella henkiléresurssia n. 0,1-0,5 htv vuosittain.

JTYPL 4 luvun mukaisessa palvelussa keskeyttdminen perustuu lahes taysin palveluntuottajan
esitykseen poissaoloista, silla edistymisen seurantaa ei ole. Taltd kannalta keskeyttamispaatosten
keskittaminen palvelusta vastaavalta asiantuntijalta toiselle taholle ei toisi juurikaan
yhdenmukaistamisen lisdarvoa alueellisesti tai valtakunnallisesti - sen sijaan se lisaisi tiedonsiirtelya ja
tata kautta tietohukkaa sekd mahdollisesti viivastyttaisi paatdksentekoa.
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Omaehtoinen opiskelu

Uudenmaan TE-toimiston ndkemyksen mukaan omaehtoisen opiskelun tukemisen keskeyttamisen
keskittdaminen ei ole tarkoituksenmukaista. Keskittamisella pyrittaisiin ratkaisemaan omaehtoiseen
opiskeluun liittyvien haasteiden seurauksia, ei syitd. Omaehtoisen opiskelun haasteet syntyvat palvelun
massiivisesta volyymista, paatoksenteon suuresta harkinnanvaraisuudesta ja lainkohdan
tulkinnanvaraisuudesta. Lisaksi haasteita syntyy siita, etta jatkuvasti syntyy uusia opiskelumuotoja, joita
on nykylainsdddannon puitteissa erittdin haastava tulkita tukemisen osalta.

Asiakkaan  vastuuasiantuntija  tekee  paatdbksen omaehtoisen  opiskelun  tukemisesta
tyéttdmyysetuudella asiakaskohtaisesti tilanteessa, jossa asiakas on hakenut tukea. Ennakkopaatoksia
tuen osalta pyritddn valttamaan siitd syysta, ettd opiskelumuodon tulee tayttda tietyt ehdottomat
edellytykset, jotta tukipdatds voidaan tehda. Yha useammin tata tietoa ei ole TE-toimiston kaytdssa
ennen asiakkaan hakemusta ja oppilaitoksen/palveluntuottajan toimittamaa koulutuspalvelun tuottajan
esitystd opinnoista. Lahes kaikissa opiskelumuodoissa tehddan nykylainsdadannén mukaan HOKS,
joten ennen tdman tekoa ei valttdmatta ole tiedossa, onko opiskelu tuettavissa vai ei.

Mikali opinnot seka asiakkaan tilanne tayttavat tukemisen ehdot, tulee asiantuntijan kayttaa
tydvoimapoliittista harkintaa tukipdatdoksen yhteydessa. Tassa otetaan huomioon muun muassa
asiakkaan koulutus- ja ty6tausta, tyéttomyyden kesto, opintojen kesto ja sisallét, tydmarkkinatilanne
seka tarjolla oleva muu palvelu. Tukipaatdésten harkinnanvaraisuus on nykylainsdadanndlla erittain
haastavaa etenkin, kun tukipdatdsten kannalta ns. harmaat koulutusmuodot (mm. oppimisvalmiuksia
parantavat ja valmistavat koulutukset, jotka on sidottu tutkintokoulutukseen sekd vapaan sivistystyon
erilaiset koulutusmuodot) ovat lisdantyneet koulutusmarkkinoilla.

Opintojen tukipdatdoksen yhteydessd asiantuntija rakentaa opinnoille seurannan tiettyjen
seurantajaksojen mukaisesti. Mikali opiskelija ei ole seurantajaksoon mennessa edistanyt opintojaan
sovitusti ja henkildkohtaisen opintosuunnitelman mukaisesti, keskeytetaan opintojen tukeminen, mikali
asiakas ei esitd sellaista jatkosuunnitelmaa, jolla voisi kuroa umpeen opintojaan seuraavalla
seurantajaksolla. Opintomuodosta, asiakkaan tilanteesta ja edistymattémyyden syista riippuu, onko
kurominen katsottavissa mahdolliseksi. Paatdksenteon keskittdmisen kannalta Uudenmaan TE-
toimisto katsoo riskitekijaksi sen, ettei harkintaa voitaisi ko. tilanteiden yhteydessa enaa kayttaa - tama
on ristiriidassa mm. omaehtoiseen opiskeluun koronapandemian vuoksi tehtyjen valiaikaisten
lakimuutosten kanssa, joissa perusteluina kaytettiin opintojen loppuunsaattamista tilanteessa, jossa
opintojen viivastyminen ei johtunut asiakkaasta itsestdan ja asiakkaalla oli mahdollisuus edistaa
opintojaan jatkossa.

Uudenmaan TE-toimisto esittda, ettd omaehtoisen opiskelun paatdksentekoa ohjaavaa lainsaadantda
ja toimintaohjeita selkiytettaisiin esimerkiksi opintojen keston, opintojen muodon sekd asiakkaan
taustatilanteen osalta ja harkinnanvaraa péaatdksenteossa kavennettaisiin tai selkeytettdisiin.
Paatoksentekoprosessien selkeyttamisella ja yhdenmukaistamisella voitaisiin korjata omaehtoisen
opiskelun haasteita koskevia syita, eika seurauksien korjaamiselle olisi jatkossa nykyisenlaista tarvetta.
Harkinnanvaraisuuden kaventaminen palvelun keskeyttdamisen sijaan sen alkupaasta tarjoaisi
mahdollisuuden laajemmalle yhdenmukaistamiselle, ja palveluehdot selkeytyisivat myds TE-toimiston
asiakaskunnalle.
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