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Varsinais-Suomen TE-toimiston ja ELY-keskuksen yhteinen lausunto tyo- ja elin-
keinotoimistojen alueellisen toimivallan muuttamisesta tyottomyysturva-asioissa ja
tyollistymista edistavien palveluiden keskeyttamisesta paatettaessa

TE-toimistoilta ja ELY-keskuksilta on pyydetty lausuntoa esitysluonnok-
sesta, jossa muutetaan tyd- ja elinkeinotoimistojen alueellista toimivaltaa
tyottomyysturva-asioista ja tyollistymista edistavien palveluiden keskeytta-
misesta paatettdessa. Varsinais-Suomen TE-toimisto ja ELY-keskus anta-
vat asiaa koskevan lausunnon yhdessa.

Esityksella keskittaa tyottomyysturvan asiantuntijalausunnot ja paatoksen-
teko valmennuksen ja kokeilun seka tyévoimakoulutuksen keskeyttdmisesta
on tavoitteena turvata tyottdmyysturva-asioiden yhdenmukainen sovelta-
miskaytanto ja viivytykseton kasittely mahdollistamalla tehtavien toimeenpa-
non keskittdminen. Esityksen perusteluissa on arvioitu, ettd tyéttémyystur-
vajarjestelman toimeenpanotehtavien keskittdminen antaisi nykyista parem-
mat mahdollisuudet yhdenmukaisen ratkaisukaytannon edistamiseen ja vii-
vytyksettoman kasittelyn turvaamiseen seka kasittelyresurssin hallintaan.

Varsinais-Suomen TE-toimisto ja ELY-keskus ovat antaneet lausunnon ty6t-
téomyysturva- ja vuorotteluvapaajarjestelmien jarjestamista koskevasta halli-
tuksen esityksesta (4.2.2020) ja tyd- ja elinkainotoimistojen erdiden tehta-
vien kasittelyn keskittamisesta (16.12.2020).

Tyo6ttdmyysturva-asioiden keskittdmisratkaisuista em. aiemmin antamiensa
lausuntojensa mukaisesti TE-toimisto ja ELY-keskus haluavat edelleen
tuoda esiin nakemyksensa siita, ettéd ehdotettujen tyottomyysturva-asioiden
kasittelyn keskittdminen ei yksin ole riittava toimenpide ratkaisukaytantojen
yhdenmukaistamiseksi ja etta tyéttémyysturva-asioiden keskittdmiseen si-
saltyy riski tyottdomyysturvan eriytymisesta TE-toimiston asiakaspalvelusta.

Onpa kysymyksessa keskitetty tai nykyinen malli, on tarkeintd saada asian-
tuntijoille koulutusta ja ohjeistusta lausuntojen antamiseen. Jo pelkastdan
riittavalla koulutuksella ja ohjeistuksella pystyttaisiin merkittavasti seka li-
saamaan lausuntojen yhdenmukaisuutta etta lyhentdmaan kasittelyaikoja.
Tyottdmyysturva sisaltyy ldhes kaikkeen toimintaan TE-toimistossa. Asian-
tuntijalausuntojen eriyttdminen tuo signaalin, ettei jokaisen TE-toimistossa
tyoskentelevan tarvitse hallita tyottomyysetuuden saamisen edellytyksia.
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Siirryttdessa keskitettyyn toimintaan on vaara, ettéa tulevan yksikén yhteys
paikalliseen TE-toimistoon heikkenee, tavoitteet eivat ole "meidan” yhteisia.

Mahdollisen keskittdmisen yhteydessd on panostettava siihen, ettd yksi-
kOssa on aikaa selvittaa tapausten keskeiset yksityiskohdat asiakasrajapin-
nasta. Esimerkiksi valmennuksiin ja koulutuksiin liittyen tallaisia kysymyksia
ovat:

e Viimeisen lasnaolopaivan selvittaminen kouluttajalta/kokeilun jarjesta-
jaltéa. Kun valmentajia ja kokeilun jarjestajia on paljon ympari Suomen,
oikean henkildn tavoittaminen asian selvittelya varten voi olla haastavaa
valtakunnalliselle yksikolle. My6s hankintasopimukset ja valmennukset
ovat eri alueilla erilaisia.

o Keskeyttdmisprosessin yhteydessa selvitelldan usein myds asiakkaan
jatkopalvelua ja joskus my6s mahdollisuutta palata palveluun. Nama vii-
vastyvat olennaisesti, jos oma toimisto ja oma vastuuvirkailija on irrotettu
prosessista.

e Prosessit usein takautuvia, kun kouluttajien ilmoitukset saattavat tulla
myo6hassa. Pitkittyvatkd prosessit lisaa, kun kiertavat valtakunnallisen yk-
sikdn kautta? Itse kuuleminen ja keskeyttdminen hallinnollisena proses-
sina seka arkistointi USPAssa selkea ja nopea toteuttaa, nama ylimaa-
raiset selvittelyt ovat hankalin osa prosessia.

Varsinais-Suomen TE-toimisto ja ELY-keskus pitdvat niukkana hallituksen
esityksen perustelumuistiossa maariteltyd 60 henkilétydévuoden tydmaaraa
em. tehtaville. Nykyisellddn kolmen suuren alueen (Uusimaa, Pirkanmaa ja
Varsinais-Suomi) ty6ttdmyysturvaan keskittynyt tydpanos ylitta em. arvion.
Varsinais-Suomen TE-toimiston ty6ttdmyysturvan asiantuntijalausunnoista
vastaavan yksikon tehtaviin kuuluvat myds: valitusvastineet (myos perus-
lausunnot), neuvonta ja tuki TE-toimiston virkailijoille, tydttdmyysturva-asioi-
den perehdytys, asiantuntijakasittelyyn tulevan aineiston vastaanotto ja val-
mistelu kasittelyyn, tulovalvonta-asiat, osallistuminen yksikkdjen palaverei-
hin ja nopeutetusti kasiteltavat tydttdomyysturva-asiat (palvelu, palkkatukityd
alkamassa). Tehtavien moninaisuus seka tyottdmyysturvaratkaisujen val-
mistelussa etta palveluiden keskeyttdmisesta paatettaessa ja tehtavien vaa-
timat nykyiset henkildtyOvuosiresurssit huomioiden esitykseen sisaltyva
henkilostoresurssi vaikuttaa alimitoitetulta.

Keskittdmisratkaisujen yhteydessa on tarkea panostaa siihen, etta keskite-
tysti tyottomyysetuuskysymyksid ratkova yksikko tuntee riittdvan hyvin eri
TE-toimistojen tyémarkkinat ja TE-toimistojen palvelut. Tydttdmyysturva-
tehtavien keskittdminen tarkoittanee tehtavien hoitamista monipaikkaisesti
eri puolila Suomea. Nain TE-hallinnon kaikki nykyinen tyéttdmyysturva-
osaaminen tulisi keskitetyn kasittely-yksikon kayttoon.

Kriittisia kysymyksia ovat keskitetyn yksikon organisoiminen ja tekniset rat-
kaisut, joilla asiantuntijakasittelyyn tulevat selvityspyynnot tulevat hallinnoi-
tavaksi yhteen yhteiseen kasittelyjonoon. TE-palveluja kokonaisuutena tar-
kasteltaessa haluamme vield kerran painottaa TE-toimistojen paivittaisesta
asiakaspalvelusta vastaavien asiantuntijoiden tyottdmyysturvaosaamisen
turvaamisen tarkeytta.
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Lausunto on allekirjoitettu sahkoéisesti USPA-asianhallintajarjestelmassa.

Hannu Lehti Kjell Henrichson

Yksikon paallikko Johtaja
Varsinais-Suomen ELY-keskus Varsinais-Suomen TE-toimisto
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