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Pirkanmaan TE-toimiston ja ELY-keskuksen lausunto, tyo- ja elinkeinotoimistojen
alueellisen toimivallan muuttaminen tyottomyysturva- asioissa ja tyollistymista
edistavien palveluiden keskeyttamisesta paatettaessa

Esitysluonnoksessa ehdotetaan muutettavaksi elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksista annettua lakia ja julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettua
lakia. Muutoksella mahdollistettaisiin tiettyjen nykyisin kaikille TE-toimistoille kuuluvien
tyéttdmyysturva-asioiden ja erdiden muiden asioiden kasittelyn keskittdminen
useamman kuin yhden TE-toimiston toimialueella. Toimialueen laajentamista koskevat
tehtavat koskisivat tydvoimapoliittisen lausunnon antamista niista tyéttémyysetuuden
saamisen edellytyksista, joita ratkaistaan nykyisin muusta asiakaspalvelusta erillisissa
tydttdmyysturvayksikdissa. Lisaksi tehtavat koskisivat tyollistymistd edistavien
palveluiden keskeyttamista.

Esityksen tavoitteet, tyottomyysturva-asioiden valtakunnallisesti yhdenmukainen
soveltamiskaytanto ja kasittelyaikojen lyhentaminen, ovat Pirkanmaan TE-toimiston ja
ELY-keskuksen nakemyksen mukaan ehdottoman kannatettavia. Lahtokohtaisesti nama
tavoitteet olisivat parhaiten toteutettavissa alueellisen riittdvan resurssoinnin ja
valtakunnallisesti jarjestettavan koulutuksen ja interaktiivisen tiedotuksen kautta. Viime
vuosina yhdenmukaisuutta edistavaa valtakunnallista yhteisty6ta ja koulutusta ei
kaytanndssa ole ollut lainkaan. Erityisesti kasittelyaikojen lyhentdmisessa
valtakunnallistaminen ei todennakdisesti riitd takaamaan tavoitteen toteutumista, koska
tyottomyysturvan asiantuntijalausuntojen ruuhka-ajat sijoittuvat paasaantoisesti
samoihin ajankohtiin koko maassa.

Mahdollisen keskittamisen yhteydessa on panostettava siihen, etta yksikdssa on aikaa
selvittaa tapausten keskeiset yksityiskohdat asiakkailta. Muussa tapauksessa
asiakkaiden asioita selvittdd myods alueellinen TE-toimisto, mika edellyttaa tarkkaa
tutustumista ja selvitysty6ta asiakkaan tilanteeseen. Yhteiskunnallisen vaikuttavuuden ja
asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun nakdkulmasta keskitetyn yksikon tulisi hoitaa
asiakkaan asiat prosessimaisesti, myds neuvonta ja ohjaus loppuun asti.

Esityksen laskelma tarvittavasta henkildtyovuosien maarasta on kysymyksia herattava.
Perehtymisen vaiheesta ja monesta muusta tekijoista riippuen Pirkanmaan TE-toimiston
tyottdmyysturvan asiantuntija tekee keskimaarin 250 lausuntoa kuukaudessa. Esityksen
laskelman mukainen yli 400 lausuntoa kuukautta kohden onnistuu kokemuksemme
mukaan vain darimmaisen harvoin. Pirkanmaan TE-toimistossa on talla hetkella
tyéttdmyysturvan asiantuntijan tehtavassa 21 asiantuntijaa, joiden tyéhén kuuluu
asiantuntijalausuntojen antamisen lisaksi myds paljon mm. peruslausuntojen antamista,
erilaisten selvitysten tekemista, paperipostin ja liitteiden kasittelya ja vastineiden
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antamista tyottdmyysturvapaatésten muutostenhakuun.
Lausuntomaaratavoite/asiantuntija on vaativa, esityksen mukaan lausuntoja pitaisi tehda
noin 20/htv/pva, talla hetkella asiantuntijalausuntoja tehdaan keskimaarin 12/htv/pva.
Lisaksi suunnitelmassa on tarkoitus lisata keskeytysten hoitamista.

Pirkanmaalla on vuonna 2020 saatu hyvia kokemuksia ty6ttomyysturvan
asiantuntijalausuntojen kasittelyaikojen lyhentamisesta pitkaaikaisesti n. kahteen
viikkoon, kun ryhman resursseja on korona-rahoituksen turvin lisatty. Resurssointi on
myos edistéanyt mahdollisuuksia tulokselliseen ja joustavaan yhteisty6hon toimiston
muiden asiantuntijaryhmien kanssa.

Tybvoimakoulutusten keskeytysten keskittdminen on kannatettavaa, koska talla hetkella
prosessi koetaan hyvin raskaaksi ja aikaa vievaksi, erityisesti koska keskimaaraiselle
asiantuntijalle prosessi tulee vastaan kohtalaisen harvoin. Keskittdminen
todennakdisesti vahvistaisi osaamista ja tehostaisi toimintaa, mutta riskina on prosessin
vaatiman resurssin riittdvyys suhteessa suureen tavoiteltuun lausuntomaaraan /
asiantuntija. Keskeytysten hoitaminen on aikaa ja tyota vaativaa ja sisaltaa yleensa
monta selvitettdvaa asiaa.

Keskittamisratkaisujen yhteydessa on tarkea panostaa siihen, etta keskitetysti
tyéttdmyysetuuskysymyksia ratkova yksikko tuntee riittavan hyvin eri TE-toimistojen
tydmarkkinat ja palvelut. Tydttdmyysturvatehtavien keskittdminen tarkoittanee tehtavien
hoitamista monipaikkaisesti eri puolilla Suomea. Nain TE-hallinnon kaikki nykyinen
tyottomyysturvaosaaminen tulisi keskitetyn kasittely-yksikon kayttoon. Mikali
tyéttdmyysturvan asiantuntijalausunnot paatettaisiin yhdistaa valtakunnalliseksi
toiminnaksi, tarvittaisiin todennakoisesti toiminnallisia muutoksia URA-jarjestelmaan,
jotta tyodjonotekniikka toimisi suuren kasittelijamaarankin tapauksessa. Lisaksi teknisesti
ratkaistavaksi jaa mm. paperipostin ja muiden liitteiden kasittely, joita
tyéttdmyysturvatydssa on paljon.

Pirkanmaan TE-toimiston toive on, etta asiantuntijoilla olisi myds tdssa uudessa
keskitetyssa mallissa hallinnollinen ja tyénjohdollinen esimies, jotka olisivat yksi ja sama
henkild. Hallinnollisen esimiehen rooli jaa ulkopuoliseksi. Kehityskeskustelujen,
suoritusarviointien ja lomien hyvaksyminen on vaikea toteuttaa aidosti valmentavalla
tydotteella.

Vakiintuneiden TE-toimistoille annettujen, ja talla hetkella voimassa olevien, hallintolain
esteellisyysperusteiden tulkintaohjeiden mukaan eraissa tilanteissa kaikki TE-toimiston
virkamiehet saattavat olla esteellisia antamaan tydvoimapoliittisen lausunnon, jos
luottamus TE-toimiston puolueettomuuteen erityisesta syysta vaarantuu. Tallaisiksi
tilanteiksi on katsottu ainakin lausunnon antaminen asiassa, jossa tydnantajana on tai
olisi ollut ko. TE-toimisto ja asiassa, jossa paatdksen tydvoimakoulutuksen, kokeilun tai
valmennuksen keskeyttamisesta on tehnyt ko. TE-toimisto. Koko TE-toimiston ollessa
esteellinen asian kasittely siirretaan toimistojen keskenaan sopimalle toiselle TE-
toimistolle eli niin sanotulle varatoimistolle. Pirkanmaan TE-toimisto ja ELY-keskus
toivoo tdman asian huomioimista valmistelussa.

Tama asiakirja on sahkoisesti hyvaksytty viraston sahkoisessa
asianhallintajarjestelmassa.
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