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ELAINLAAKARIPALVELUJEN TARJOAMINEN “"ETAPALVELUINA”

Aluksi

Tama taustamuistio on laadittu elainlaakaripalveluja koskevaa lainsdadantéa uudistavan tydéryhman tyota
varten. Muistiossa kasitellaan etapalveluja siitd nakékulmasta, miten voimassa oleva elainlaakintahuoltolaki
koskee naiden palvelujen jarjestamisesta ja onko lain saantely tarkoituksenmukaista ja ajantasaista. Lisaksi
tarkastellaan toimintaympariston muutostekijoiden merkitysta etapalvelujen yleistymiseen ja valvontaan.

Etapalveluilla tarkoitetaan tassa sita, ettd eldimen tutkiminen, diagnostiikka ja hoito perustuvat esim. videon
valityksella verkossa tai puhelimella valitettyihin tietoihin ja dokumentteihin eli muuhun kuin perinteiseen
tilanteeseen, jossa elainlaakari ja potilas ovat lasna samassa tilassa elainlaakarin vastaanotolla tai eldimen
pitopaikassa.

Etipalveluja koskevat eldinladkintdhuoltolain sdannokset

Elainlaakintahuoltolaki koskee laissa maariteltyja elainlaakaripalveluja. Maaritelman mukaan
elainlaakaripalvelulla tarkoitetaan “elaimen terveydentilan seka sairauksien toteamista ja todistamista,
elainlaakarinavun antamista ja eldinlaakinnallisten todistusten antamista, elaimen pitamista hoidettavana
elainlaakarinavun antamista taikka siihen liittyvaa tutkimusta varten, toimenpiteita elaimen terveyden ja
hyvinvoinnin yllapitdmiseksi, ennalta ehkaisevaa terveydenhuoltoty6ta seka elaimen lopettamista”.
Maaritelman perusteella elainladkaripalvelut siis kuuluvat lain soveltamisalaan riippumatta siita, milla tavoin ne
tarjotaan.

Elainlaakaripalveluja koskevat lain sdanndkset jakautuvat kahteen osaan riippuen siita, onko kyse julkisesta
vai yksityisesta eldinlaakintahuollosta.

Julkinen eléinldékaripalvelu

Julkisen elainlaakaripalvelun keskeisena osana on peruselainlaakaripalvelu, jota koskeva maaritelma viittaa
perinteiseen elainlaakaripalvelujen tuottamistapaan: Peruselainlaakaripalvelulla tarkoitetaan
"elainlddkaripalvelua, jota annetaan eldinlaaketieteellisen yleistutkimuksen tai kliinisen tutkimuksen
perusteella eldintenpitopaikoissa tai tavanomaisissa eléinlddkarin vastaanottotiloissa, ei kuitenkaan elaimen
pitdmistad hoidettavana elainladkarinavun antamista tai siihen liittyvaa tutkimusta varten”. Tosin maaritelmaan
sisaltyvien paikkaan viittaavien mainintojen tarkoituksena ei ole niinkaan ollut ottaa kantaa etédna tapahtuvaan
toimintaan, vaan saataa peruselainlaakaripalvelun tasosta siten, ettd maaritelman piiriin ei kuulu toiminta
erikoisvarustellussa sairaalatasoisessa ymparistdssa.

Lain tarkoituksena on julkisten elainlaakaripalvelujen osalta varmistaa palvelujen saatavuus ja laatu.
Keskeisimpana osana on maaritella kunnan jarjestamisvastuu ja asiakasmaksuihin liittyvat lain puitteet.
Palvelutuotannon toimintaedellytyksistd sdadetdan lain 18 §:ssa siten, ettd kunnan on jarjestettava palveluja
varten tarpeelliset toimitilat ja tydvalineet, jos kunta huolehtii peruselainlaakaripalvelun ja kiireellisen
elainldakarinavun jarjestdmisesta tuottamalla itse palveluja. Eldinldakintdhuoltolaissa ei sdadeta tarkemmista
reunaehdoista sille, miten kunnanelainlaakari esim. tekee diagnooseja tai antaa hoitoa.

Yksityinen eléinldékéaripalvelu

Elainldakintahuoltolain tarkoituksena on yksityisen eldinldakintahuollon osalta varmistaa elainldakaripalvelujen
valvonta.

Lain 26 §:n mukaan yksityisen palveluntuottajan tulee tehda toiminnastaan kirjallinen ilmoitus
aluehallintovirastolle, jonka toimialueella palvelun tuottajalla on kiintea toimipaikka. Jos yksityisella
elainlaakaripalvelun tuottajalla ei ole kiinteda toimipaikkaa, ilmoitus tulee tehda sille aluehallintovirastolle,
jonka toimialueella elainladkaripalvelua paaasiallisesti aiotaan tarjota. Lain 27 §:n mukaan silloin, kun
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yksityinen elainlaakaripalvelun tuottaja on oikeushenkild, silla tulee olla palveluksessaan vastaava
elainlaakari. limoitusvelvollisuus ja vastaavaa elainlaakaria koskeva vaatimus soveltuvat yhta lailla
perinteiseen vastaanottotoimintaan ja pitopaikkakaynteihin perustuvaan toimintaan seka etatoimintaan.

Lain 28 §:n mukaan yksityisella eldinladkaripalvelun tuottajalla on oltava tarjoamiaan eldinlddkaripalveluja
varten asianmukaiset, toiminnan laadun ja laajuuden edellyttdmat toimitilat ja tydvalineet seka toiminnan
edellyttdma henkildkunta. Myds tdma vaatimus soveltuu etdtoimintaan. Tydvalineiden tarve ja
asianmukaisuus ovat suhteessa siihen, millaisia palveluja tarjotaan.

Etapalveluja annettaessa on tilojen ja valineiden (ml. yhteydet) osalta olennaista erityisesti se, etta ne
mahdollistavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien vaatimusten toteuttamisen. Henkildkuntaa
koskeva vaatimus viittaa paitsi henkilokunnan riittavyyteen myos sen patevyyteen. Viimeksi mainittu kytkeytyy
elainldadkarinammatin harjoittamisesta annetun lain (29/2000) 2 §:n vaatimukseen, jonka mukaan vain
kyseisen lain mukaisesti eldinladkarinammattia harjoittamaan oikeutettu henkild saa paattaa eldimen
eldinladaketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja tdhan liittyvasta hoidosta ja 1aakityksesta.

Elainlaakintahuoltolain 28 §:n mukaan eldinlddkaripalvelujen on oltava eldinlaaketieteellisesti asianmukaisia.
Tarkempia sdanndksia tasta ei ole, eika laissa ole mydskaan asiaa koskevaa asetuksenantovaltuutta.
Palvelujen asianmukaisuuden arviointi on kytkennassa siihen, etta toiminnassa noudatetaan eldinlaakareille
muualla lainsdadanndssa saadettyja ammattitoimintaa koskevia velvoitteita seka elainladketieteen alalla
yleisesti hyvaksyttyja ja kokemusperaisia perusteltuja menettelytapoja. Nama rajaavat myds sita, millaisia
palveluja ylipdataan voidaan antaa etapalveluina.

Elainldakintahuoltolaissa ei ole saanndksia potilasrekisterista. Eldinladkarinammatin harjoittamisesta annetun
lain 15 § edellyttaa kuitenkin potilasasiakirjojen sailyttamista, ja mainitun lain nojalla annetun asetuksen
6/EEO/2000 mukaan potilaskortisto voidaan laatia elainladkareiden yhteiseksi kortistoksi, jos elainlaakarit
tydskentelevat elainladkintdhuoltolain tarkoittamassa eldinlaakintahuollon palveluja tuottavassa yksikdssa tai
jos elainlaakarit tydskentelevat muuten saman toimeksiantajan lukuun. Tama vaatimus soveltuu yhta lailla
etapalveluihin kuin ns. perinteisiin elainlaakarivastaanottoihin.

Toimintaympariston muutosten ja niiden vaikutusten tarkastelua

Etapalveluissa ei ole kyse uudesta asiasta sikali, ettd esim. eldinldaketieteellistd hoidon tarpeen arviointia ja
hoitoon ohjausta on tehty vakiintuneesti myds puhelimessa. Samoin eldinlddkarin tutkittavana ja hoidettavana
olleen eldimen terveydentilan kehittymisen osalta on perinteisesti saatettu antaa puhelinkonsultaatiota ja
puhelimen valityksellda myos maarata jatkolaakitysta.

Tiedonvalitystapojen kehittyminen on kuitenkin tuonut aiempaa huomattavasti yleisemmin saataville palveluja,
joissa palveluntarjoajalla ja asiakkaalla on seka aani- etta nakoyhteys keskenaan. Palveluntuottajat ovat
voineet tuoda markkinoille nimenomaan tallaisiin yhteyksiin perustuvia palveluja ilman, etta niilld on
valttdmatta lainkaan perinteista vastaanottotoimintaa.

Etapalvelujen yleistymistd on osaltaan rajoittanut se, etta Iddkkeiden ja 1ddkerehujen maaradamisesta
eldinlddkinndssa annetun maa- ja metsatalousministerion asetuksen (7/EEO/2008) mukaan mahdollisuudet
ladkkeiden maaraamiseen etdalta ovat varsin rajoitettuja. Tiedonvalitystapojen kehittymisestd huolimatta
etapalveluiden kayttéala ei siis ole varsinaisesti muuttunut, vaan kattaa edelleen samankaltaisia toimintoja
kuin lanka- ja nappainpuhelinten aikana.

Asiaan vaikuttavassa lainsdadantdymparistéssa on tapahtumassa ensi vuoden tammikuussa joitakin
muutoksia. Sovellettavaksi tulee elainlaakkeista ja direktiivin 2001/82/EY kumoamisesta annettu Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2019/6 (EU:n eldinldékeasetus). Eldinten laakitsemista koskeva
lainsdadanto on parhaillaan uudistettavana uuden EU-asetuksen asianmukaisen taytantéénpanon
varmistamiseksi. Viela ei ole varmuutta siitd, miten uudistus mahdollisesti vaikuttaa etdpalvelujen
jarjestamisen reunaehtoihin.
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Rajat ylittavat etapalvelut

Uusien etapalvelujen markkinoille tuloon on liittynyt se, ettd on myds ilmennyt halukkuutta tarjota palveluja
ulkomailta (ainakin Ruotsista) kdsin Suomeen siten, ettd Suomessa laillistetut eldinlaakarit tarjoavat
Suomessa pidettavia elaimia varten palveluja suomen kielella. Ladkkeiden maaraamista ja apteekista
toimittamista koskevat sdanndkset ja kaytannot ovat kuitenkin hillinneet myos etapalvelujen rajat ylittavaa
kauppaa.

Tahan liittyen olennaisia ovat EU:n eldinlddkeasetuksen harmonisoidut sdanndkset elainladkemaarayksesta
seka asetuksen saanndkset eldinladkemaaraysten vastavuoroisen tunnustamisen periaatteesta (vrt.
"eurooppalainen 1ddkemaarays” terveydenhuollon puolella). Eldinladkemaaraysta koskevan sadantelyn tulo
tarkoittaa sita, ettd ensi vuoden tammikuusta lahtien toisessa EU-maassa eldinladkarin maaraama laéke on
lahtokohtaisesti voitava lunastaa toisen EU-maan apteekista. Tama muutos saattaa olla omiaan lisadmaan
kiinnostusta rajat ylittavien elainlaakaripalvelujen tarjontaan.

Tietynlaista epaselvyytta aiheuttaa kuitenkin kysymys verkon kautta tarjottavia palveluja koskevasta
lainvalinnasta eli siita, sovelletaanko elainlaakarin sijoittautumismaan vai asiakkaan sijaintimaan lakia.
Kilpailu- ja kuluttajaviraston verkkosivuilla on seuraava teksti: "Etamyyntiin sovelletaan kuluttajansuojalain 6
luvun sdannoksia...Saannokset ovat pakottavia kuluttajan hyvaksi. ...Ulkomaille sijoittautuneen
elinkeinonharjoittajan toimintaan sovelletaan Suomen lainsdddantéa, jos markkinointi tapahtuu suomen
kielelld. (Rooma | — asetus)”. Tama tuntuisi johtavan vastakkaiseen lopputulokseen kuin terveydenhuollon
puolella, jossa lainvalinta on EU:n potilasdirektiivin (Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi potilaiden
oikeuksien soveltamisesta rajat ylittavassa terveydenhuollossa 2011/24/EU) maaritelman perusteella selva:
’hoitojasenvaltiolla’ tarkoitetaan jasenvaltiota, jonka alueella terveydenhuolto tosiasiallisesti tarjotaan
potilaalle. Kun kyseessé on etédlddketiede, terveydenhuolto katsotaan tarjotun siiné jdsenvaltiossa, johon
terveydenhuollon tarjoaja on sijoittautunut’.

Tybéryhman sihteeristdsta on asian selvittamiseksi oltu yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajavirastoon, joka hoitaa
kuluttajansuojaan liittyvia asioita, toimii palveluista sisdmarkkinoilla annetun Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivissa 2006/123/EY (palveludirektiivi) tarkoitettuna yhteyspisteena ja jonka yhteydessa toimii
rajat ylittdvan kaupan kysymyksiin keskittyva Euroopan kuluttajakeskus. Samassa yhteydessa on oltu
yhteydessa kuluttaja-asiamieheen, joka toimii palvelujen tarjoamisesta annetun lain (1166/2009) mukaisena
valvontaviranomaisena. Saatujen tietojen perusteella vaikuttaa, etta lainvalintakysymykseen ei ole
ratkaisukaytantdéon pohjautuvaa selkeaa vastausta.

Rooma | -asetuksen (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 593/2008 sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista) 6 artiklan mukaan kuluttajasopimukseen sovelletaan sen maan lakia, jossa kuluttajan
asuinpaikka on, edellyttden ettd elinkeinonharjoittaja suuntaa milla tahansa tavalla tallaista toimintaa
kyseiseen maahan tai useisiin maihin kyseinen maa mukaan lukien. Tata ei kuitenkaan sovelleta palvelujen
suorittamista koskevaan sopimukseen, jos palvelut on mééré suorittaa kuluttajalle yksinomaan muussa kuin
siind maassa, jossa hdnen asuinpaikkansa on. Kursivoitu kohta koskee erityisesti tilanteita, joissa kuluttaja
matkustaa toiseen maahan hankkimaan palveluja (esim. hotellit, kielikurssit). Epaselvaa siis tuntuu olevan
saanndksen tulkinnasta uudentyyppisten verkon valityksella tarjottavien palvelujen tilanteessa, joissa palvelun
tarjoamishetkelld tarjoaja ja vastaanottaja ovat eri maissa.

Etamyyntia koskeva saantely on EU:ssa pitkalti harmonisoitu direktiivillda 2011/83/EU kuluttajan oikeuksista
jne.), jonka etdmyyntia koskevat sdannokset on implementoitu kuluttajansuojalain 6 lukuun. Direktiivin
2011/83/EU johdanto-osan 10 kohdan mukaan: "Téaman direktiivin ei pitdisi rajoittaa sopimusvelvoitteisiin
sovellettavasta laista 17 paivana kesakuuta 2008 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) N:0 593/2008 (Rooma I) soveltamista”. Kuitenkin lahtdkohtaisesti direktiivia sovelletaan myds
palvelusopimuksiin, ja EU:n etdmyyntisdantelyn luomisen yhtend keskeisimpana tavoitteena on ollut rajat
ylittdvan kaupan ja sita myoten sisamarkkinoiden toimivuuden edistaminen, seka toisaalta riittavan
korkeatasoisen kuluttajansuojan varmistaminen koko unionin alueella (ks. esim. direktiivin johdanto-osan
kohdat 5 ja 7). Taman voisi katsoa tukevan sita tulkintaa, etta eldinladkarin sijoittautumismaan lainsdadanto
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soveltuu. Kuluttaja-asiamies on tydryhman sihteeristolle lahettdamassaan viestissa tuonut kuitenkin esiin myods
muita tulkintavaihtoehtojen punnintaan kysymyksia kuten kysymyksen sita, mika lainsaatajan tarkoitus on ollut
Rooma | -asetuksen 6 artiklaa saadettaessa, voiko kuluttaja kohtuudella olettaa, ettd sopimukseen
sovelletaan hanen asuinpaikkansa lainsaadantda, ja mika on elinkeinonharjoittajan suojan tarve. Tyéryhman
sihteeristdsta on oltu asian puitteissa yhteydessa myods oikeusministeriodn, mutta sielta ei ole toistaiseksi
saatu nakemyksia.

Eldinlddkeasetuksessa ei ole lainvalintaan liittyvid sddnndksia. Asetuksen johdanto-osan kohdassa 96 on
kuitenkin seuraava teksti: "Tarjotessaan palveluja toisessa jasenvaltiossa elainladkareiden olisi noudatettava
vastaanottavan jasenvaltion kansallisia saantéja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/36/EY
(ns. ammattipatevyysdirektiivi) ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2006/123/EY
(palveludirektiivi) mukaisesti. Teksti jattda osin avoimeksi sen, tarkoitetaanko ainoastaan tilanteita, joissa
elainlaakari fyysisesti siirtyy toisen maahan. Palveludirektiivissa “jasenvaltiolla, jossa palvelu tarjotaan”
tarkoitetaan jasenvaltiota, jossa toiseen jasenvaltioon sijoittautunut palveluntarjoaja toteuttaa palvelun.

Etapalvelujen toimintaa kaytannossa helpottaisi se, ettd edelld kuvattuja sadnndksia tulkittaisiin siten, etta
rajat vlittdvassa etipalvelussa palvelu suoritetaan/toteutetaan yksinomaan eldinldaakarin sijoittautumisvaltiossa
ja etta kyseisen maan lainsaadanto soveltuu riippumatta siitd, mika on palvelujen kieli ja markkinoinnissa
nimenomainen kohderyhma. Talla vahennettaisiin hallinnollista taakkaa ja estettaisiin eldinladkaripalvelujen
tarjoamista koskevat mahdolliset tuplavaatimukset (esim. ammatinharjoittamisoikeuksien mydntéamisen,
palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuuden jne. osalta). Toiseen maahan sijoittautuneiden elainlaakareiden
toiminnan valvonta on myds kaytanndssa hyvin hankalaa.

On kuitenkin samalla tiedostettava sen, ettd eldinladdkeasetuksen mukaisen eldinldakeasetuksen tulo
vhdistettynd mahdollisesti lisdantyviin rajat ylittaviin palveluihin saattaa aiheuttaa myds joitakin kielteisia
vaikutuksia eldinlaakintaan, erityisesti jos etaelainlaakarin sijoittautumismaassa on Suomen lainsaadant6a
huomattavasti valjempi lainsaadantd esimerkiksi ladkkeita koskien. Toisaalta muutama vuosi sitten muiden
EU-maiden viranomaisille tehtyjen kyselyjen perusteella vaikuttaa silta, ettéd vain harvoissa maissa
elainladkkeiden maaraaminen oli laajasti mahdollista etaviestintavalineiden valityksella annettavan palvelun
yhteydessa.

Yhteenveto

Edella esitetyn perusteella voidaan todeta, etta eldinladkintdhuoltolaki varsin hyvin soveltuu myods
etapalveluihin ja kattaa naiden valvontaan liittyvat tarpeet. Lain sdantely pitkalti vastaa terveydenhuollon
etapalvelujen tarjoamista koskevaa saantelyd. EU:n ja kansallisen eldinten I&akitsemislainsdddannon
uudistuksella saattaa olla vaikutuksia etapalvelujen luonteeseen ja yleistymiseen, mutta tarkempaa arviota
tasta ei ole vield esitettavissa.

Rajat ylittavat palvelut saattavat muun muassa elainladdkeasetuksen soveltamisen my6ta kasvaa. Tama voi
aiheuttaa muutoksia suomalaisten elainten hoidossa, mutta talla hetkella ei ole perusteita arvioida, etta nuo
muutokset olisivat kovin suuria.



