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Andringskostnader, utvecklingsbehov, kostnadsférdelar och styrning
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Sammandrag

Kommunernas och samkommunernas IKT-kostnader for social- och hilsovarden och raddningsvasendet upp-

gar till ca 620 miljoner euro pa arsbasis.

o

Eftersom kommunerna har olika praxis for ekonomirapporteringen, ar det svart att berakna en exakt
summa.

Kostnaderna for inledandet av vélfardsomradenas verksamhet och kostnaderna for de funktionella andringar
som stoder malen med reformen kommer att vara minst 600 miljoner euro.

¢}

Osédkerhet rader kring berdkningen av dndringskostnaderna. Som grund fér uppskattningen har kal-
kyler fran foregaende valperiod anvants, sdsom landskapens bedomningar av kostnaderna i bered-
ningsskedet och landskapens testbudgetering av utgifterna for de forsta aren. Bedomningen inne-
haller ocksa kommunernas andringsutgifter.

Utvecklingsbehoven inom digitaliseringen och informationshanteringen ar stora. Kostnaderna fér dem upp-
gar sannolikt till flera miljarder.

o

o

Det storsta enskilda investeringsobjektet ar fornyandet av klient- och patientdatasystemen, som in-
letts stegvis i hela landet. Under ett tidsspann pa tio ar kommer de har kostnaderna uppskattningsvis
att uppga till 2-3 miljarder euro.

Andra utvecklingsbehov géller medborgarnas skotsel av arenden och egenvard, nationell och reg-
ional ledning genom information, en riksomfattande reform av informationsproduktionen, skapande
av branschspecifika nationella l6sningar samt utveckling av Kanta-tjansterna och kontinuiteten.

En del av de har kostnaderna ersatter de nuvarande underhallskostnaderna.

Det finns fa tillforlitliga kalkyler tillgangliga for en heltackande bedémning av den potentiella kostnadsnyttan.

o

Det har gjorts kostnads-nyttoanalyser av enskilda projekt och enligt dem ar potentialen stor. Hur de
kostnadsfoérdelar som presenteras for olika projekt senare realiseras, foljs for narvarande i regel inte
upp pa adekvat satt.

Det finns lite forskningsrén om den potentiella kostnadsnyttan med digitaliseringen. | rapporterna
fran enskilda forskningsprojekt framfors att det kan vara majligt att kontrollera de 6kande kostna-
derna med hjélp av nya, digitala tekniska losningar som bygger pa artificiell intelligens, men de har
antagandena ar i manga avseenden oséakra.

For att lyckas kravs andamalsenlig, riksomfattande styrning och gott samarbete mellan regionerna.

o

Enhetliga verksamhetsmodeller, interoperabilitet mellan informationssystemen och en minskning av
overlappande utvecklingsarbete kraver tydlig, riksomfattande styrning och god vaxelverkan mellan
staten och de framtida landskapen.

Omfattande samanskaffningar av informationssystem och effektiv distribution av befintliga |6sningar
minskar 6éverlappande utveckling och de onddiga kostnader som den leder till.

Potentialen realiseras endast genom betydande férandringar i verksamheten.

o

IKT-l6sningarna ar ett verktyg for att utfora tjanster pa ett effektivare och mer verkningsfullt satt an
for narvarande.

For att de foreslagna fordelarna ska realiseras forutsatts nya satt att ordna och producera tjans-
terna, vilket kan innebara ocksa betydande forandringar i experternas arbetsséatt och i ledningen,
styrningen och tillsynen av tjansterna.



4(34)
9.10.2020

Nuvarande IKT-kostnader

Nodvandiga kostnader for
reformen

Kostnader for utvecklings-
behoven (inkl. underhalls-
kostnader)

Teoretisk, potentiell kost-
nadsnytta

Social- och hélsovdrden
599 miljoner euro / ar

Totalt minst 600 miljoner

Kostnader for beredningen
och fér de funktionella
andringar som sker under
beredningen innan organi-
seringsansvaret 6verfors
354 miljoner®

IKT-andringskostnader for
verksamheten och kostna-
der for funktionella dnd-
ringar under de forsta
aren

190 miljoner”

Kommunernas andrings-
kostnader
50 miljoner

* fordelningen av dand-
ringskostnaderna till peri-
oden fore och efter over-
foringen av organiserings-
ansvaret grundar sig pa
kalkyler fran den férra re-
formen och uppdateras
vartefter beredningen av
reformen framskrider

Fornyande av klient- och
patientdatasystemen
2-3 miljarder / 10 dr

Utveckling av tjanster for
skotsel av drenden och
egenvard

50-150 miljoner

Utveckling av regional in-
formationsledning
50-150 miljoner

Utveckling av den riksom-
fattande informationspro-
duktionen

20-50 miljoner

Utveckling av Kanta-tjans-
terna
60-80 miljoner

Utveckling av Suomi.fi-
tjansterna

| och med e-tjansterna fri-
gors kapacitet till ett varde
av ndgra hundra miljoner
euro per Gr

Effektiviserad arbetstids-
anvandning bland perso-
nalen och forbattrade ser-
viceprocesser och service-
nat

ndgra hundra miljoner per
ar

Raddningsvasendets nuva-
rande IKT-kostnader

15-20 mn €

5-10 mn €

20-30 mn €

Underhall och utveckling
av gemensamma system.
Utveckling och underhall
av informationshantering
och digitalisering. Utveckl-
ing av en gemensam in-
formationsforvaltningshel-
het.

| och med digitaliseringen
mojliggbrs nya verksam-
hetssatt. Utvecklingen av
verksamheten forbattrar
och effektiverar tjans-
terna.
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1 Inledning

Social- och halsovardsreformen har betydande beréringspunkter med digitaliseringen och informationshanteringen. |
den har promemorian sammanstalls de viktigaste andringskonsekvenserna och andringskostnaderna som uppkommer
till foljd av reformen och dessutom skildras utvecklingsbehoven, potentialen fér kostnadsfordelar bedéms och styr-
ningsstrukturerna beskrivs.

Promemorian kompletterar regeringspropositionen genom en férdjupad och breddad behandling av amnet. Den har
beretts som samarbete mellan social- och hdlsovardsministeriet, finansministeriet och inrikesministeriet.

2 Nulage

Kommunsektorns utgifter for informationsteknik uppgick till ca 997 miljoner euro ar 2018 enligt resultaten av en kart-
laggning som genomférts av Finlands Kommunforbund. Detta &r 2,3 procent av de totala utgifterna enligt kommunernas
och samkommunernas resultatrakning och finansieringsanalys. Jamfér man med samma siffra for fem ar sedan, har det
skett en 6kning med ca 166 miljoner euro. Den allmanna digitaliseringsutvecklingen och de skyldigheter som féranleds
av nya lagstadgade uppgifter har ocksa bidragit till att kostnaderna okat. Vid uppskattningen av kostnaderna finns be-
tydande osdkerhetsfaktorer pa grund av kommunernas olika praxis for att redovisa kostnaderna. Befintliga kostnads-
kalkyler har ocksa brister vad géller berdkningen av t.ex. personalkostnaderna. Aven medicinsk utrustning och infra-
struktur kring byggnader har méanga funktioner och informationssystem som kopplas till internet, vilket forsvarar en
entydig bedomning av kommunernas IKT-kostnader.

Det bér ocksa noteras att modellerna for hur tjanster ordnas och produceras varierar och har dndrats. | stallet for att
uppmarksamma kostnaderna for informationssystemen, bér uppmarksamheten riktas mot olika servicemodeller — i vid
bemarkelse mot interoperabilitet och vid behov mot fragor kring sammanhangande system.

2.1 Ansvaret for informationshanteringen

Hur de informations- och kommunikationstekniska tjansterna och Iésningarna (nedan allmint IKT-tjinsterna)® inom
social- och halsovarden och raddningsvdsendet ordnas och produceras paverkas i hég grad av hur den egentliga lagstad-
gade uppgiften har ordnats i kommunen och i samkommunen for sjukvardsdistriktet. Sattet pa vilket de kommunala
tjansterna och de informationssystemtjanster som stéder dem produceras, inverkar vasentligt pa ansvaren fér inform-
ationshanteringen samt pa antalet aktérer som ansvarar for informationshanteringen. Detta paverkar i sin tur de dnd-
ringsobjekt som ska beaktas vid genomférandet av social- och halsovardsreformen (inklusive raddningsvasendet).

Férdelningen av ansvaren for informationshanteringen? gér det numera mojligt att skapa en helhetsbild av utgéngs-
punkterna for reformen. | de landskap dar organiseringsansvaret ar langt centraliserat, ar konsekvenserna av reformen
for ansvaret for informationshanteringen och registerféringen mindre an i de landskap dar ordnandet av primarvarden
och socialtjansterna ar splittrat mellan kommunspecifika I6sningsmodeller. | nedanstdende bild presenteras siffror for
de huvudsakliga strukturerna for att ordna social- och halsovarden och raddningsvasendet i kommunerna i Fastlands-
finland.

11 den har promemorian anvands begreppet informations- och kommunikationstekniska tjanster och I6sningar (forkortat IKT-tjans-
ter) och med det avses bl.a. i enlighet med definitionen av begreppet informationssystem i informationshanteringslagen (906/2019)
ett helhetsarrangemang som bestar av databehandlingsutrustning, programvara och annan databehandling. Fér den begreppsliga
enhetligheten innehaller begreppet ocksa i vidare tolkning s.k. grundlaggande systemtjanster (arbetsstationer, terminaler, datasa-
kerhetstjanster, administrationstjanster for identiteter och atkomst, datacenter- och drifttjanster samt datatrafik- och nattjanster)
samt tillampningstjanster (sektoroberoende och avsedda for olika sektorer eller uppgifter).

2| detta sammanhang avses med ansvar for informationshanteringen i huvudsak de informationshanteringsenheter som ndmns i 4 §
i informationshanteringslagen (906/2019). For att fa fram antalet andringsobjekt har raddningsverken behandlats som egna enheter,
trots att verksamheten oftast ordnas enligt vardkommunmodellen.
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Bild 1. Ordnandet av social- och halsovarden och raddningsvasendet landskapsvis (enligt antalet ansvarsstrukturer inom
informationshanteringen)3

| de landskap dar produktionen av tjdnsterna inom social- och halsovarden till stor del har centraliserats till en uppgift
fér en samkommun pa landskapsnivd (Norra Karelen, Sédra Karelen, Kajanaland, Mellersta Osterbotten, P3ijanne-Ta-
vastland, Sédra Savolax) blir det med tanke pa ansvaret for informationshanteringen och tillvagagangssatten fér inform-
ationsbehandlingen lattare att genomféra andringen, an i de landskap dar i huvudsak endast den specialiserade sjuk-
varden och raddningsvasendet ordnas pa landskapsniva (Lappland, Egentliga Finland, Mellersta Finland, Nyland, Norra
Osterbotten, Birkaland).

Nar det galler informationshanteringen inom raddningsvdsendet bor det inom reformen ocksa noteras att stérsta delen
av det samarbete som grundar sig pa avtal ordnas under forvaltning av den valda vardkommunen (vanligen en sarskild
balansenhet eller ett sarskilt affarsverk inom kommunen). Darfér maste inte enbart ansvaret fér informationshante-
ringen bedémas, utan man maste ocksa bedéma hur andringen paverkar behandlingsarrangemangen for de uppgifter
som ska overforas fran vardkommunen. | fraga om raddningsverken i Paijanne-Tavastland och Lappland ska motsva-
rande bedomning goras med avseende pa de samkommuner for landskapsférbunden som ansvarar for ordnandet.

3| framstallningen har antalet ansvarsstrukturer inom informationshanteringen bedémts utifran kommunerna: till vilket sjukvardsdi-
strikt, specialomsorgsdistrikt eller raddningsomrade som kommunen hér och hur kommunen i regel har ordnat produktionen av
primarvarden och socialtjansterna (producerar den dem sjélv, i samarbete med andra kommuner eller anskaffas produktionen av-
talsbaserat av andra tjansteproducenter). For att fa fram antalet ansvarsstrukturer ur de kommunspecifika uppgifterna har éverlapp-
ningar lamnats bort fran generaliseringen pa landskapsniva. Da har en anordnare rdknats med som endast en entitet (t.ex. om en
samkommun producerar primarvardstjanster for flera kommuner, raknas den med endast en gang i det totala antalet for landskapet).

6
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Den 6versikt som beskrivs ovan blir fullstandigare och klarnar bl.a. genom de beskrivningsforpliktelser som galler kom-
munernas och samkommunernas informationshantering, eftersom det i lagen om informationshantering inom den of-
fentliga forvaltningen (906/2019, informationshanteringslagen) féreskrivs om deras skyldighet att uppratthalla en in-
formationshanteringsmodell som definierar och beskriver informationshanteringen i dess verksamhetsmilj6.

2.2 Ordnandet av IKT-tjansterna

Det &r inte bara vid utférandet av tjanster som bredden och djupet pa kommunernas samarbete varierar regionvis, utan
ocksa vid produktionen av sadana IKT-tjanster som stoder produktionen av dessa tjanster. Inom manga omraden har
samarbetet organiserats kring en stark regional aktor (t.ex. Norra Karelen och Sodra Karelen) och de informationssystem
som stoder verksamheten samt I6sningarna inom IKT-infrastrukturen har i hog grad forenhetligats. Landskapet Kajanal-
and kan anses vara ett exempel pa lokalt samarbete. Samkommunen for social- och hilsovarden i Kajanaland producerar
huvudsakligen IKT-stodtjanster for landskapets kommuner och samkommuner. Utéver det lokala samarbetet framtra-
der ocksa olika nationella natverks roll i kommunernas samarbete kring informationsférvaltningen. | en del av land-
skapen ar utgangspunkten daremot splittrad och i praktiken har alla aktorer egna informationssystem, samtidigt som
det saknas en IKT-tjdnsteproducent med mera heltickande betjaning i regionen (t.ex. Nyland och Norra Osterbotten).

Enligt Kommunforbundets kartlaggning har samarbetet inom kommunsektorn med de IKT-bolag som dgs av samkom-
munerna 6kat sedan 2013. Férandringen framgar ocksa av IKT-bolagens personalstyrka och omsattning. Ar 2012 hade
de IKT-bolag som &ags av de stérsta kommunerna och samkommunerna omkring 1500 anstallda och en omsattning pa
250 miljoner. Ar 2017 hade antalet anstallda 6kat till ca 1600 personer och omséttningen till 340 miljoner euro. Enligt
de senast tillgdngliga bokslutsuppgifterna frdn &r 2018 hade de kommunigda IKT-bolagen* redan omkring 2 250 an-
stdllda och omsattningen uppgick till ca 350 miljoner euro. Utifran omsattningen uppskattar man att ca 30 procent av
kommunernas IKT-kostnader bestar av tjanster som de kommunéagda foretagen producerar for sina kunder.

4 Den utvidgning av verksamhetsfaltet som i dag sker nar det géller de kommundgda produktionsbolagen har lett till att det i fraga
om flera foretag uppstar en tolkningsfraga som delvis blir konstruerad, ndr man ska férsoka skilja antalet anstallda och omsattningen
inom IKT-tjansterna fran produktionen av andra stodtjanster, sdsom tjanster inom ekonomi- och personalférvaltning.

7
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sersonoltignsterng

Bild 2. Hur kunderna hos kommunagda féretag som producerar IKT-tjanster ar koncentrerade per landskap

I hur hog grad man utnyttjar de kommunégda foretagen som producerar IKT-tjanster varierar utifran deras utbud, kun-
dernas behov och upphandlingsbesluten. En del av foretagen producerar nastan alla de grundlaggande systemtjanster,
sektorberoende tjanster samt expert- och anvandarstddtjanster som deras dgare behover i sin verksamhet (t.ex. Istekki
Oy, 2M-IT Oy, Meita Oy). | en del foretag ar produktionen mer inriktad pa grundlaggande systemtjanster och anvandar-
stodtjanster (t.ex. LapIT Oy, Kymi ICT), medan andra inriktar sig pa sektorspecifika tjdnster samt tjanster som stoder
verksamhetsutvecklingen (t.ex. Kuntien Tiera Oy och Oy Apotti Ab).

Det bor noteras att de har foretagen, som producerar IKT-tjanster fér kommunerna, i regel inte star for raddningsva-
sendets IKT-I6sningar. Inom raddningsvdsendet produceras IKT-tjansterna i huvudsak pa uppdrag av de vardorganisat-
ioner som ansvarar for ordnandet eller via riksomfattande aktorer. Arrangemangen kring raddningsvdsendets IKT-verk-
samhet beskrivs i kapitel 3.4.

Storsta delen av kommunernas IKT-kostnader harrér fortsattningsvis fran de tjanster som kommunerna sjélva ordnar
och som produceras antingen inom den egna verksamheten eller genom upphandlingsavtal av foretag som ar verk-
samma pa marknaden. | serviceavtalen 6vergar man i allt hégre grad fran upphandling av utrustning och licenser till
olika modeller av molntjanster, vilket ocksa kan antas paverka landskapens och kommunernas IKT-tjansteproduktion
under de kommande aren.> Hur underhéllet av kommunernas sektoroberoende informationssystem och informations-
system inom social- och halsovarden ordnas, varierar ocksa enligt kommunernas storlek. | de storsta kommunerna (6ver

5 Den 6kade anvandningen av olika molntjanster i den offentliga férvaltningen har skyndat pa uppkomsten av miljéer med flera
leverantorer inom produktionen av IKT-tjdnster. Nar antalet aktorer och servicemodeller 6kar och kunderna fortsattningsvis ansvarar
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100 000 invanare) ordnas det vanligen som koptjanst. | de medelstora kommunerna (6000-40 000 invanare) anlitas i
stor utstrackning regionala in-house-bolag. | mindre kommuner ordnas verksamheten ofta inom den egna verksam-
heten eller som samarbete mellan kommunerna.

Pa de framtida landskapens verksamhetsmilj6 inverkar ocksa DigiFinland Oy (tidigare SoteDigi Oy). Det ar ett statligt
specialuppgiftsbolag som ansvarar for tva allmant anvanda tjanster inom social- och hilsovarden (Omaolo och Jourhjilp
116 117). Bolaget producerar ocksa experttjanster for inrikesministeriet som stod fér IKT-dndringen inom reformen av
raddningsvasendet och fungerar som stdd for finansministeriet inom landskapens IKT-andring. Vimana Oy:s verksamhet
inforlivades med SoteDigi Oy den 1 februari 2020 och det sammanslagna bolaget fick namnet DigiFinland Oy. Finansmi-
nisteriet svarar for dgarstyrningen av DigiFinland Oy. En sarskild arbetsgrupp har tillsatts for att dra upp riktlinjer for
bolagets uppdrag och verksamhetens inriktning. Gruppens mandatperiod avslutades den 30 april 2020.

2.3 Nuldget for social- och hédlsovardens IKT-tjdnster

Spridningsgraden for den elektroniska patientjournalen har varit 100 procent inom den offentliga halso- och sjukvarden
sedan 2007. Hos de flesta organisationerna har den anvants i 6ver 10 ar och nyttjandegraden ar hog. Utover de egentliga
klient- och patientdatasystemen anvénds ocksa ett betydande antal andra s.k. separata system.® Inom socialvarden har
informationssystem anvants i mindre man, men i nuldget tacker anvdandningen redan merparten av verksamhetens kli-
entvolymer.

Det finns en begransad mangd varumarken nar det galler klient- och patientdatasystem. Samtidigt ar anvandningen av
dem splittrad nationellt. Det finns fortfarande rikligt med organisationsspecifika datasystem eller datasystem som pa
sin hojd tacker ett sjukvardsdistrikt (s.k. instanser).

Av denna anledning ar trycket pa en andring av systemen inom hélso- och sjukvarden hogt. De patientdatasystem som
anvands i dag ar delvis fordldrade och det rader missndje kring deras anvdandbarhet. Genom upphandlingen av nya
system efterstravas bl.a. battre anvandbarhet, battre datarérlighet, intelligenta funktioner som ar funktionsstyrda eller
som pa annat satt stoder de anstalldas arbete och samtidigt ett minskat antal system. | Nyland kommer det nya systemet
Apotti att tas i bruk och det &r gemensamt for sjukvardsdistriktet och kommunerna. Inom omradena Mellersta Finland,
Sddra Savolax, Vasa och Siun Sote har nyligen upphandlingsbeslut fattats om anskaffningen av ett gemensamt klient-
och patientdatasystem. Ocksa i manga andra regioner férbereds konkurrensutsattning och upphandling av patientda-
tasystem.

For narvarande har produktionen av laboratorie- och rontgentjanster i flera omraden genomfoérts pa ett enhetligt satt
pa sjukvardsdistriktsniva eller specialupptagningsomradesniva (t.ex. Huslab, Islab och HUS Bilddiagnostik). | sadana fall
finns det i allmdnhet ocksa ett motsvarande gemensamt informationssystem for omradet.

Inom hélso- och sjukvarden har det funnits ett regionalt samarbete kring informationsforvaltningen sedan 1990-talet.
Ar 2011 tradde halso- och sjukvardslagen i kraft och den mojliggjorde ett gemensamt register for patientuppgifter inom
den offentliga halso- och sjukvarden, vilket ocksa har snabbat upp det regionala samarbetet. | och med detta anvander
over hilften av sjukvardsdistrikten ett gemensamt, regionalt patientinformationssystem fér halso- och sjukvarden.
Dessutom ansvarar sjukvardsdistrikten med stod av 33 § i hdlso- och sjukvardslagen fér samordningen av den kommu-
nala hélso- och sjukvardens informationssystem inom sitt omrade samt for den samordning som det gemensamma pa-
tientuppgiftsregistret for den specialiserade sjukvarden och primarvarden kraver.

for tjansteintegrationen i en sadan miljo (producenterna ansvarar endast for sin egen), 6kar ocksa kraven pa kontroll 6ver leveranto-
rerna inom IKT-produktionen. Detta och den trend som syns bland informationssystemen inom social- och hélsovarden indikerar att
den kapacitet som kontrollen kraver i allt hogre grad bor koncentreras kring IKT-tjansteproducenter i foretagsform som dgs av kom-
munerna och de framtida landskapen i stallet for kring produktion som lagts ut pa utomstaende aktorer eller kring myndigheternas
egen produktion.

6 Reponen m.fl. Anvdandningen av informations- och kommunikationsteknik inom héalso- och sjukvarden 2017. Nuldge och utveckl-
ingens riktning. Institutet for halsa och valfard (pa finska)
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Nar det galler I6sningar for socialvardens informationssystem finns det inga motsvarande regionala samarbetsskyldig-
heter och samordningsstrukturer som for halso- och sjukvarden. Det har dock i flera regioner uppstatt ett frivilligt sam-
arbete kring socialvardens it-l6sningar och i vissa fall har kompetenscentren inom det sociala omradet organiserat reg-
ionala utvecklingsprojekt.

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovarden (159/2007) och lagen om elektroniska
recept (61/2007) tradde i kraft 2007. De héar lagarna paverkar ocksa i hog grad kraven pa informationssystemen inom
social- och halsovarden. | forfattningarna finns ocksa bestammelser om riksomfattande informationssystemtjanster
(Kanta). Kanta-tjansterna har under de senaste aren befast sin plats. Karnan i Kanta-tjansterna innebar att det ska vara
mojligt att anvanda klienternas och patienternas uppgifter inom social- och hélsovardstjansterna oberoende av organi-
sation, att forvara klient- och patienthandlingar under lang tid samt att ge medborgarna atkomst till uppgifter om dem
sjdlva och mojligheten att med hjélp av samtycken och forbud kontrollera hur de har uppgifterna lamnas ut mellan
organisationerna. Dessutom kan information som lagrats i Kanta-tjansterna anvandas i enlighet med lagen om sekundar
anvandning av personuppgifter inom social- och hélsovarden och lagen om Institutet for halsa och valfard.

| Kanta-tjansterna ingar for narvarande elektroniska lakemedelsrecept och halso- och sjukvardens patientuppgifter. |
klientuppgiftslagen, som fér narvarande ar under beredning, utdkas innehallet till socialvarden och till medborgarnas
egna uppgifter om valbefinnandet, som klienten kan lamna ut till social- och halsovardstjanster fér anvandning inom
varden och tjansterna samt for att sjalv dra nytta av dem med hjalp av olika valbefinnandeapplikationer. Ocksa ett
nationellt informationslager for bilddiagnostik ska tas i bruk. Mina Kanta-sidor, som ar en del av Kanta-tjansterna, ar en
av de populdraste webbtjansterna i Finland (med 1,6—1,8 miljoner inloggningar per manad). Tjansten later medborgarna
titta pa sina egna halsouppgifter, hantera utlamnandet av patientuppgifterna och férnya elektroniska lakemedelsrecept.

Enligt Institutet for hilsa och valfard (THL)? varierar utbudet av elektroniska tjanster fér medborgarna mycket mellan
olika kommuner och tjansteproducenter. Antalet personer som anvander de elektroniska tjansterna 6kar hela tiden,
men nyttjandegraden ar bl.a. beroende av kundkretsens aldersfordelning och av landskapet. Mest har de tjanster dar
en enskild person kan félja sin egen hélsa och fa palitlig information om halsa och valbefinnande gjort att de traditionella
kontakterna minskat.

De senaste aren har i synnerhet tva riksomfattande tjanstehelheter lyfts fram i utvecklingen av de elektroniska tjans-
terna for social- och hdlsovarden. Staten har understott utvecklingen av tjansterna Omaolo och Hélsobyn. | tjansten
Omaolo kan kunderna bl.a. gora en symtombeddmning for sig sjdlva och fa en rekommendation om huruvida de beho-
ver hjalp av vardpersonal och vart de kan boka tid. Halsobyn &r en tjanst inom den specialiserade sjukvarden som till-
handahaller palitlig information samt stod och vard till patienterna, men ocksa olika verktyg fér vardpersonal. Utveck-
landet av tjansten Omaolo inleddes som ett samarbete mellan kommuner och numera ar det DigiFinland Oy (tidigare
SoteDigi Oy) som ansvarar for den. Tjansten Halsobyn borjade utvecklas inom Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
och den utvecklas numera i universitetssjukhusdistriktens gemensamma bolag. Aven en stor grupp frivilligorganisat-
ioner deltar.

Jourhjalp 116 117 ar en viktig nationell tjanst for skotsel av arenden och det ar DigiFinland Oy som ansvarar for den. Via
telefontjansten far man fraga rad om akuta social- och halsoproblem. Inom tjansten gor yrkesutbildade personer inom
hélso- och sjukvarden en bedémning av vardbehovet och handleder den som ringer till ratt tjanst som passar i just den
situationen eller ger anvisningar for egenvard. For narvarande omfattas 3,5 miljoner finlandare av tjansten.

Dessutom har det regionalt tagits fram flera tjanster for sjalvbedémning, elektronisk skétsel av arenden samt for klient-
och servicehandledning (t.ex. Hyvis, Oulun omahoito, OmaTAYS, Apottis Maisa). Som exempel kan ndmnas att patient-
informationssystemen ofta innehaller en kundportal och via den gar det att boka tider eller kontrollera de egna uppgif-
terna. Dessutom har det regionalt tagits fram olika tjanster for att hjdlpa kunderna att jamféra och vélja bland de tjans-
ter som tillhandahalls med kundsedlar.

7 Institutet for halsa och valfard — Tutkimuksesta tiiviisti 2/2018: Kansalainen pystyn itse? Kokemuksia sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoisista palveluista kansalaisille
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Fardigheterna, kunnandet och formagan nar det galler ledning genom information varierar mellan tjansteproducen-
terna och regionerna. | manga organisationer haller kulturen kring informationsledningen dnnu pa att bildas. Den nuva-
rande informationsproduktionen bor utvecklas, sa att den svarar mot landskapens behov nar det géller ledning, bedom-
ning och jamforelse. | det nuvarande servicesystemet ar uppgifter som galler administrationen av verksamheten, eko-
nomin och t.ex. personalen spridda i tjansteproducenternas olika system och uppgifterna ar inte helt jamforbara (prax-
isen for bokforingen och konteringen varierar inom olika verksamhetsenheter).

Olika uppskattningar av kommunernas och samkommunernas informationsteknikkostnader for social- och halsovarden
varierar mellan 4808 miljoner och 599° miljoner euro. Inom den specialiserade sjukvarden varierar IKT-kostnadernas
andel av budgeten mellan 0,78 och 5 procent, medianen &r 2,8 procent!®. Fér primdrvarden dr motsvarande median ca
2 procent. Det har inte skett ndgra betydande férandringar i de har andelarna de senaste aren. Over halften av kommu-
nernas IKT-kostnader bestar av IKT-kostnaderna for social- och halsovarden.

2.4 Nulaget for raddningsvasendets IKT

Raddningsvasendet ar i Finland organiserat i 22 raddningsomraden, i vilka raddningsverken skoter raddningsuppgif-
terna inom sitt omrade. Raddningsverkens egna informationssystem bestar av system och tjanster som bl.a. stoder
brandsyn, passerkontroll, personalférvaltning, reservlarm, lagesbilder, varning av befolkningen, befolkningsskydd, be-
redskap och raddningsverkets beslutsfattande och administration. Det finns dock stora skillnader mellan raddnings-
verken nar det géller tjansterna och deras omfattning och produktionsmodell. Av sin vardorganisation far raddnings-
verken bl.a. grundldggande informationstekniktjanster, telefontjanster, e-post, system for darendehantering och be-
slutsfattande samt ekonomifdrvaltningssystem. | de har [6sningarna och tjdnsterna, som produceras av vardorganisat-
ionen, finns det ocksa regionala skillnader mellan raddningsverken och vardorganisationerna.

Av de nationella informationssystemtjanster som raddningsvasendet anvander ordnas merparten pa uppdrag av sta-
ten (bl.a. geografiska datatjanster, informationstjanster for vader- och naturkatastrofer, programvara for prognoser
for spridningen av farliga amnen, faltledningssystem, raddningsvdsendets system for resurs- och olycksstatistik). Den
nuvarande organisationsmodellen med raddningsvdsendet indelat i 22 omraden och tjdnsterna som produceras av
kommunerna har ur ett IKT-perspektiv inte bidragit till en effektiv anvdndning av de gemensamma resurserna eller
till utvecklingen av riksomfattande kompatibla system.

Raddningsvasendets IKT-kostnader kan inte bedémas exakt, eftersom de ar starkt férankrade i kommunala system
och pa grund av att kommunernas praxis i fraga om ekonomirapporteringen varierar. Raddningsvasendets IKT-kost-
nader bedéms uppga till 20-30 miljoner euro per ar. | siffrorna beaktas inte raddningsvasendets personresurser for
IKT.

2.5 Beredskapen infér undantagssituationer

Service som drar nytta av digitaliseringen ar i allt hogre grad beroende av att datatrafiken, kommunikationsforbindel-
serna och informationssystemen fungerar stérningsfritt. Beredskapen inom IKT-verksamheten grundar sig pa de for-
fattningar om kommunernas uppgifter enligt vilkka kommunerna ska kunna skéta sina uppgifter under alla forhallan-
den. Detta géller saval den interna anvandningen av systemen i kommunerna som forbindelserna till nationella tjans-
ter. Storningar i kommunikationsforbindelserna kan i betydande grad forsvara verksamheten inom kommunens led-
ningssystem.

8 Hyvarinen, Parviainen. Kuntien tietotekniikkakartoitus 2018 Kommunférbundet

9 Kommunférbundet - Akusti. SOTE-ICT-menot kunnissa ja kuntayhtymissa 2015-2016)

10 Anvdndningen av informations- och kommunikationsteknik inom halso- och sjukvarden 2017. Nuldge och utvecklingens riktning.
Institutet for halsa och valfard (pa finska)
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Innehallet i och processerna for kommunernas beredskapsverksamhet och kontinuitetsplanering varierar beroende pa
kommunernas storlek, geografiska ldge och lokala férhallanden. Aven nivdn pd kommunernas IKT-beredskap varierar
avsevart mellan kommunerna. De anvisningar och férfaranden som géller beredskapen i anslutning till informationssy-
stemen och IKT har ofta tagits in i kommunernas informationssdkerhetsplaner.

De senaste aren har det funnits atskilliga exempel pa situationer da datatekniska problem har lett till betydande sva-
righeter i produktionen av tjanster. Problemen har orsakats bade av externa attacker och av trasig utrustning eller
manskliga fel. | sddana situationer har man varit tvungen att skjuta upp redan 6verenskomna atgarder och det har
t.0.m. kunnat ta manader innan verksamheten har kunnat aterga till det normala.

3 Andringsbehov och dndringskostnader som reformen medfor

3.1 Allméant

Inledandet av landskapens verksamhet kraver tillrackligt med tid for att kontinuiteten i verksamheten ska kunna tryggas
i samband med 6verférandet av organiseringsansvaret. | praktiken bor forberedelserna pabérjas 2—4 ar innan organise-
ringsansvaret inleds. Den berdknade tidtabellen bygger pa de landskapsrapporter som den forra regeringen tog fram
om IKT-beredningen for landskaps- och vardreformen och rekommendationerna i dem. Tiden som gar at till forberedel-
serna kan forkortas genom att kommunerna och samkommunerna frivilligt samarbetar med varandra innan den region-
ala beredningen av reformen inleds. Om det daremot inte avsatts tillrackligt med tid for beredningen, innebar overfo-
ringen av organiseringsansvaret risker fér verksamhetens kontinuitet. A andra sidan kan riskerna med tidtabellen hallas
under kontroll genom att man inom beredningen for sadana valfardsomraden som befinner sigi ett splittrat utgangslage
koncentrerar sig endast pa sadant beredningsarbete som ar nédvandigt och vasentligt med tanke pa kontinuiteten i
verksamheten innan organiseringsansvaret 6verférs. Da forlaggs tyngdpunkten inom de IKT-dndringar som utvecklar
verksamheten till tiden efter dverféringen av organiseringsansvaret.

Under beredningen av reformen behdver man bl.a. inom de sektoroberoende IKT-tjansterna faststalla ansvaren for det
framtida landskapets informationshantering och organisera ordnandet av IKT-tjansterna, planera praxisen inom inform-
ationshanteringen med beaktande av integritetsskyddet och informationssakerheten och kartldgga eventuella Gver-
lappningar inom informationssystemen, bygga upp den IKT-infrastruktur som landskapet behdver samt identifiera land-
skapets framtida utvecklingsomraden.

Med tanke pa genomférandet av den kommande reformen kommer det att vara lattast att genomféra en kontrollerad
andring i den framtida landskapsstrukturen i de regioner dar samarbete ar etablerat, eventuella 6verlappande inform-
ationssystem identifierats och nedmonterats och det lokala eller regionala samarbetet kring informationshanteringen
och IKT-tjansteproduktionen ar organiserat. Till denna del kan antas att man under tiden for omandringen, utdver att
hantera och planera sjalva dndringen, ocksa kan satsa pa att utveckla sddant som stoder verksamhetsutvecklingen.

Andringen foregds ocksd av en informationsinsamlingsfas, dar uppgiften ar att samla in information av kommunala ak-
torer om informationssystem, avtal och personal som ska dverféras. Informationsinsamlingsfasen hér sarskilt samman
med de uppgifter som bestams for den temporara forvaltningen i och med inférandelagen. Denna fas i genomférandet
av social- och halsovardsreformen underlattas delvis av det arbete som redan gjorts under den férra beredningen av
reformen. | detta skede av beredningen finns det dock inga uppgifter om hur anvdandbart detta arbete ar. Den inform-
ation som redan delvis samlats in kan vara foraldrad eller ocksa kan den person som skétt beredningen ha 6vergatt till
andra uppgifter, vilket gor att anvandbarheten minskar. For narvarande finns det inga uppgifter pa nationell niva om
hur regionerna har férvaltat sina regionala dndringsplaner och beskrivningar av nulaget sedan varen 2019. Hur anvand-
bara planerna ar varierar sannolikt fran region till region.
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3.2 Andringskostnader

IKT-dndringskostnaderna fér den landskaps- och vardreform som bereddes under den foregédende valperioden skulle
ha uppgatt till ca 550-650 miljoner euro. | kalkylen ingar IKT-dndringskostnaderna for landskapsberedningen, éverfo-
ringen av organiseringsansvaret, kommunernas dndringskostnader samt de kostnader som hanfors till statliga myndig-
heter. Utover de kostnader som uppkommer direkt av lagstiftningen och av sékerstéllandet av kontinuiteten i verk-
samheten, ingar i kalkylen ocksa kostnader for den forandring av verksamhetsutvecklingen som sker under bered-
ningen och som stéder malen med reformen.

Kostnaderna skulle ha uppstatt under beredningsfasen av reformen, under den temporéra férvaltningen samt under
de forsta verksamhetsaren for landskapen efter att organiseringsansvaret hade overforts. | fraga om landskapsbered-
ningen bygger kalkylen pa de beredningskostnader som landskapens beredningsorganisationer uppskattade under
beredningsfasen samt pa bedémningar utifran en ekonomisk riskanalys. Det finns inga gamla berdkningar for IKT-and-
ringarna i kommunerna. | den ovannamnda kalkylen har kostnaderna for kommunernas IKT-dndringar uppskattats till
50 miljoner euro.

De andringskostnader som identifierades vid den férra beredningen kan inte direkt jamforas med dndringskostna-
derna for den reform som for narvarande ar under beredning. Det dr dock sannolikt att andringskostnaderna kommer
att vara i samma storleksklass.

Som en del av Sipilds regerings landskaps- och vardreform organiserades ett sarskilt reformprogram for digitalisering,
som finansierade den regionala beredningen av IKT-dndringen baserat pa regionernas ansékningar om statsunderstod.
De regionala beredningsorganisationerna berdknade i samband med ansékningarna beredningskostnaderna for IKT-
andringen foére overféringen av organiseringsansvaret. Ett sammandrag av berdkningarna finns i bilaga 1. Den totala
bedémningen av kostnaderna under aren 2017-2019 uppgick till sammanlagt ca 350 miljoner euro. Summan kan anses
vara vagledande, eftersom det férekommer vissa forbehall. Det finns brister i en del av regionernas berdkningar och
den aktuella reformen skiljer sig fran den foregdende bl.a. i frdga om sarlésningen fér Nyland, valfrihetsmodellen och
IKT-servicecentren.

Landskapens IKT-andringskostnader for de forsta aren har estimerats utifran landskapens testbudgeteringar varen
2019. Enligt dessa skulle behovet av allman finansiering for IKT-andringarna uppga till 190 miljoner. Denna kalkyl ar
endast vagledande, eftersom det under testbudgeteringsfasen fattades manga berédkningar i landskapens utgangsupp-
gifter. Kalkylerna kan eventuellt ocksd paverkas av att det saknas en l6sning for IKT-servicecentren.

3.3 Sektoroberoende informationshantering

Med sektoroberoende system avses bl.a. sddant som hor till IKT-infrastrukturen (t.ex. datanat, behorighetshantering
och arbetsstationer) samt system som hor till ekonomi- och personalférvaltningen, administrationssystem (inkl. system
for organens beslutsfattande), system for informations- och drendehantering och l6sningar fér kommunikation och
skotsel av drenden.

Nér det géller de sektoroberoende systemen kommer andringen regionalt troligen i stor utstrackning att ske genom att
man drar nytta av de system och de ledningsmodeller for informationsférvaltningen som innehas av den storsta orga-
nisationen som 6verfor funktioner. Under reformen kommer de héar aktorerna att utgoras sarskilt av sjukvardsdistrikten
eller ssmkommuner som omfattar hela landskap eller i ndgon man ocksa av landskapens centralorter. Vid genomféran-
det av reformen betonas nationellt samarbete och gemensamma riktlinjer for arkitekturen ocksa i fraga om de sektor-
oberoende IKT-I6sningarna.

Av de sektoroberoende informationssystemen anvands merparten fér uppgifter inom ekonomi- och personalférvalt-
ningen. Sadana ar t.ex. tjanster inom personal- och I6neadministration, bokforings- och rapporteringstjanster, tjanster
for forsaljningsfakturering och forsaljningsreskontra, tjanster for inkopsfakturering och inkdpsreskontra, betaltrafik och
resetjanster. Ocksa systemen for verksamhetsstyrning ar sektoroberoende informationssystem.
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Det finns inte nagon samlad information om omfattningen av dndringen av de sektoroberoende systemen och IKT-upp-
gifterna i samband med vardreformen. Andringen dr dock mer begrédnsad &n vid den férra reformberedningen, eftersom
antalet organisationer som overfor uppgifter och antalet sektoroberoende IKT-I6sningar som 6verférs med anledning
av detta ar mer begransade.

Under den forra regeringsperioden bedomdes de uppgifter som omfattas av andringen inom ett beredningsprojekt som
organiserades av landskapsférbunden. Till exempel i Norra Osterbotten skulle 900 informationssystem, ca 1000 IKT-
avtal och ca 140 experter inom informationshantering och IKT ha 6verforts fran kommuner, samkommuner och statliga
organisationer till landskapet. Huruvida det skulle finnas tillrdckligt med personal for IKT-uppgifterna bade i landskapen
och i kommunerna var en fraga som identifierades som en betydande risk. Endast en begrdnsad del av IKT-personalen
skulle ha 6verforts fran de kommunala aktérerna till landskapen och da skulle det ha blivit svart att trygga kontinuiteten
i de system och verksamheter som omfattades av andringen.

IKT-kostnaderna kommer att 6ka under landskapens forsta verksamhetsar, eftersom kostnaderna 6kar for informat-
ionssystemens integration och fér sddana andra andringar i organisationsstrukturen och verksamheten som ingar i re-
formen. Andringen méaste ske under en relativt kort tidsperiod och samtidigt maste kontinuiteten i verksamheten si-
kerstallas. Darfor ar det under den korta tidsperioden inte nédvandigtvis mojligt att anvisa tillrackligt med ekonomiska
resurser och personalresurser for att forenhetliga funktioner, vilket behdvs for att minska kostnaderna, eller for att
genomfdra nya utvecklingsprojekt. Reformen av IKT-tjansterna och genomférandet av digitaliseringen férutsatter darfor
samordning och dndringsstod pa nationell niva och planmaéssig projektering pa nationell och regional niva.

Dessutom bor noteras att tidtabellen for beredningen ocksa paverkar kostnaderna for omandringen. Ju kortare tid som
reserveras for IKT-beredningen, desto dyrare blir den, eftersom arbetet maste képas av externa leverantérer. En om-
fattande och samtidig, riksomfattande Gvergangsberedning kan ocksa medféra att leverantérernas priser stiger pa
grund av stor efterfragan. En risk ar ocksa om leverantérernas resurser racker till.

Det finns ingen exakt bedémning av dndringskostnaderna for de sektoroberoende systemen, utan dndringskostnaderna
klarnar nar beredningen framskrider. De uppskattningar som presenteras i den har promemorian kommer alltsa att bli
exaktare. Det bor noteras att en del av andringskostnaderna ar fordelade till tiden fore dverféringen av organiserings-
ansvaret och en del av dem till de ar som foéljer direkt efter 6verféringen. Nar det géller informations- och kommunikat-
ionstekniken uppstar andringskostnader fére 6verforingen av organiseringsansvaret av att valfardsomradenas verksam-
het inleds enligt inférandelagen och av det planerings- och beredningsarbete som hér ihop med detta och genom vilket
man sakerstaller en storningsfri och saker dverféring av organiseringsansvaret. Dessutom uppstar kostnader nar den
funktionella dndring som stéder malen med reformen planeras i samrad med de aktorer som har det nuvarande orga-
niseringsansvaret.

Med nationell beredningsfinansiering kan de kostnader tackas som beredningen medfér fore 6verforingen av organise-
ringsansvaret. De andringskostnader som uppstar efter 6verféringen av organiseringsansvaret tar sig uttryck i 6kade
behov av allman finansiering av landskapen under verksamhetens inledande ar. IKT-andringskostnaderna for de inle-
dande aren av verksamheten bedomdes t.ex. i samband med beredningen av landskaps- och vardreformen under aren
2018-2019 som ett led i landskapens testbudgetering. Slutledningen av den bedémningen var att efter Ioneharmonise-
ringen skulle de mest betydande dndringskostnaderna for det inledande aret ha uppkommit av nedmonteringen av
overlappande informationssystem.

Social- och halsovardsreformen innebér en betydande forandring ocksa for kommunernas informationsférvaltning och
verksamhet for IKT-tjanster. Forandringens omfattning blir sarskilt uppenbar i de fall da ansvaret for att ordna social-
och halsovardstjansterna inte har 6verforts t.ex. till en samkommun. Fér kommunerna uppstar dndringskostnader till
foljd av reformen bl.a. da informationshanteringen och IKT-tjansteproduktionen ska planeras pa nytt och volym- och
licenskostnaderna 6kar. Det bor noteras att dven om verksamhetsvolymerna minskar avsevart i och med att organise-
ringsansvaret Overfors pa landskapen, sa dndras inte natlésningarnas antal och kommunernas IKT-personalstyrka pa
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motsvarande satt i férhallande till kommunens kvarvarande funktioner. Andringskostnaderna stiger ocksd om de nuva-
rande vardsamkommunernas och kommunernas gemensamma in-house-arrangemang och andra arrangemang upplo-
ses. Saledes paverkar reformen i sin helhet den verksamhet och de arrangemang som hor till kommunkoncernernas
dotterbolag (inkl. producenterna av IKT-tjanster).

Som exempel kan ndmnas att kommunens kapacitet i frdga om tjansterna inom ekonomi- och personalférvaltning och
informationssystemen efter andringen ska anpassas till den kvarvarande kommunférvaltningens behov. Kommunen far
i fortsattningen ordna tjansterna inom personal- och ekonomiférvaltningen sjalv eller skaffa dem genom att konkur-
rensutsatta tjansterna till marknadsvillkor, av egna anknutna enheter eller t.ex. avandra kommuner. F6r kommunernas
del innebér reformen ocksa dndringar i kodlistorna, registreringssattet, den interna redovisningen och anvisningarna
for ekonomi- och personalférvaltningen och dessa ska organiseras och fa resurser bade pa lokal och nationell niva.
Samtidigt maste man satsa pa att utbilda personalen i anviandningen av de nya metoderna.

Den egna informationsforvaltningen i sma kommuner &r redan i nuldget blygsam och nar verksamheten har 6verférts
till landskapen kommer de nuvarande volymerna och resursbehoven att minska ytterligare. A andra sidan ar konsekven-
serna for de mindre kommunerna begransade, eftersom informationsforvaltningens resurser redan nu ar knappa och
social- och halsovardsverksamheten har éverforts till olika samarbetsstrukturer. De stérre kommunerna har daremot
centraliserat informationsférvaltningen och ordnandet av IKT-tjansterna inom hela kommunen, vilket gér det svarare
att skilja de IKT-tjanster som stéder de uppgifter som ska 6verforas till landskapet, i synnerhet f6r social- och halsovar-
den, fran de funktioner som ska lamna kvar. De stodtjanstenheter som lamnar kvar i kommunerna kan i vissa fall bli
onddiga eller for dyra i drift, om landskapet producerar de hér tjansterna sjalv och efterfragan pa en tjanst darfor sjunker
under gransen for vad som ar [6nsamt.

Man far anta att genomférandet av reformen regionalt sker i samarbete mellan landskapsberedarna och kommunerna.
Under den beredning som gjordes av den féregaende regeringen beaktades vid beredningen av Lapplands landskap t.ex.
mojligheterna till samarbete med kommunerna i omradet i fraga om IKT och I6sningar efterstravades som ocksa stédde
samarbete mellan det framtida landskapet och kommunerna. | Lappland var en viktig utgangspunkt att planera land-
skapets stodtjanster i ndra samarbete med kommunerna i omradet och att ocksa mojliggéra en kontrollerad évergangs-
fas for kommunerna. Vidare far man anta att ocksa genomférandet av den aktuella vardreformen inom manga omraden
sker som ett samarbete mellan kommunerna och landskapsberedarna, dven om sadana foérpliktande bestammelser inte
ingar i regeringspropositionen om reformen.

3.4 Social- och hédlsovardens informationshantering

Pa lang sikt (6ver fem ar) kommer 6verférandet av ansvaret for ordnandet av social- och halsovarden till stérre omraden
sannolikt att minska kostnaderna for informationshantering och IKT. De efterstravade kostnadsbesparingarna uppkom-
mer i forsta hand genom tre olika mekanismer:

e Antalet anordnare av social- och halsovarden minskar till ca en tiondedel, vilket ocksa minskar antalet inform-
ationssystem i samma omfattning.

e Inom de stérre omradena ar utgangspunkten for att dra nytta av den allménna digitaliseringen battre nar det
galler resurserna och rekryteringen och pa detta satt 6kar mojligheterna att forbattra verksamhetens produk-
tivitet och kvalitet.

e Som ett led i det omarbetade organiseringsansvaret skapas nationella styrningsstrukturer, som framjar intero-
perabiliteten for data och gor det mojligt att sprida fungerande IKT-l6sningar mellan olika omraden.

Som motvikt till de férdelar som kan uppnas pa lang sikt, 6kar kostnaderna sannolikt pa medellang sikt (tva till fem ar).
Denna 6kning av kostnaderna beror pa att man maste skapa informationsférvaltningsorganisationer och IKT-infrastruk-
turer for landskapen, och de informationssystem som Gverférs fran kommunerna maste modifieras for landskapsfor-
valtningens verksamhet.
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Overféringen av ansvaret fér ordnandet av social- och hilsovarden till stérre omraden férutsitter omfattande dndringar
i kommunernas och samkommunernas nuvarande l6sningar for informationshantering och informationsférvaltning. Fol-
jande punkter bedoms skapa osakerhet med tanke pa dndringskostnaderna:

e Omradena har olika utgangspunkter. En del har redan i nuldget harmoniserat informationssystemen inom
social- och hilsovarden, vilket minskar det kommande dndringsbehovet. Andra férbereder forst nu anskaff-
ningen av ett gemensamt system. For narvarande ar dock merparten av informationssystemen inom primar-
varden och socialvarden kommunspecifika eller specifika for ett sjukvardsdistrikt.

e Kostnadsutfallet ar beroende av de val som gjorts i omradet. En del av de landskap som ska bildas kan strava
efter en total integration av informationssystemen, medan andra kan néja sig med en situation dar tva eller
flera klient-, patient- eller administrationssystem fortfarande anvands i omradet.

e  Hur genomforandet lyckas ar av avsevard betydelse for kostnadsutfallet. Ibruktagandet av informationssystem
inom hélso- och sjukvarden innebdr som bekant en utmaning*!. Motsvarande utmaningar géller ocksa de ad-
ministrativa informationssystemen. Faktorer som galler genomférandet kan endast delvis identifieras pa for-
hand, varfor bedémningen ar baserad pa nuvarande kunskaper.

e Det finns ingen tydlig avgransning av de kostnader som IKT-andringen medfoér. Ibruktagandet av informations-
systemen hor, med undantag av IKT-infrastrukturen, till de projekt som &r inriktade pa dndringarna i verksam-
heten. Darfor har t.ex. planeringen av landskapets processer och personalutbildningarna samband med ibruk-
tagandet av informationssystemen, aven om det inte ar helt klart vad som raknas till IKT-kostnader.

Andringens omfattning tar form genom att den speglas i erfarenheterna av de landskapsliknande vdrdsamkommuner
som bildats de senaste aren'?. Enligt en utredning av Kommunférbundet ar uppgiftshelheterna inom IKT-dndringen be-
redning, planering, verkstallande, ibruktagande, nerkérning av nuvarande system och arkivering av uppgifter. | varje fas
ingar en ansenlig mangd enskilda atgarder.

Andringen innefattar en omfattande och komplex projekthelhet, som kréver professionell projekthantering och nation-
ell uppfoljning for att kunna genomfdras kontrollerat och kostnadseffektivt.

Det beh6vs ocksa dndringar i de nationella Kanta-tjansterna pa grund av dndringarna i registerféringen. Dessa hann
man dock forbereda ratt langt under beredningen av den férra reformen, varfér genomféringen av andringarna kan
avancera utifran dem.

3.5 Raddningsvasendet

For raddningsvasendet dr den administrativa andringen inte stor, men i och med reformen kommer de IKT-kostnader
som hanfors till raddningsverken att 6ka. Detta beror pa de faktorer som namnts tidigare, sasom andra samtidiga ut-
vecklingsbehov som har samband med kommunernas ekonomirapportering och nuldget, t.ex. skyldigheterna att an-
vanda sdkerhetsnatet enligt lagen om verksamheten i férvaltningens sakerhetsnat. Kostnader kommer att uppsta bl.a.
for att frigora sig fran kommunernas administrativa system och dndra dem till motsvarande system for landskapen. |
nulaget hanfors kommunernas kostnader for de administrativa systemen inte alltid till raddningsverken. Enligt vad man
kdnner till just nu kan man inte exakt faststéalla de nédvandiga kostnader som hanférs till raddningsverken for reformen.
| synnerhet I6sningarna och interoperabiliteten vad galler landskapens administrativa tjanster har en betydande inver-
kan pa andringskostnaderna. Den nuvarande uppskattningen av dndringskostnaderna, som baseras pa de nuvarande
riktlinjer som man kanner till, uppgar till 5-10 miljoner euro.

11 Sligo, Judith, Robin Gauld, Vaughan Roberts och Luis Villa. "A Literature Review for Large-scale Health Information System Project
Planning, Implementation and Evaluation." International Journal of Medical Informatics 97 (2017): 86-97.

12 Kommunforbundet Projektin loppuraportti: KUHA - Sote-jarjestelmakonsolidaation kustannus-hy6tyarvioinnin pohja, ohjeistuk-
set ja referenssilaskelmat 2018
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Under reformen maste man innan uppgifterna éverfors till landskapen klara av att genomféra och ta i bruk samt inte-
grera och harmonisera de IKT-I6sningar for raddningsvdasendets system som den framtida landskapsférvaltningen for-
utsatter. Under beredningen och genomforandet av reformen dvergar raddningsverken ocksa till att ta i bruk tjanster i
enlighet med lagen om verksamheten i den offentliga forvaltningens sdkerhetsnat. Detta kommer for sin del att inverka
pa raddningsverkens kostnader, ndgot som ocksa maste tryggas i samband med reformen. | fraga om ibruktagandet av
tjansterna i forvaltningens sakerhetsnat pagar planeringsarbetet och vantar i sin tur pa landskapens IKT-riktlinjer. Dar-
efter kan raddningsvasendets planer och kostnadskalkyler for tjdnsterna i forvaltningens sidkerhetsnat realiseras.

Raddningsvasendet ar en nationell sakerhetsaktor, vilket innebar att kraven pa det nar det géller de informationstek-
niska och digitala I6sningarna hela tiden vaxer till féljd av forandringarna i samhallet. Tillgangen till information och
tjanster star i fokus for verksamheten under alla férhallanden. Sakerheten och beredskapen i fraga om tjansterna maste
ligga pa en adekvat niva. Nar det géller de direkta kostnaderna bor noteras att kostnaderna for raddningsvasendets
fornyelsebehov under ett tidsspann pa 5—7 ar uppgar till 20-30 miljoner euro, exklusive kostnaderna for fortsatt ut-
veckling och underhall.

Raddningsverket ar en viktig sakerhetsmyndighet som deltar i ndstan alla olycks- och stérningssituationer och darfor
stalls sarskilda krav pa utvecklingen av raddningsvasendets system till skillnad mot de andra aktoérerna i landskapen.
Integrationen av sdkerhetsnatets tjanster i landskapets tjanster ar mycket viktig med tanke pa verksamhetens kontinu-
itet. Raddningsvasendets egen verksamhet och de andra aktorernas, inbegripet landskapens samarbete, forutsatter
storningsfrihet och kontinuitet i kommunikationen. Dessutom ska man trygga att informationen ar tillganglig, autentisk
och tillférlitlig med tanke bade pa ledningen och pa beslutsfattandet. Raddningsvdsendet ska kunna utféra sina uppdrag
under alla typer av samhallsforhallanden, under allt fran normala forhallanden till stérningssituationer och undantags-
forhallanden. Detta forutsatter att beredskapen och informationssakerheten ar tillrackligt hoga med tanke pa tjans-
terna.

Vid beredningen bor beaktas att IKT-tjansterna och uppgifterna ska vara tillgangliga pa ett andamalsenligt satt med
tanke pa informationen mellan landskapen och férvaltningens sdkerhetsndt samt integrationer av informationssyste-
men och raddningsvasendets informationssystemtjanster. Inte enbart tjansterna i férvaltningens sakerhetsnat bor be-
aktas i fraga om landskapen och deras informationssystemtjanster, utan ocksa integrationen med nationella informat-
ionssystem, av vilka en del finns i forvaltningens sakerhetsnat.

Inom raddningsvasendet behandlas handlingar som ar sdkerhetsklassificerade av en myndighet pa det satt som angesi
lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019), varfér man maste 6vervaga om skyldig-
heten att sakerhetsklassificera handlingar ska utvidgas till att gélla ocksa raddningsvasendet eller landskapen.

4 De viktigaste utvecklingsbehoven for digitaliseringen och informationshante-
ringen

4.1 Sektoroberoende informationshantering

4.1.1 Andringar som gdller landskapens ekonomi- och verksamhetsinformation

For ekonomi- och verksamhetsuppgifternas del innebér bildandet av de nya landskapen andringar i kommunernas och
de framtida landskapens tjdnster och rapporteringssystem fér ekonomi- och personalférvaltning och i de ledningssy-
stem som stoder sig pa dem. Rapporteringsverksamheten utvidgas fran de nuvarande sjukvardsdistrikten och for eko-
nomiuppgifterna bildas ett nytt, centraliserat register. Andringen kommer att ta flera &r frdn det att nya informations-
specifikationer utarbetas nationellt och kommunernas och landskapens ekonomi planeras till dess att rapporteringen
genomfors. Pa grund av tidtabellen for reformen far man anta att en del av informationsspecifikationerna och praxisen
for rapporteringen blir klara forst efter att organiseringsansvaret 6verforts.
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Landskapen stoder sig pa de nuvarande systemen fér ekonomi- och personalférvaltning och inom rapporteringstjans-
terna och dven pa tjansteleverantorer som ar anknutna enheter och som har tillracklig teknisk formaga att genomféra
den interna och externa rapporteringen. Systemen och tjdnsterna fér de enheter som 6verfors till landskapen maste
konsolideras och skaras ner genom landskapsbeslut och avtalsdndringar och genom séddana utvecklingsprocesser som
foljer av dessa. Baserat pa erfarenheterna fran landskapsinformationsprogrammet kan man utga fran att uppgiften tar
drygt ett ar fran det att avtalen och systemen utreds till dess att de verkstélls. Darefter kan enhetliga externa rapporter
pa landskapsniva eller utlamnande av uppgifter till andra myndigheter forutsattas av landskapen.

Reformen har konsekvenser ocksa for statliga myndigheters verksamhet. For Statskontoret innebar dndringen t.ex. nya
uppgifter i samband med férvaltningen av ett register for ekonomiuppgifter fran landskapens externa rapportering.
Registeruppgiften utvidgas fran den nuvarande registerforingsuppgiften i fraga om kommunernas ekonomiska inform-
ation. FOr Statistikcentralens del uppstar ett behov att dndra statistiken inom den allmanna statistikféringen och andra
statistikprodukter. Allman statistik behovs saval inom kommunernas som landskapens uppféljnings- och styrningsupp-
gifter. Processerna for insamling av information inom statistikféringen maste andras med beaktande av att nya myndig-
heter bildas och kommunernas uppgifter dndras. Landskapet som en egen klass maste ocksa beaktas i de andras sta-
tistikuppgifter. | den fas da reformen genomfors maste man ocksa forbereda sig pa att det uppstar dndringskostnader
for de statliga myndigheterna.

4.2 Social- och hdlsovardens digitalisering och informationshantering

Nar det galler digitaliseringen och informationshanteringen inom social- och halsovarden finns det ocksa manga ut-
vecklingsbehov som inte ar en direkt foljd av reformen, men som dnda pa ett vasentligt satt paverkar landskapens
verksamhet och finansiering. De har utvecklingsbehoven behover beaktas redan under beredningen av reformen.

4.2.1 Utvecklingsbehov som gdller behandlingen av klient- och patientuppgifter

Ar 2019 och 2020 utredde Kommunférbundet lagesbilden och riskerna for klient- och patientdatasystemen pa kort och
medell&ngsikt®3. De viktigaste dndringarna pa kort sikt dr en foljd av Apotti-projektet, konsolideringar av system och
harmoniseringsprojekt samt av enskilda systemuppdateringar. Enligt utredningen har det faktum att vard- och land-
skapsreformen foll under den férra valperioden gjort det svarare att genomféra reformerna nar det galler samarbets-
strukturer och finansiering. Av regionerna har redan ca 27 procent harmoniserat systemen, 13 procent har tillsvidare
inga sadana planer och 6vriga 60 procent har planer pa konsolidering.

Av de regionala projekten ar Apotti ett gemensamt nytt klient- och patientdatasystem for Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt, Helsingfors, Vanda, Kyrkslatt, Tusby, Kervo och Grankulla. Systemet haller pa att tas i bruk och det ersatter
de flesta av de befintliga informationssystemen. Ca 25 procent av befolkningen omfattas av Apotti-projektet. Apotti
levereras av amerikanska Epic.

Pa medellang sikt paverkas kostnadsutvecklingen forutom av Apotti ocksa av hur tva andra upphandlingar av informat-
ionssystem som ska ersatta de nuvarande systemen framskrider. Under ledning av Mellersta Finlands sjukvardsdistrikt
har ett nytt klient- och patientdatasystem konkurrensutsatts. | upphandlingen deltog ocksa S6dra Savolax, Norra Kare-
lens och Vasa sjukvardsdistrikt och kommunerna i deras omraden. Denna konkurrensutsattning omfattar omkring 13
procent av befolkningen. Upphandlingsbeslutet offentliggjordes i mars 2020 och till leverantér valdes amerikanska Cer-
nert#

13 Kommunforbundet. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien tilannekuva ja analyysi. Loppuraportti. 29.4.2019

14 KSSHP tiedote: APTIJ-jarjestelmatoimittajaksi on valittu Cerner Ireland Limited 30.3.2020
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Ca 62 procent av befolkningen omfattas inte av de tva projekten. Kommunerna och sjukvardsdistrikten i de har region-
erna driregel med i bolaget UNA, dar det utvecklas I6sningar for behandling av klient- och patientuppgifter. | den forsta
fasen utvecklas klient- och patientuppgifter ur Kanta-tjansterna och karnan i UNA, som bestar av olika system, samt
kundens lagesbild. Pa langre sikt ar malet samanskaffningar via UNA:s Kaari-projekt for att fornya klient- och patientda-
tasystemen. De slutgiltiga deltagarna i Kaari-projektet och formen fér upphandlingssamarbetet ar annu oklara nar
denna promemoria skrivs.

Vid Uleaborgs universitetscentralsjukhus har man redan i aratal utvecklat ett eget patientdatasystem. Systemet anvands
ocksa i nagra andra sjukvardsdistrikt. Anvandarna har tyckt om ESKO-systemet och det har funnits ett omfattande in-
tresse for det. Det har nyligen bildats ett eget bolag for att utveckla och distribuera systemet.

Det gar att bedoma de investeringsbehov som géller klient- och patientdatasystemen utgaende fran kostnaderna for
Apotti-projektet och uppgifterna i upphandlingsbeslutet for det upphandlingskonsortium som leds av Mellersta Finland.
Med hjalp av de har uppgifterna ar det mojligt att presentera en kalkyl 6ver hur stora kostnader som ar att vanta inom
de Ovriga regionerna, ifall kostnaderna ligger pa samma niva som fér de har projekten.

Anskaffningspriset fér Apotti-systemet dr 380 miljoner euro.”® De totala kostnaderna under tio &rs tid kommer enligt
nuvarande berikningar att uppga till ca 600 miljoner euro.!® De totala kostnaderna under tio &r fér den upphandling
som gjorts av Mellersta Finlands, Sodra Savolax, Norra Karelens och Vasa sjukvardsdistrikt uppgar till 286 miljoner euro.
Om samma kostnadsniva realiserades i hela landet, skulle kostnaderna for att fornya hela faltet av klient- och patient-
datasystem under tio ar uppga till ca 2,2 — 3,3 miljarder euro.’” Under den férra valperioden uppskattades behovet fér
utveckling och underhall av klient- och patientdatasystemen uppga till 2-3 miljarder euro och enligt vad man kanner till
i dag ar denna uppgift fortfarande relevant. Detta utgér ca 1-2 procent av alla kostnader for social- och halsovarden.

De forvdntade fordelarna med Kanta-tjansterna ar dnnu till stor del orealiserade och de utvecklas fortfarande. Det &r
synnerligen viktigt att forbattra uppgifternas anvandbarhet fér dem som arbetar inom social- och hélsovarden. Detta
forutsatter inte bara att Kanta-tjansterna utvecklas, utan i synnerhet att klient- och patientdatasystemens anvandar-
granssnitt utvecklas. Kostnaderna for att utveckla Kanta-tjansterna tacks av statens budgetfinansiering och underhalls-
kostnaderna av tjanstetillhandahallarnas anvandaravgifter. Utvecklingskostnaderna for Kanta-tjansterna har uppgatt till
15-20 miljoner euro pa arsbasis, men det har skett nedskarningar i finansieringen de senaste aren. Tjansternas utveckl-
ingsbehov har daremot inte minskat. | synnerhet maste det sdkerstallas att det finns tillrdcklig finansiering for att verk-
stalla den helhet inom socialvarden som sa lange varit under beredning.

Det ar viktigt att notera att Kanta-tjdnsterna som helhet och férnyandet av klient- och patientdatasystemen ar nara
forbundna med varandra. Den riksomfattande styrningen av klient- och patientdatasystemens funktioner, informations-
strukturer och informationssdkerhet grundar sig pa samma lagstiftning som Kanta-tjansterna. Interoperabiliteten sdker-
stalls i stor utstrackning genom de tillvagagangssatt som hor till anslutningen till Kanta-tjansterna. Daremot maste ocksa
utvecklingen pa den nationella nivan samordnas och prioriteras sa att utvecklingshelheterna framskrider rationellt enligt
tidtabellen och det datainnehall som anses vara viktigast prioriteras, for att de regionala och lokala utvecklingskostna-
derna ska kunna hallas pa en skalig niva.

15 Apotti tiedote: Apotti-jarjestelma maksaa 380 miljoonaa euroa. 22.11.2019

16 Tietoviikko: Apotti-hankkeen hinta-arvio nousi yli 600 miljoonan euron. 4.11.2019)

17 Utifran den upphandling som leds av Mellersta Finland och kostnaderna fér Apotti har man estimerat att investerings- och under-
hallskostnaderna for nya klient- och patientdatasystem uppgar till ca 40-60 euro/invanare pa arsbasis. Kalkylen pa 2,2 — 3,3 miljar-
der euro har berdknats genom att multiplicera denna siffra med befolkningsmangden i hela landet och for tio ar. Kommunernas
kostnader for social- och halsovarden uppgick enligt Kommunférbundet till i medeltal 3327 euro per invanare ar 2018. Detta bety-
der att kostnaderna for de nya klient- och patientdatasystemen i medeltal skulle utgora 1,2 — 1,8 procent av kommunernas kostna-
der for social- och hélsovarden.
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4.2.2 Utvecklingsbehov som gédiller I6sningar fér skétsel av drenden och egenvard

Det rader hoga férvantningar pa l6sningarna for skotseln av darenden och egenvard. Den snabba spridningen av
Omaolo och Hélsobyn och det goda mottagande de fatt bade av kunder och av yrkesfolk visar att det finns efterfragan
pa tjansterna. Man far anta att det kommer att handa mycket inom det har omradet inom den narmaste framtiden.
Digitala tjanster mojliggor nya verksamhetsmodeller och dessa kan utvecklas och tas i bruk pa ett flexiblare satt an
t.ex. de stora upphandlingarna av klient- och patientdatasystem.

Inom det har omradet finns det ocksa manga majligheter for privata aktorer. Det finns redan tusentals vélbefinnande-
applikationer och de har forst nu borjat anvandas inom den finlandska social- och halsovarden. | t.ex. Storbritannien
har NHS!® sammanstallt listor dver tillférlitliga vilbefinnandeapplikationer som kan vara till nytta i samband med
tjansterna. Ser man till nyttan sa ar det viktigt att den information som fas av applikationerna ar kompatibel och att
det ar mojligt att formedla informationen till yrkesutbildade personer. Detta behov bemdts delvis med hjalp av Data-
lagret for egna uppgifter i tjansten Mina Kanta-sidor.

Olika l6sningar for distansmottagningar anvands i storre utstrackning av privata aktorer inom social- och halsovarden
an inom den offentliga tjansteproduktionen. Kunderna kan fa rad och besdk pa mottagningen ersatts med hjalp av
chattjanster och videoférbindelser i mobila enheter. Hos de offentliga tjanstetillhandahallarna har sddana l6sningar
tagits i bruk i varierande grad, dven om det redan lange har anvéants olika videobaserade 16sningar for distanskonsul-
tation inom halso- och sjukvarden. Olika forsok har genomférts bl.a. for rehabilitering pa distans och inom tjansterna
for aldre.

For att l6sningarna for skotseln av arenden och egenvard ska kunna tas i bruk och spridas i stor utstrackning kravs in-
vesteringar de narmaste aren. Det finns ingen exakt kalkyl 6ver detta behov, men utifran de tjanster som redan nu
utvecklats och tagits i bruk kan man uppskatta att utvecklings- och underhallskostnaderna blir lagre an for utvecklan-
det av klient- och patientdatasystemen. Investeringsbehoven for de narmaste aren uppgar till tiotals eller som hogst
nagra hundra miljoner euro. Nar detta omrade utvecklas ar det viktigaste att verksamhetsmodellerna dndras och att
personalen ar aktiv nar de nya modellerna tas i bruk.

Suomi.fi-tjansterna som uppratthalls av Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV) ar lagstadgade, ge-
mensamma IKT-stodtjanster for hela den offentliga forvaltningen. Avsikten ar att utveckla och stédja ibruktagandet av
den offentliga forvaltningens gemensamma Suomi.fi-tjanster med hjalp av ett projekt som leds av DVV under aren
2020-2021. Detta ska i synnerhet ske inom social- och hélsovardens tjanster genom att anvdandningen av Meddelan-
den, Fullmakter och Informationsled fordubblas fram till slutet av 2021. De egenskaper som ska utvecklas for Suomi.fi-
tjansterna ar till nytta for hela samhallet och via Suomi.fi-tjansten finns lankar till social- och hélsovardstjansterna och
till deras kvalitetsuppgifter, som medborgaren kan anvanda for att jamfora tjanster sinsemellan. En 6vergang till
elektronisk kommunikation och till skotsel av arenden for annans rakning leder pa lang sikt, nar tjansterna utvecklats,
till kostnadsfordelar, battre service for medborgarna och gér det mojligt for effektmalen att uppfyllas.

18 Se www.orcha.co.uk
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4.2.3 Utvecklingsbehov som gdller den informationsbaserade ledningen, styrningen och tillsynen

Den regionala informationsledningens utveckling &r en av de mest kritiska fragorna med tanke pa om malen kan nas
inom social- och halsovardsreformen. Ledning som grundar sig pa hogklassig och aktuell information gér det majligt att
rikta resurserna sa effektivt som mojligt. Det ar viktigt att ha ratt uppfattning om ekonomin, anvandningen av tjanster,
kvaliteten, kundupplevelsen och effektiviteten. For att na dessa mal med ledningen genom information kravs langsiktigt
arbete under flera ar. Det vasentliga ar att sékerstalla att informationen &r enhetlig med hjélp av nationella definitioner.

En forutsattning for att detta ska lyckas ar att det regionala samarbetet fungerar. Férutom att informationsinnehallet
behover forenhetligas ar det ocksa viktigt att samarbeta kring anskaffningar av informationssystem. De l6sningar for
informationssystemen som hér samman med ledningen genom information kraver som helhet stora investeringar. Ut-
gangspunkten ar att DigiFinland Oy (tidigare SoteDigi Oy) i fortsattningen ska samordna utvecklandet av denna inform-
ationsledning i regionerna och eventuellt centraliserat tillhandahalla 16sningar fér informationssystemen.

Om man lyckas realisera de fordelar som kan uppsta nar IKT-l6sningar utvecklas fér ledning, styrning och tillsyn, kommer
de att leda till battre beslutsfattande. Pa sa satt kan tjanster och resurser riktas i ratt tid och pa ett mer verkningsfullt
satt dn i dag. For detta kravs dock en lyckad forandringsledning. Det ar ocksa mojligt att uppa fordelar genom en for-
battrad process for informationsproduktion, varvid t.ex. personalens arbetstid i mindre utstrackning gar at till extra
registrering.

Vid beredningen under den forra valperioden bedémdes landskapens kostnader fér IKT-utveckling i anslutning till in-
formationsledningen. | kalkylen utgick man fran nagra olika scenarier, dar man analyserade investerings- och kostnads-
nivan for eventuella IKT-I6sningar. Enligt denna analys blir centraliserade 16sningar betydligt formanligare i fraga om
bade investeringar och underhall 4n alternativet att varje landskap sjalv skaffar egna IKT-l6sningar for informationsled-
ningen. Utover de har tva alternativen granskades ocksa alternativ dar en del av regionerna skulle delta i nationellt
centraliserade 16sningar, medan andra skulle skaffa dem sjalva med stod av redan befintliga alternativ. De kumulativa
kostnaderna under sju ar varierade fran 28 miljoner till 117 miljoner beroende pa graden av centralisering.

For uppfoljningen och bedomningen av landskapen kravs ocksa att de riksomfattande myndigheternas informations-
produktion dndras. Har ar det ocksa viktigt att beakta tillsynsmyndigheternas informationsbehov. | Finland ar statistik-
och registerverksamheten langt utvecklad, men det finns inte tillganglig information som omfattar alla tjanster (sarskilt
socialvard och prehospital akutsjukvard) och det forekommer problem med aktualiteten. Dessutom behdvs det en
battre uppfattning om tjansternas kvalitet och effekt &n i dag. For att ratta till situationen behoévs en malmedveten
utveckling av de riksomfattande myndigheternas tjansteproduktion. Har har Institutet for halsa och valfard en central
roll. Det behovs betydande investeringar i utvecklingen av denna helhet. Preliminadrt har man uppskattat att finansie-
ringsbehovet for de kommande fem aren uppgar till 25-50 miljoner euro, beroende pa hur ambitiést och i hur stor
utstrackning som reformen genomfors. | detta ingar ocksa kostnaderna for de s.k. kvalitetsregistren.

4.3 Utvecklingsbehov som galler raddningsvdsendets informationshantering

Nar det galler raddningsvdasendet behdver man under reformen goéra det majligt att inféra enhetliga |6sningar samt
kongruent styrning av informationshanteringen och resurserna. Gemensamma atgarder som vidtas nationellt skulle sa-
kerstélla att raddningsvasendets IKT-verksamhet och IKT-tjanster utvecklas pa ett enhetligt satt (gemensamma mal och
bestammelser som styr genomférandet av dem) och att det inom raddningsvasendet skapas behovlig kompetens och
kontinuitet som tryggar verksamhetsférutsattningarna under alla omstandigheter. Genom stark samordning och styr-
ning samt genom att férverkliga gemensamma, nationella |6sningar for raddningsvdasendet kan man svara mot de upp-
stdllda malen och behoven samt utveckla raddningsvasendet som en nationell sdkerhetsaktor.

Malet med reformen av raddningsvasendet ar bl.a. battre riksomfattande och enhetliga verksamhetsmodeller, gemen-
samma informationssystem och enhetliga tjanster i hela landet. En forutsattning for att malen ska kunna nas ar en sa
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fullstandig integration av informationen som mgjligt, vilket ar en nddvandig forutsattning for serviceintegrationen. Ma-
let efterstrdavas genom en fullstandig horisontell och vertikal integration av tjansterna. Syftet med reformen ar att skapa
en somlos helhet for verksamheten, ledningen och utvecklingen och att harmonisera raddningsvasendets informations-
system. For att malet ska nas kravs det att informationshanteringen och interoperabiliteten inom den offentliga forvalt-
ningen styrs pa nationell niva pa ett sitt som stoder malet.

Helheten utvecklas pa lang sikt och stegvis. Nar det galler utvecklingen och resurserna bor en langsiktig utveckling tryg-
gas, som styrs nationellt under iakttagande av nationella riktlinjer och principer. Fér landskapens del ska den operativa
verksamheten beaktas. Med tanke bade pa resurserna och pa utvecklingen och underhallet av informationssystemen
maste man se till att den som ansvarar fér verksamheten sjalv har forutsattningar for att agera och tillracklig kompetens
under alla omstandigheter.

4.3.1 Utveckling av informationsférvaltningen och digitaliseringen inom réddningsvisendet

En gemensam grund skapas for informationsforvaltningen, digitaliseringen, tryggandet av kontinuiteten och produkt-
ionen av IKT-tjanster inom raddningsvasendet samt for de nya verksamhetsmodellerna och tjansteproduktionen.

I och med digitaliseringsutvecklingen ar basfunktionerna i allt hogre grad beroende av att datatrafiken, kommunikat-
ionsforbindelserna och informationssystemen fungerar storningsfritt samt att informationen ar autentisk och tillganglig
under alla omstdndigheter. De dandringar som reformen medfér fér raddningsvdasendet maste genomféras kontrollerat,
sa att verksamhetsforutsattningarna och kontinuiteten i verksamheten ar tryggade. En forutsattning for effektiv verk-
samhet inom en sdkerhetsmyndighet ar att informationen 6verfors stérningsfritt och att tjansterna ar tillgangliga mellan
organisationerna. Detta ar bundet till hur andringen i informationshanteringen och de stédjande informationssystemen
lyckas. Aven de nédvindiga IKT-dndringar i de operativa informationssystemen som féranleds av organisationsreformen
och 6verforingen av uppgifter maste genomféras utan att dventyra raddningsverksamheten. Det ar nédvandigt att
trygga kontinuiteten inom raddningsvasendet dygnet runt.

Raddningsvasendet behover stark kompetens och IKT-l6sningar som svarar mot kraven pa informations- och cybersa-
kerhet bade nar det galler valfardsomradena och samhallet i stort. For sakerhetsmyndigheter 4r de har kraven hardare
an for andra myndigheter. For landskapens del maste ocksa kraven pa informations- och cybersikerhet beaktas i till-
rackligt hog grad.

4.3.2 Raddningsvdsendets informationshantering och utveckling/analys av informationsanvénd-
ningen

De allmanna och centrala principerna for informationshanteringen bér inom raddningsvasendet vara férenliga med alla
andra krav och intressentgrupper. Dessa ar bl.a. integritetsskyddet och informationssakerheten, forvaltningens saker-
hetsnat TUVE, den nationella servicearkitekturen och principerna for och lagstiftningen om informationshanteringen.
Dessa fungerar som utgangspunkt vid uppbyggnaden av verksamhetsmodeller och informationssystem samt integrat-
ioner och interoperabilitet. En enhetlig IKT-grund sdkerstaller att sektorns interna system och tillviagagangssatt ar kom-
patibla, men samtidigt sakerstalls ockséd banden till externa system och tillvagagangssatt. Det &r viktigt att skapa en
logisk informationsresurs for raddningsvdsendet i forvaltningens sdkerhetsnat. Den logiska informationsresursen inne-
haller sjalv inte all information, utan den bottnar i en informationshanteringsplattform, som gor det majligt att fa den
information som raddningsverket samlat in och som finns i andra informationskallor for analys och nyttjande enligt
sektorns behov. Denna information behovs under alla forhallanden och i raddningsvdsendets alla centrala funktioner,
for forebyggandet av olyckor, rdddningsverksamheten och befolkningsskyddet, beredskapen och tjansterna fér prehos-
pital akutsjukvard.

Raddningsvasendets egna informationslager och register foreslas innehalla all den information som sektorn behover,
inkl. historisk information om olyckor, forebyggande av olyckor och sakerhetskommunikation samt behovliga centrala
uppgifter om det omgivande samhallet (sasom risker i omradet) och aktuell information om tillgangliga resurser. Dess-
utom ska informationslagren innehalla planer for att forebygga olyckor, beredskap och andra sddana atgéarder.
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For att verksamheten ska vara tryggad och effektiv maste uppgifterna vara jamférbara inom raddningsvasendet, med
andra sektorer och ocksa med det 6vriga samhallet. Informationshanteringen inom raddningsvasendet maste utvecklas
sa att den svarar mot framtida lagstiftning och uppgifter samt mot befintliga krav, sa att verksamheten ar tryggad under
forandringar och sa att det ar mojligt att mata verksamhetens effektivitet och att hantera, bevara, statistikféra, rappor-
tera och analysera uppgifter i de nya organisationerna med hjalp av nutida, dndamalsenliga tjanster under alla forhal-
landen.

4.3.3 Nationella informationssystemldsningar fér rdddningsvésendets kérnprocesser

For ledningen av raddningsverksamheten star lednings- och ldgesbildssystemen i centrum. Systemen bor mojliggora
verksamheten i en organisation baserad pa ett valfardsomrade och stédja behoven av att utveckla verksamheten och
fornya raddningsvasendet, sasom distansledning och lages- och ledningscentralsverksamhet 6ver landskapsgranserna.

For att personalen och resurserna ska kunna utnyttjas effektivt inom raddningsverksamheten kravs enhetlig information
och kongruenta losningar samt informationssystem dar beredskapen och informationssakerheten har beaktats. En vik-
tig forutsattning for raddningsvdsendets operativa verksamhet ar att personalen kan tillkallas pa ett tillforlitligt satt. |
och med landskapen boér hanteringen av raddningsvasendets resurser och kompetens utvecklas fér att mojliggora in-
tegrationer och for att information och resurser ska kunna anviandas. Med tanke pa en effektiv raddningsverksamhet
skulle man genom att utveckla hur personalen tillkallas gora det mojligt att genast i bérjan forutse tillgdngen till hela
personalen, inkl. avtalsbrandkarernas resurser, och att kontinuerligt sdkerstalla att kravet pa tillrdcklig kapacitet for
arbetsuppgifterna uppfylls med hjalp av intelligenta I16sningar. Utvecklingsbehovet ar inte bundet till endast ett inform-
ationssystem, utan kraver ocksa att flera andra system utvecklas, sdsom resurshanteringen.

System for att forebygga olyckor, for elektroniska tjanster, styrning av verksamheten och resurshantering bor utvecklas
nationellt till sammanhangande helheter. Detta gor det mojligt att férenhetliga raddningsvasendets verksamhet, ut-
nyttja data inom verksamheten och bedéma risker, foérbattra kinnedomen om laget och resurserna, trygga kontinuite-
ten samt skapa digitala tjanster for kunderna. | 6vrigt gor utvecklingen av tjansterna for raddningsvasendets framtida
gemensamma infrastruktur att det blir méjligt att uppfylla kraven pé beredskap och informationssakerhet samt att ut-
veckla kommunikationstjansterna sa att de blir gemensamma och kompatibla med de andra sdkerhetsmyndigheterna.

5 Den potentiella kostnadsnyttan av digitaliseringen

5.1 Sektoroberoende IKT-tjanster

Da verksamheten samlas till stérre helheter och digitaliseringen genomférs, kommer det att bli mojligt att pa medellang
sikt effektivera verksamheten i landskapen. Aterbetalningstiden for en valplanerad och valstyrd informationssystems-
investering dr ca 5-10 ar. Om de sektoroberoende IKT-tjansterna ocksa genomfors val ar det mojligt att rikta de resurser
som i dag hor till underhallet t.ex. till verksamhetsutvecklingen genom att konkurrensutsatta och sla samman anskaff-
ningar och att organisera underhallsuppgifter. Det gar dock inte att presentera eurovardet for produktivitetspotentialen
utan uppgifter om de regionala planer som hor till genomférandet. Det bor ocksa noteras att det i den framtida land-
skapsstrukturen kravs att det fattas beslut om t.ex. personalen, tjansternas produktionssatt och servicenatet for att
produktivitetspotentialen ska kunna realiseras.

Enligt en allmén bedomning uppstar de eventuella produktionsbesparingarna forst flera ar efter att landskapens verk-
samhet inletts. Bedomningen ar baserad pa resultaten t.ex. av kommunsammanslagningar.
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5.2 Social- och hilsovarden

Den potentiella kostnadsnyttan av digitaliseringen inom social- och halsovarden har i huvudsak bedémts i samband med
olika projekt. | synnerhet inom de statligt finansierade projekten har det etablerats en praxis pa direktiv av finansmi-
nisteriet, dar kostnadsférdelarna berdknas kalkylmassigt. Det finns dock valdigt fa bredare bedémningar av den poten-
tiella kostnadsnyttan av digitaliseringen. Det behdvs i synnerhet battre information om realiseringen av de presenterade
fordelarna.

Kostnadsfordelarna med behandlingen av klient- och patientuppgifter har bedémts bl.a. i samband med nyanskaffningar
av system och vid beredningen av Kanta-tjansterna. De kostnadsférdelar som uppstar nar klient- och patientdatasyste-
men férnyas bedoms uppsta pa grund av att personalens anvandning av arbetstiden blir effektivare, kundsamtalen blir
farre, antalet uteblivna, oannullerade besok blir farre, remisserna blir farre, perioderna pa baddavdelningar blir kortare,
drenden kan skotas elektroniskt och dikteringar avskaffas. Dessutom har det framhallits att kostnadsférdelar av de nat-
ionella Kanta-tjansterna uppstar pa grund av forbattringar i samanvandningen av och tillgangen till uppgifter, i enhetliga
verksamhetsmodeller och i patientsdakerheten samt i processerna mellan organisationerna. Det ar dessutom viktigt att
arkiveringen blir effektivare och att postningen minskar.

| ett forskningsprojekt som Jyvaskyld universitet!® genomfért berdknas att man genom att ta i bruk moderna informat-
ionssystem, som anvander sig av artificiell intelligens, inom social- och hilsovardstjansterna kan uppna en effektivitets-
forbattring pa 10-20 procent i anvandningen av de anstélldas arbetstid och betydande produktivitetsforbattringar i
vardprocesserna. Effektiviseringspotentialen uppskattas till ca 2—4 miljarder euro under en tioarsperiod, dvs. ca 200-
400 miljoner euro per ar.

Det finns betydande ekonomiska férvantningar pa de elektroniska tjanster som ar avsedda for invanarna. Det har utforts
kostnads-nyttoanalyser av tjansterna Omaolo och Halsobyn och de ger en fingervisning om en betydande besparings-
potential.

Av en kostnads-nyttoanalys som utférts inom projektet Halsobyn framgar att vardkapacitet vard ca 316 miljoner euro
kan frigoras arligen med hjalp av tjdnsten. | praktiken betyder detta att en del av vardskedena eller varden i sin helhet
ersatts med en digital tjanst.

Analyserna av tjansten Omaolo antyder ocksa en liknande effekt. Innan tjansten utvecklades bedémdes kostnadsbespa-
ringarna uppga till ca 90 miljoner euro per ar, ifall tjansten togs i bruk i hela landet. En senare bedémning visar pa dnnu
storre produktivitetsfordelar. Den senare bedémningen har utférts med samma metod som bedémningen av projektet
Hélsobyn. Enligt den skulle vardet pa den kapacitet som arligen frigors uppga till 300—700 miljoner euro. Totalt kan
Héalsobyn och Omaolo ge kostnadsfordelar till ett varde av 406—1016 miljoner euro arligen.

Kalkylerna ar dock teoretiska och realiseringen av dem ar forknippad med osdkerhet. De elektroniska tjansterna ger i
sig sjélva inga fordelar, utan for att de ska realiseras kravs en kontrollerad och malinriktad forandring av verksamhets-
formerna. Det ar ocksa viktigt hur man forhaller sig till den frigjorda kapaciteten: minskar utbudet av tjanster, fylls ka-
paciteten med andra patienter eller anvands de frigjorda resurserna for dyrare behandlingar?

Det behovs battre uppfoljning och forskning om de elektroniska tjansternas produktivitetseffekter inom social- och hal-
sovarden &n vad vi har i dag. | nulaget finns begransat med vetenskaplig information om férhallandet mellan kostna-
derna och férdelarna i fréga om informationstekniken inom social- och hilsovarden?’. Uppféljningen av férdelarna har

19 Neittaanmaki och Kaasalainen. SOTE-toimintojen tehostaminen IT:n avulla — kehittdmispotentiaali ja toimenpideo-
hjelma 2018
20 Malmivaara Antti. Terveydenhuollon tietoteknologian kustannusten ja hy&tyjen arviointi. Liskarilehti 35/2020
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ocksd uppmarksammats pa EU-niva?L. | framtiden &r det skl att battre uppmirksamma konsekvensbedémningar och
uppfoljningen av hur fordelar realiseras saval i samband med internationella investeringar och beviljandet av statsun-
derstéd som inom social- och hélsovardsorganisationernas egna utvecklingsprojekt.

5.3 Rdddningsvasendet

Informationssystemens kostnadsnytta kan inrikta sig pa olika satt i olika system. A ena sidan kan kostnadsnyttan ligga i
effektivare arbete eller inbesparad arbetstid. A andra sidan kan kostnadsnyttan besta i en samhillseffekt, t.ex. leda till
att antalet olyckor minskar, att skadorna blir mindre eller att resurserna anvands effektivare. De krav som stélls pa en
sakerhetsmyndighets verksamhet och pa integritetsskyddet paverkar kostnadsférdelarna. De leder till att de system-
specifika kostnaderna for beredskapen och informationssdkerheten stiger, men nar de en gang har genomforts i sin
helhet kommer kostnaderna att minska. Ur ett samhallsperspektiv forbattrar de atgarder som vidtagits for att trygga
informationens konfidentialitet verksamhetsforutsattningarna under alla forhallanden. Det &r inte mdjligt att direkt
rakna ut kostnadsférdelarna for helheten eller att beakta de olika variationerna i det har sammanhanget. De maste
granskas ndrmare projektspecifikt.

Kostnadsfordelarna med systemet for forebyggande av olyckor har bedomts med hjalp av en enkat. | den uppskattades
att ett battre fungerande informationssystem och mobilfunktioner leder till besparingar i arbetstid om ungefar 4 tim-
mar/person/vecka och en kostnadsnytta pa ca 1 miljon euro. Inom raddningsvasendet har verksamhetsformerna féren-
hetligats under de senaste aren och ett enhetligt system skulle géra det mojligt att ytterligare harmonisera verksam-
hetssatten. For verksamheten med att forebygga olyckor anvands arligen ca 200 arsverken, for systemet anvands ca
100 arsverken. Det beddéms att systemet kommer att effektivera verksamheten med ca 3 procent.

Syftet med raddningsvasendets plattformslsning for informationsledningen och informationshanteringen ar att goéra
det mojligt att kombinera olika uppgifter och skapa informationsprodukter av dem. Informationsprodukterna majliggor
information i realtid som stdd for beslutsfattandet och det blir mojligt att utveckla verksamheten i ratt tid och i ratt
riktning i den standigt foranderliga varlden. Lésningens informationsprodukter kan anvandas som hjalp bl.a. vid 6ver-
vakningen av verksamheten, i planeringen av raddningsvasendets framtida servicestrukturer och servicenatverk, i verk-
samhetsutvecklingen och strategierna.

Nar det géaller framtiden kan man battre férutse efterfragan pa tjanster och bedéma hur utfallet av olika alternativ
paverkar kostnaderna pa lang sikt samt bilda sig en bild av effekterna av de valda atgarderna och besluten. Man kan
folja upp raddningsvasendet battre, t.ex. med tanke pa den totala produktiviteten, effektiviteten och kvaliteten. Med
hjalp av I6sningen kan man producera information for att utveckla och effektivera tjdnsterna och pa sa satt forbattra de
anstalldas arbetshélsa i det dagliga arbetet liksom ocksa kundernas lika viarde genom att mojliggéra tjanster av god
kvalitet.

Forutom detta, byggs det upp en centraliserad 16sning for rapportering och statistikforing delvis for de nuvarande och
for de framtida, nya sektorbundna systemen, och darfér behover funktionerna inte realiseras separat for varje kom-
mande system. Losningen minskar for sin del ocksa kostnaderna fér kommande informationssystem och de system som
maste fornyas.

e  Verksamhetskontrollen och lagesuppfattningen férbattras.

e Den totala resurshallningen férbattras med en centraliserad 16sning.

e Informationshanteringen underlattas och blir enhetligare.

e  Uppgifter fas om sektorn och med hjalp av dessa kan processer automatiseras.

21 Europeiska kommissionen. Assessing the Impact of Digital Transformation of Health Services Report of the Expert
Panel on effective ways of investing in Health (EXPH) 2019
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e Behandlingen av uppgifter snabbas upp liksom tiden som anvands for rapportering och analys.

e Det blir mojligt att dteranvanda information och analyser.

e Uppgifter i realtid mojliggoér snabbare reaktioner.

o Atgdrder riktas effektivare.

e Forhandsinformation och varningar fas om verksamhetsmiljon.

e  Effekten 6kar nar analyser styr verksamheten.

e Riaddningsvasendet formar behandla dataméangden som 6kar pa grund av digitaliseringen.

e Tiden, kostnaderna och besviaren i fraga om beslutsfattandet minskar.

e Beslutsfattandet baseras pa korrekta uppgifter som ar tillgangliga i realtid.

e Eventuella problem i verksamheten identifieras, vilket bl.a. leder till ndjdare kunder.

e Sammanstalld information fas om intressentgruppers forvantningar och behov.

e Datamassan fungerar i fortsattningen som hjalp vid utbildnings-, forsknings- och utvecklingsverksamhet.
e Interoperabilitet med de andra aktdrerna inom den offentliga forvaltningen blir méjlig och férbattras.
e  Enhetliga uppgifter med sektorns andra system.

e Uppgifterna blir transparentare.

e Den dagliga ledningen far stod.

Kostnadsfordelarna med ledning genom information kan uppskattas bl.a. genom anvandning av forskningsdata fran
foretagsvarlden ur féljande tre perspektiv.

1) I en McKinsey-rapport som publicerades 2012%2 konstateras att en anstélld i ett féretag i medeltal Iigger omkring 1,8
timmar per dag pa att soka och sammanstalla information. Detta blir 9,3 timmar per vecka. Saledes kan man konstatera
att av en grupp bestaende av fem anstallda anviands en persons arbetsinsats helt till att soka efter information.

Mangden information 6kar hela tiden och informationen behévs och anvands pa olika sétt i den storsta delen av de
dagliga uppgifterna. Nar det géller raddningsvdsendet utfér sammanlagt ca 1000 personer uppgifter som pa ett eller
annat satt gar ut pa att soka efter och sammanstalla information. Enligt undersdkningen skulle saledes 200 personers
arbetsinsats ga at helt till att soka efter och sammanstélla information. Inom raddningsvasendet uppskattas 10 procent
av denna arbetsinsats frigéras genom informationsledning och informationshantering. Den effektiviserade verksam-
heten skulle da ge en kostnadsnytta pa ca 1 miljon euro.

2) | medeltal uppgar kostnaderna for rapportering till ca 10-30 procent av investeringarna inom ett programvarupro-
jekt? och dessutom tillkommer vanligen kostnader for underhall, t.ex. for licenser. Inom raddningsviasendet planeras
flera nationella informationssystem och for dem uppskattas en centraliserad l16sning leda till en kostnadseffekt pa ca 2
miljoner euro i fraga om investeringarna. Dessutom gér den planerade I6sningen det maéjligt att dra nytta av den ocksa
inom lokala l6sningar.

3) Av en undersékning som gjordes av McKinsey 2019%* framgar att I&ngsamt beslutsfattande och ojamn kvalitet p3
slutresultatet av besluten orsakar stora kostnader. Endast farre dn hélften av de organisationer som deltog i undersok-
ningen konstaterade att beslutsfattandet sker i tid. Over hilften av deltagarna berittade att mycket ineffektivitet r

22 The social economy: Unlocking value and productivity through social techonologies. Chui, Manyika, Bughin, Dobbs,
Roxburg, Sarrazin, Sands, Westergren McKinsey Global Institute. July 2012.
23 Data and Knowledge Engineering. Xiang, Pathan, Tao, Wang. Third International Conference, ICDKE 2012, Wuy-
ishan, China, November 21-23, 2012. ISBN 978-3-642-34679-8.
24 Decisions making in the age of urgency. De Smet, Gregor, Weiss. McKinsey Global Institute. April 2019.
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forknippad med beslutsfattandet och att detta orsakar stora kostnader. P4 motsvarande satt upplevde endast 34 pro-
cent av de anstéllda i organisationerna att besluten var bra och hade fattatsi tid.

Vid raddningsvasendet uppskattas att omkring 100 personer kommer att anvanda den planerade I6sningen som stéd
for beslutsfattandet i det inledande skedet. Ett snabbare och lyckat beslutsfattande mojliggoér en kostnadsnytta till ett
varde av en halv miljon euro.

De beddmningar av kostnadsnyttan som presenterats ar forknippade med osdkerhet och de ar teoretiska. Digitali-
seringen innebar en utveckling av verksamheten dar nyttan fas pa langre sikt med hjalp av en kontrollerad utveckling.
Genom att lata verksamheten utvecklas kan man producera tjansterna pa ett battre satt och till battre kvalitet.

6 Verksamhetsomgivningen for landskapens informationshantering och IKT-verk-
samhet och dess styrning

| landskapens IKT-forandring maste man utéver organiseringen av landskapets egen verksamhet ta hansyn till andra
uppgifter och processer som definierar dess verksamhetsomgivning samt de informationssystem och informationslager
som utnyttjas i dem. Informationsutbytet éver organisations- och registerférargranser i anslutning till social- och hélso-
vardens och raddningsvasendets uppgifter, som hittills tillhért kommunerna, ska tryggas dven i de nya strukturerna. |
synnerhet processer som sdkrar andra myndigheters tillgang till information och genomférandet av offentlighetsprinci-
pen ska planeras och genomforas i god tid innan landskapets verksamhet kommer igang.
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Bild 3: Verksamhetsomgivningen for landskapens IKT-verksamhet och informationshantering
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Bildandet av nya landskap férutsatter att man maste bygga nya eller andra existerande integrationer till existerande
riksomfattande informationssystemtjanster. En del riksomfattande tjanster ska bli obligatoriska fér landskapen, vilket
innebar att deras ibruktagande under férandringen leder till obligatoriska kostnader. Landskapen ska bland annat borja
anvanda nationella sdkerhetsnattjanster som avses i lagen om verksamheten i den offentliga forvaltningens sakerhets-
nat (10/2015, lagen om sdkerhetsnat) samt stodtjanster som avses i lagen om férvaltningens gemensamma stédtjanster
for e-tjanster (571/2016, lagen om stodtjanster). Anslutningen till riksomfattande tjanster innebar kostnader for land-
skapet men aven for tjansteleverantoren, och dessa ska under férandringen beaktas i finansieringen av landskapen samt
i statsbudgeten i anslaget for serviceleverantéren.

Eftersom landskapens uppgifter hor till flera ministeriers ansvarsomrade, borde man bland annat enhetliga styrnings-
metoder av interoperabiliteten, sdsom det foreskrivs i informationshanteringslagen, for att undvika 6verlappande och
motstridig styrning fran ministeriernas sida. Dartill borde ministerierna bedéma férandringens inverkan pa produkt-
ionen av den information som ministeriet behover av landskapen for att kunna genomfora sina styrningsuppgifter samt
utnyttja datamaterial som andra myndigheter férvaltar.

6.1 Styrningen av den offentliga forvaltningens interoperabilitet fran landskapens synvinkel

Utgangspunkten i regeringens proposition om vardreformen ar att det inte med tanke pa finansministeriets styrning
foreslas betydande ny lagstiftning till landskapens IKT-verksamhetsstyrning. Har antas det att den allménna regleringen
av landskapens ekonomi och férvaltning motsvarar regleringen gallande kommunerna och att landskapen placeras i
ministeriernas ansvarsomraden pa motsvarande satt som kommunerna och deras uppgifter. Fran IKT-verksamhetens
och informationshanteringens synvinkel kan styrningen beskrivas med bilden nedan. Pa bilden accentueras finansmi-
nisteriets styrningsuppgifter. Styrningsférhallandet mellan social- och hilsovarden och raddningsvasendet har beskrivits
i kapitlen 7.2 och 7.3.
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Med tanke pa styrningen av interoperabiliteten mellan landskapens och kommunernas samt andra myndigheters in-
formationshantering och informationslager ska finansministeriet enligt 6 § i informationshanteringslagen uppratthalla
de allmanna riktlinjerna for utveckling av informationshanteringen inom den offentliga forvaltningen i syfte att framja
interoperabiliteten mellan de gemensamma informationslagren samt motsvarande riktlinjer inom sitt ansvarsomrade.
Genomférandet av dessa riktlinjer nar det galler de gemensamma informationslager som statsforvaltningen ansvarar
for ska sakras bland annat med utlatandeférfarandet enligt 9 § i informationshanteringslagen. Utldtandeférfarandet
avses inte galla de planerade landskapen.

Styrningen géllande gemensamma IKT-tjanster som landskapen utnyttjar, tjanster som anvands i den offentliga férvalt-
ningens sdkerhetsnadtsverksamhet samt géllande organiseringen av stédtjanster for e-tjdnster, tjansternas kvalitet och
interoperabilitet, sdsom dven styrningen av den allménna, strategiska samt informations- och kommunikationstekniska
aktionsberedskapen, annan beredskap och sakerheten ska handhas av finansministeriet (se lagen om sdkerhetsnat och
lagen om stoédtjanster). Nar det galler certifikat som landskapen anvander har styrningsansvaret fordelats mellan finans-
ministeriet och social- och hilsovardsministeriet (klientuppgiftslagen 159/2007, lagen om stddtjanster). Dartill hor re-
sultatstyrningen av byraer som producerar ovannamnda tjanster till finansministeriet ansvarsomrade. Finansministeriet
styr indirekt dven interoperabiliteten och informationssdkerheten av social- och halsovardens samt raddningsvasendets
system genom utlatandeforfarandet enligt 9 § i informationshangeringslagen till den del det &r fraga om sadan utveckl-
ing om vilken statens @mbetsverk och inrattningar bestammer och som finansieras fran statens budget.

| landskapslagen ingar inga regleringselement som speciellt galler styrningen av IKT-verksamheten. Delegationen for
landskapets ekonomi och forvaltning, som ingar i forslaget, kommer dock att ha uppféljningsansvar i anslutning till di-
gitalisering och IKT-investeringar.

Fran synvinkeln av landskapens verksamhet ar risken att gemensam nationell vilja saknas, bristen pa samordning av
olika styrningstransaktioner och -innehall mellan ministerier, bristen pa klar styrning eller fel riktad styrning till exempel
till arenden som med tanke pa landskapsorganisationerna ar av foga betydelse. En annan risk &r eventuella problem vid
samordningen av styrningen gallande IKT-verksamheten och informationshanteringen med ministeriets styrningspro-
cesser for ekonomi och verksamhet och deras tidtabeller samt styrningens eventuella negativa inverkan i form av verk-
samhetens langsammare férmaga att férnya sig (t.ex. genom styrningen av enskilda investeringar ).

6.2 Styrningen av informationshanteringen inom social- och halsovarden

Det ar anordnaren av tjanster som har det huvudsakliga ansvaret for genomférandet av digitaliseringen och informat-
ionshanteringen inom social- och hélsovarden. Ansvaret for nationell styrning och utveckling delas mellan flera olika
myndigheter.

Social- och halsovardsministeriet svarar fér den strategiska styrningen av informationshanteringen inom social- och hal-
sovarden. Enligt lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hilsovarden (159/2007, klientupp-
giftslagen) hor den allménna planeringen, styrningen och évervakningen av den elektroniska behandlingen av klient-
uppgifter inom social- och halsovarden och informationshanteringen i anslutning dartill samt beslutsfattandet angaende
totalfinansieringen av betydande informationshanteringsprojekt till social- och halsovardsministeriets uppgifter. Dartill
finns det flera andra aktorer pa nationell niva som &r kopplade med styrningen av informationshanteringen.
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Institutet for halsa och valfard (THL) ansvarar for planeringen, styrningen och uppféljningen av informationshanteringen
inom social- och hdlsovarden samt tar hand om sektorns kunskapsbas och dess utnyttjande. Dartill sakrar THL interope-
rabiliteten av informationssystemen inom social- och hélsovarden genom att utveckla och uppréatthalla termer, definit-
ioner, begreppsmodeller, datastrukturer och klassificeringar inom social-och hilsovarden. THL uppratthaller den nat-
ionella kodsystemtjansten genom vilken kodsystemen och klassificeringarna inom social- och halsovarden uppratthalls
och distribueras. Dessutom ansvarar THL for planeringen, styrningen och uppféljningen av de nationella Kanta-tjans-
terna samt for utfardandet av foreskrifter gallande de vasentliga kraven pa informationssdkerhet och funktion i anknyt-
ning till behandlingen av klient- och patientuppgifter. THL utfardar dven foreskrifter i anslutning till innehallet av den
egenkontrollplan fér informationssakerhet och dataskydd samt anvdandningen av informationssystemen som organisat-
ioner inom social- och hélsovarden ansvarar for.

Folkpensionsanstalten ansvarar for de nationella Kanta-tjansternas tekniska utveckling och underhall samt den ankny-
tande projektférvaltningen. FPA férvarar klient- och patientuppgifter i Kanta-tjansterna pa vagnar av tillhandahallaren
av service inom social- och halsovarden. Dartill ansvarar FPA for statistikforingen av sin socialskyddsuppgift.

Den lyckade digitaliseringen av social- och halsovardstjanster forutsatter gott samarbete mellan tillhandahallare av ser-
vice, riksomfattande aktorer samt de féretag som levererar informationssystemldsningar. Internationell utveckling har
visat att omfattande fordndringar inte lyckas, om den nationella styrningen fattas, men ocksa helt centraliserade ge-
nomférandestrukturer ar problematiska. Darfor ar god vaxelverkan mellan olika aktérer och d@ndamalsenlig nationell
styrning blad annat genom normer och finansiering dnskvart.

Majoriteten av de IKT-l6sningar som anvands inom social- och hélsovarden har utvecklats och producerats av privata
foretag. Valfungerande partnerskap mellan offentliga serviceanordnare och privata foretag ar darfor en central fram-
gangsfaktor i digitaliseringsutvecklingen.

Speciellt viktigt ar det att sakra interoperabiliteten. Enhetliga verksamhetsmodeller och datadefinitioner maojliggor in-
formationssystemldsningar av olika slag i olika regioner. Inom social- och halsovarden &r informationshanteringslagen
samt den speciallagstiftning som styr informationshanteringen inom social- och halsovarden (speciellt klientuppgiftsla-
gen) viktiga med tanke pa styrningen av interoperabiliteten. Kanta-tjanster och de viktigaste kraven i anknytning till
dem skapar ocksa grunden for interoperabiliteten inom social- och hélsovarden. Alla viktiga system som anvands inom
social- och halsovarden auditeras och testas sa att de uppfyller nationella krav som har faststallts av THL.

A andra sidan vet man att det splittrade systemet att ordna social- och halsovarden i Finland har lett till en situation
som pa manga satt ar svar att hantera, dven nar det géller IKT-l6sningar. Det finns tusentals avtal mellan de som har
organiseringsansvaret och leverantorer av informationssystem och det sker mycket éverlappande utveckling. Detta har
bidragit till odandamalsenlig anvandning av resurser och stora skillnader i utnyttjandet av digitaliseringen mellan kom-
muner och sjukvardsdistrikt. Med tanke pd medborgarnas jamlikhet ar det problematiskt om tillgangen till elektroniska
tjanster varierar mycket beroende pa hemkommunen.

Det finns goda erfarenheter om olika samprojekt och gemensamma anskaffningar mellan regioner och nationellt. Pa
bredare basis kan man utnyttja utvecklingsresurserna pa ett effektivare satt och dven uppna kostnadsbesparingar. Det
behovs mycket expertis av olika slag i utvecklingen av digitala tjanster, och samarbete betyder att den kan anvandas i
storre omfattning.
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Enligt 42 § i hdlso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska sjukvardsdistrikten inom ett specialupptagningsomrade tillsam-
mans planera och samordna bland annat informationssystemldsningarna och olika anskaffningar inom sitt omrade. Pa
motsvarande satt foreslas det i regeringens proposition till ordnandelagen att det ska foreskrivas om en central form av
samarbete. Av landskapen inom samarbetsomradet ska forutsattas en gemensam investeringsplan for informations-
hanteringen. Dartill ska landskapen ha skyldighet att samordna informationshanteringsmodellerna enligt informations-
hanteringslagen.

En annan viktig mojlighet till samarbete erbjuds av bolaget DigiFinland Oy (fore detta SoteDigi Oy). Bolaget grundades
under den féregaende valperioden for att utveckla gemensamma digitala tjanster och informationshanteringslésningar
for landskapen. Malet var att bolagets samags av landskapen och staten. Fér narvarande finns dock ingen lagstiftning
om bolaget, och det kan inte sélja tjanster at de nuvarande kommunerna eller samkommunerna. Behovet att minska
overlappande utvecklingsarbete samt sprida nya IKT-I6sningar pa ett effektivt satt har dock inte forsvunnit.

Klientinformationslagen revideras fér narvarande, och den ska innehalla bestimmelser om informationshanteringen
inom socialvarden och om datalagret for egna uppgifter. SHM har dock identifierat behovet till en mer omfattande
reform av regleringen om dataskydd och informationshantering. Regleringen finns idag i flera olika lagar och den har
uppstatt under en lang tid. For att klarlagga situationen och for att bestimmelserna battre ska motsvara dagens behov
ar det viktigt att genomfora en helhetsreform av den har lagstiftningen.

Ett centralt verktyg nar man vill definiera mallaget for verksamheten och informationshanteringen ar helhetsarkitektu-
ren. SHM bereder och uppratthaller tillsammans med THL de nationella beskrivningarna av helhetsarkitekturen och
utvecklingsstigarna. | detta arbete och i dess samarbetsnatverk ar kommunerna och sjukvardsdistrikten samt nationella
myndigheter val representerade. Helhetsarkitekturbeskrivningarna anviands som grund for planeringen av informat-
ionshanteringsutvecklingen samt som verktyg for nationell styrning.

6.3 Styrningen av informationshanteringen inom raddningsvasendet

Styrningen av informationshanteringen ar en del av styrningen av raddningsvasendet. Enligt 23 § 1 mom. i den gallande
raddningslagen ska inrikesministeriet leda, styra och utova tillsyn 6ver raddningsvdasendet samt tillgangen till och nivan
pa dess tjanster, svara for raddningsvasendets forberedelser och organisering i hela landet, samordna de olika ministe-
riernas och ansvarsomradenas verksamhet inom raddningsvasendet och dess utveckling samt skota aven andra uppgif-
ter som i raddningslagen alaggs inrikesministeriet. Enligt 23 § 2 mom. i raddningslagen ska regionforvaltningsverket
Overvaka raddningsvasendet samt tillgangen till och nivan pa raddningsvasendets tjanster inom sitt verksamhetsom-
rade. Regionforvaltningsverket ska dessutom stddja inrikesministeriet i de uppgifter som foreskrivs i 1 mom. och skéta
dven andra uppgifter som i denna lag alaggs regionforvaltningsverket.

6.4 Styrning av fordndringen

6.4.1 Vardreformens beredningsstruktur

Beredningen av vardreformen styrs av en ministergrupp. Tjansteberedningen leds av en ledningsgrupp for vardrefor-
men. Med tanke pa den nationella styrningen och koordineringen av den regionala beredningen har ledningsgruppen
for vardreformen utsett en sektion for regional beredning. Dessutom finns det ett natverk av regionala beredare med
representanter for alla landskap.
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Den regionala beredningen beror pa hur lagstiftningsberedningen och annan riksomfattande beredning framskrider.
Beredningen inom regionerna kan tidsmassigt delas upp i tre faser:

e Saker som ska beredas fore regeringens proposition
e Saker som ska beredas efter regeringens proposition och
e  Saker som ska beredas efter att lagarna har godkants.

Fore regeringens proposition baserar sig den regionala beredningen i forsta hand pa den frivilliga utvecklingen av verk-
samheten mellan aktérer som ansvarar for organiseringen (kommuner och samkommuner) och pa regionalt samarbete.
Detta samarbete kan till exempel genomféras med hjalp av statsunderstddet for programmet framtidens social- och
hélsocentral och statsunderstodet for omstrukturering. Dessa beviljas av social- och halsovardsministeriet.

| fardplanen for regional beredning beskrivs hur de regionala forberedelserna har framskridit och de atgarder som be-
hovs i olika skeden av beredningen. Den regionala ldgesbilden berattar hur férberedelserna han framskridit, beraknat
med olika matare.

6.4.2 Sektoroberoende informationshantering

Utgangspunkten for beredningen nar det galler IKT-forberedelserna ar att varje region organiserar sig och ansvarar for
beredningen enligt bestdmmelserna i genomférandelagen. Nar det galler organiseringen av sektoroberoende uppgifter,
ingar reglering om riksomfattande IKT-servicecentraler inte i reformen. Detta kan uppskattas 6ka antalet I6sningar av
olika slag i valfardsomradena. Utgangspunkten &r alltsa att beredningen infér genomfoérandet av férandringen i varje
enskilt landskap i forsta hand baserar sig pa egna regionala |6sningar, aktorer och kunnande. Det ar dock viktigt att vid
genomférandet av reformen se till att regionerna och landskapen samarbetar under beredningen, att det finns ett ge-
mensamt nationellt malldge samt till behovliga delar gemensamma riktlinjer for arkitekturen. Samarbetet mellan val-
fardsomraden och kommuner fér genomférande av gemensamma och férenliga l6sningar ska dven stodas med statens
andringsstod enligt genomférandelagen.

Fran riskhanteringens synvinkel minskar uteblivandet av en servicecentralstruktur fér sektoroberoende l6sningar ris-
kerna i anknytning till genomférandet av reformen men Okar antalet I6sningar i landskapen. Detta kan framfér allt vara
ett problem for landskap med svag befolkningsgrund och ekonomisk barkraft. Vid genomférandet av reformen borde
man darfoér uppmuntra och stéda samarbetet med landskapen och kommunerna.

| praktiken bestar den arbetsinsats for planeringen som forutséatts av bildandet av landskapen huvudsakligen av resur-
serna fér kommuner och samkommuner samt IKT-produktionsbolag som dgs av kommuner. Man borde sakra tillgangen
till dem fér beredningen till exempel genom att kompensera de kommuner som dverlamnar resurser for forlusten av
arbetsinsatsen. Eftersom de resursen som behdvs for att genomféra férandringen inte 6kar under férandringen, leder
forandringen helt sakert i viss man till ineffektivitet i kommunernas verksamhet och utvecklingen av verksamheten.

6.4.3 Digitalisering och informationshantering inom social- och hélsovdrden

Reformen av social- och hédlsovardstjanster genomférs med funktionella andringsprojekt samt med projekt som framjar
utvecklingen och samordningen av organiseringsuppgiften av social- och halsovardstjanster.
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Malet fér programmet framtidens social- och héalsocentral ar att:

o forbattra den jamlika tillgangen till tjanster, deras ratta tajming och kontinuitet

e Overfora verksamhetens tyngdpunkt fran tunga tjanster till forebyggande och proaktivt arbete
e fOrbattra tjansternas kvalitet och genomslag

e sdkra tjansternas bredd och interoperabilitet

e dampning av kostnadsdkningen.

For genomforande av dessa mal beviljar SHM statsunderstod for aren 2020 — 2022.

Utvecklandet och samordningen av organiseringsansvaret stéds med omstruktureringsfinansiering. Med understéden
stods vidareutvecklingen av de regionala I6sningar som uppstod vid beredningen av den féregaende regeringens reform.
Finansiering kan fas till exempel for:

e ledning av styrningen

e utredning och planering géllande servicenatet

e faststdllande av servicekedjor och -helheter

e utveckling av ledningen av servicenatet och servicekedjor och for ledningen genom information
e samordning av informations- och kommunikationstekniska I6sningar och

e beredning av andra atgarder som ansluter sig till tyglandet av kostnadsutvecklingen.

Utvecklingen av programmet framtidens social- och halsocentral och utvecklingen av organiseringsuppgiften bildar den
funktionsmassiga utgangspunkten for IKT-utvecklingen. Utvecklingen av digitaliseringen och informationshanteringen
inom social- och hélsovarden ska stéda och framja malen for programmet framtidens social- och hélsocentral och orga-
niseringsuppgiften. De statsunderstdéd som beviljas for utveckling och samordning av informations- och kommunikat-
ionstekniska I6sningar har darfor reserverats for framjandet av dessa tva funktionella utgangspunkter. Statsunderstod
kan beviljas bl.a. till utveckling av informationsledning, utveckling av invanarnas digitala tjanster, samordning av region-
ala verksamhetsmodeller, ibruktagande av riksomfattande verksamhetsmodeller och definitioner i regionerna, bered-
ningen av informationssystemens konsolideringar och anskaffningar samt till utvecklingsprogram som ansluter sig till
beredskap och sdkerhet. Dessutom ska utvecklingen dverensstimma med principerna och syftena for social- och halso-
vardens riksomfattande helhetsarkitektur.

Social- och hélsovardsministeriet ansvarar fér beviljandet av statsunderstod samt for 6vervakningen. Dartill kommer
det att pa THL finnas personer som specialiserar sig pa digitaliseringen och informationshanteringen. Deras uppgift ar
att koordinera och styra projekt. Styrningen av projekten riktas i férsta hand till verksamhetsprojekt i stallet for separata
IKT-projekt.
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BILAGA

Sédra Karelen
Sédra Osterbotten
Sédra Savolax
Kajanaland

Egentliga Tavast-
land

Mellersta Osterbot-
ten

Mellersta Finland
Kymmenedalen
Lappland
Birkaland
Osterbotten

Norra Karelen
Norra Osterbotten
Norra Savolax
Piijanne-Tavast-
land

Satakunta

Nyland

Egentliga Finland

SAMMANLAGT

Q4/2017
130 043,00 €
166 850,00 €
173 575,00 €
48 363,00 €
166 248,00 €
68 587,00 €
136 845,00 €
187 511,00 €
25 654,00 €
0,00 €
0,00 €
107 709,00 €
257 452,00 €
109 763,00 €
30 083,00 €
219 810,00 €
239 661,00 €
0,00 €

2 068 154,00
€

Forvaltning

2018 2019
472 701,00 € 217 342,00 €
475 204,00 € 749 014,00 €
680 680,00 € 626 480,00 €
241 000,00 € 280 000,00 €
434 947,00 € 0,00 €
235 000,00 € 255 000,00 €
268 680,00 € 0,00 €
2096 750,00 3995 740,00
€ €
384 575,00 € 576 800,00 €
566 003,00 € 953 886,00 €

1190 158,00
€ 0,00 €
95 000,00 € 134 000,00 €
554 780,00 € 772 000,00 €
300 000,00 € 300 000,00 €
450 000,00 € 505 200,00 €
1720 640,00
992 040,00 € €

1296 000,00
€

898 999,00 €

11 632 517,00
€

1391 153,00
€

1522 000,00
€

13 999 255,00
€

25631 772,00 €

TOSI (SOTE)
2018 2019
219 131,00€ 708 191,00 €
317807400 2655 556,00
€ €
1752348,00 5046 568,00
€ €
125000,00 € 190 000,00 €
1712 553,00
€ 0,00 €
405 000,00 € 285 000,00 €
1009 166,00
€ 0,00 €
18000,00€ 627 160,00 €
203291000 4755 280,00
€ €
196736300 7939 932,00
€ €
2 148 546,00
€ 0,00 €
632 500,00€ 965 000,00 €
4970 000,00 7551 400,00
€ €
4550 000,00 8 550 000,00
€ €
2384000,00 3000 000,00
€ €
3627307,00 4205 000,00
€ €

7092 879,00
€

1 671 000,00
€

39 495 777,00
€

16 816 799,00
€

5000 000,00
€

68 295 886,00
€

107 791 663,00 €
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TORI
2018 2019
114 674,00€ 417 311,00 €
655 067,00 € 747 954,00 €
232840,00€ 376 760,00 €
650 000,00 € 424 000,00 €
980 611,00€ 64 000,00 €
212000,00€ 514 000,00 €
306 717,00 € 0,00 €
288412000 1811 000,00
€ €
1781 060,00
598 570,00 € €
149725300  5872722,00
€ €
264 880,00 € 0,00 €
295 000,00 € 130 000,00 €
1113 160,00 4 028 600,00
€ €
2250 000,00 2 600 000,00
€ €
1760 000,00 4 550 000,00
€ €
101839300 4339 780,00
€ €

17 708 968,00
€

1 482 000,00
€

34024 253,00
€

24592 914,00
€

6 408 000,00
€

58 658 101,00
€

92 682 354,00 €

INFRA
107 887,00 € 268 680,00 €
2080 758,00 4700 050,00
€ €
1314 000,00
877 120,00 € €
60 000,00 € 264 000,00 €

1198 662,00
€

208 000,00 €

2032 000,00
€

2309 632,00
€

640 700,00 €

3042 360,00
€

355437,00 €

30 000,00 €

2 884 500,00
€

7 000 000,00
€

800 000,00 €

1825 000,00
€

8973 336,00
€

2960 000,00
€

37385 392,00
€

2127 000,00
€

520 000,00 €

0,00 €
1 487 280,00
€

2900 680,00
€

12 576 472,00
€

0,00 €

45 000,00 €

21231 651,00
€

17 710 000,00
€

3700 000,00
€

3810 000,00
€

12 334 236,00
€

5980 000,00
€

90 969 049,00
€

128 354 441,00 €
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SAMMAN-
LAGT

2525917,00 €
15241 677,00 €
10 906 796,00 €

2234 000,00 €

6517 773,00 €

2634 000,00 €

3616563,00 €
15229 682,00 €
13 670 575,00 €
34 415 991,00 €

3959 021,00 €

2326 500,00 €
43106 091,00 €
43 260 000,00 €
17 149 200,00 €
21538 160,00 €
90 206 285,00 €
25921 999,00 €

354 460 230,00
€

354 460 230,00
€



