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YHTEISPALVELUN NEUVOTTELUKUNNAN KOULUTUSJAOSTON ASETTAMINEN

Asettaminen  Valtiovarainministerié on téndin asettanut yhteispalvelun neuvottelukunnan paatoksen
mukaisesti koulutusjaoston asiointipisteissé tyoskentelevien palveluneuvojien ammatti-
taidon tukemiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd eri viranomaisten vélisen yhteistyon lisdé-
miseksi palveluneuvojien koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Koulutusjaosto
toimii yhteispalvelun neuvottelukunnan alaisuudessa.

Toimikausi Jaoston toimikausi on 1.8.2018 — 31.12.2019.

Taustaa Osaamisen kehittdmisen tydryhmé (aiemmin Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja
yhteistyoryhmd) on vuosina 2009—2017 tukenut yhteisissd asiakaspalvelupisteissd
tydskentelevien palveluneuvojien ammattitaitoa. Ty6ryhmé& on huolehtinut palveluneu-
vojien tarvitsemasta koulutustarjonnasta ja siité, ettd palveluneuvojien kdytdnnon tysté
tukeva aineisto on ajan tasalla. Ryhmi on myds lisdnnyt yhteisty6td eri viranomaisten
vililld ja 10ytinyt synergiaetuja henkilostokoulutuksessa seké siirtdnyt koulutukset
verkko-oppimisympéristssa tapahtuvaksi.

Yhteispalvelun toimintamallia on kehitetty julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehitta-
mishankkeessa. Uusi toimintamalli ldhtee siitd, ettd asiakas saa palvelua tarpeidensa
mukaan seuraavien palvelukanavien vélitykselld: kdyntiasiointi joko suoraan palvelu-
neuvojan tai paikan pdille tulevan viranomaisen kanssa, internet (julkinen asiakas-
paite), viranomaisten puhelinpalvelut ja etépalvelu, jossa etdyhteyksien kautta tuotetaan
viranomaispalvelua.

Tavoitteena on, ettd asiakasta palvellaan yhtendiselld toimintamallilla. Asiakas ohjataan
ensisijaisesti sdhkoisten palveluiden kdytt6on ja héntd opastetaan niiden kédytossi. Pal-
veluneuvojien osaamisen kehittdmiseen ja tukijdrjestelmiin kiinnitetdén erityistd huo-
miota. Toimintamallin lisdksi huomioidaan toimitilat, jotka osaltaan luovat edellytyksid
hyville asiakaspalvelulle.

Yhtendisen, taloudellisen ja tuottavan palvelun toteuttaminen yhteisissé asiakaspalvelu-
pisteissd edellyttdd edelleen eri viranomaisten ja muiden ao. tahojen yhteisty6té palve-
luneuvojien ammattitaidosta huolehtimiseksi.

Tavoite Tavoitteena on luoda valmiudet sille, ettd palveluneuvojat pystyvit toimimaan ammat-
titaitoisesti tehtdvissddn yhteisissd asiakaspalvelupisteissd. Koulutuksella tuetaan yhtei-
sen asiakaspalvelun toimintamallin kdyttG6nottoa asiointipisteissa.

Tavoitteena on my®6s lisdtd yhteistyotd eri viranomaisten vélilld ja 16ytd4 synergiaetuja
palveluneuvojien koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Valtiovarainministeri6 Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Puh 0295 16001 (Vaihde) valtiovarainministerio@vm.fi Y-tunnus 0245439-9
PL 28, 00023 Valtioneuvosto  Faksi 09 160 33123 www.vm.fi



2(3)

Tehtavit Jaoston tehtdvind on
1. huolehtia palveluneuvojien tarvitsemasta koulutustarjonnasta, siséltien mm.
koulutusten rakentamisen ja ylldpidon Moodle-verkko-oppimisympéristdssi
2. huolehtia siité, ettd palveluneuvojien kiytdnndn tyStd tukeva aineisto on ajan ta-
salla scké tuottaa tarvittacssa uutta
3. huolehtia my&s muista koulutuksen kehittdmiseen liittyvistd tehtédvisti

Organisointi
Puheenjohtaja

Projektiasiantuntija Marja Junno, aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut

Jésenel ja varajésenet

Henkilostopdéllikké Niko Rautio Verohallinto

(varajdsen asiakaspalvelupaéllikké Mia Haahtela, Verohallinto)

Ylitarkastaja Tarja Ranta, Poliisihallitus

Palvelupééllikké Minna Kuitunen Viestorekisterikeskus/Kansalaisneuvonta
Suunnittelija Tiina Joona, Kansaneldkelaitos

Kehittémisasiantuntija Paavo Pulkkinen, Keha —keskus

Erikoissuunnittelija Sari Bjorkbacka, aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittdmispal-
velut

Kehittdmispaéllikkd Pia Nykvist-Lindstrdm, maistraattien ohjaus- ja kehittimisyk-
sikko

Henkikirjoittaja Minna Salmela, Itd-Suomen maistraatti, Mikkelin yksikko
Johtava julkinen oikeusavustaja Juha Karki, Eteld-Savon oikeusaputoimisto
Kehityspaéllikkoé Outi Lehmijoki, Suomen Kuntaliitto

Hallinto-ja kehittdmisjohtaja Hanna Makkula, Eteld-Savon maakuntaliitto
(varajdsen kehittamispaéllikko Teemu Réihd, Eteld-Savon maakuntaliitto)
Palveluneuvoja Henna Valli, Espoon asiointipiste

(varajdscn palveluncuvoja Nina Nurmi, Turun Yhteispalvelu Monitori)
Palveluneuvoja Erkki Jortikka, Himeenkyron kunta

Palveluneuvoja Kirsi Lavu, Karstulan kunta

Palveluasiantuntija Hanna Jaako, Oulun kaupunki

Verkkokouluttaja Riitta Rossi, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
Projektisuunnittelija Sanna Tuominen, Eldkeliitto ry (yhteinen edustaja: Suomen
Nuorisoyhteisty6 — Allianssi ry/Eldkeliitto ry/Invalidiliitto ry)

Sihteeri
Hankeassistentti Pirjetta Silvast, valtiovarainministeri

Tyo6ryhma voi tarvittaessa kutsua tydnsé tueksi asiantuntijoita.
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Kustannukset ja rahoitus

Ty6ryhmén ty6 tehdéddn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matka-
kulut. Muut kulut maksetaan momentilta 416.28.40.03.

7 [Vu pire

Finanssineuvos Anu Nousiainen

PP

Kehittdmisjohtaja Marko Puttonen

Tiedoksi
Oikeusministerid, oikeushallinto-osasto
Verohallinto
Poliisihallitus
Viestorekisterikeskus/Kansalaisneuvonta
Kansaneldkelaitos
Keha —keskus
Aluehallintovirastojen hallinto-ja kehittdmispalvelut
[td-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittémisyksikko
[td-Suomen maistraatti
Eteld-Savon oikeusaputoimisto
Suomen Kuntaliitto ry
Eteld-Savon maakuntaliitto
Maakunnan liittojen yhteispalveluvastaavat
Asiointipisteet
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry
Suomen Nuorisoyhteistys — Allianssi ry
Eldkeliitto ry
Invalidiliitto ry






