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Jakelussa mainitut

Edustajan nimefiminen yhteispalvelun neuvottelukunnan koulutusjaostoon

Valtiovarainministerié on asettamassa yhteispalvelun neuvottelukunnan koulutusjaostoa
Asiointipisteissé tyoskentelevien palveluneuvojien ammattitaidon tukemiseksi ja ylldpi-
tamiseksi seké eri viranomaisten vélisen yhteistyon lisdédmiseksi palveluneuvojien koulu-
tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Yhteispalvelun neuvottelukunta on kisitellyt aset-
tamiskirjeluonnoksen kokouksessaan ja pééttéinyt perustaa sen mukaisesti koulutusjaos-
ton. Jaoston toimikausi on vuoden 2019 loppuun.

Jaoston tehtdvénd on

1. huolehtia palveluneuvojien tarvitsemasta koulutustarjonnasta, siséltden mm.
koulutusten rakentamisen ja ylldpidon Moodle-verkko-oppimisympéristéssi

2. huolehtia siité, ettd palveluneuvojien kdytdnnon tyoti tukeva aineisto on ajan tasalla
seké tuottaa tarvittaessa uutta

3. huolehtia my6s muista koulutuksen kehittdmiseen liittyvistd tehtdvista

Jakelussa mainittuja pyydetdin nimedméén ehdokas koulutusjaostoon. Ehdotukset kou-
lutusjaoston jaseniksi pyydetédén toimittamaan valtiovarainministeriéén
(valtiovarainministerio@vm.fi) 21.6.2018 mennessé. Lisétietoja koulutusjaostosta antaa
tarvittaessa kehittdmisjohtaja Marko Puttonen valtiovarainministeridsté, p. 02955
30271, etunimi.sukunimi@vm.fi.
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Jakelu

ty6- ja elinkeinoministerié

oikeusministerio

Poliisihallitus

Verohallinto

Viestorekisterikeskus/Kansalaisneuvonta

Kela

Iti-Suomen aluehallintovirasto, maistraattien ohjaus- ja kehittémisyksikko
Aluehallintovirastojen hallinto-ja kehittdmispalvelut

Suomen Kuntaliitto ry

Lapin liitto, maakuntajohtaja/Maakunnan liittojen puheenjohtaja
Asiointipisteet (kohdennettu jakelu)

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto, Jyty ry

Suomen nuorisoyhteistyé — Allianssi ry

Eldkeliitto ry

Invalidiliitto ry
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YHTEISPALVELUN NEUVOTTELUKUNNAN KOULUTUSJAOSTON ASETTAMINEN

Asettaminen  Valtiovarainministeri6 on tdndén asettanut koulutusjaoston Asiointipisteissi tyoskente-
levien palveluneuvojien ammattitaidon tukemiseksi ja ylldpitdmiseksi sekd eri viran-
omaisten vélisen yhteistyon lisddmiseksi palveluneuvojien koulutuksen suunnittelussa
ja toteutuksessa. Koulutusjaosto toimii yhteispalvelun neuvottelukunnan alaisuudessa.

Toimikausi Jaoston toimikausi on 1.8.2018 — 31.12.2019.

Taustaa Osaamisen kehittimisen tydryhmé (aiemmin Yhteispalvelun koulutuksen kehittdmis- ja
yhteistyéryhm#) on vuosina 2009—2017 tukenut yhteisissd asiakaspalvelupisteissd
tyoskentelevien palveluneuvojien ammattitaitoa. Ty6ryhmé on huolehtinut palveluneu-
vojien tarvitsemasta koulutustarjonnasta ja siité, ettd palveluneuvojien kdytéinnén ty6ta
tukeva aineisto on ajan tasalla. Ryhmé on myds lisdnnyt yhteisty6td eri viranomaisten
vililld ja l6ytinyt synergiactuja henkilostokoulutuksessa sekd siirtdnyt koulutukset
verkko-oppimisympéristdssd tapahtuvaksi.

Yhteispalvelun toimintamallia on kehitetty julkisen hallinnon asiakaspalvelun kehitt-
mishankkeessa. Uusi toimintamalli ldhtee siitéd, ettd asiakas saa palvelua tarpeidensa
mukaan seuraavien palvelukanavien vélitykselld: kdyntiasiointi joko suoraan palvelu-
neuvojan tai paikan péélle tulevan viranomaisen kanssa, internet (julkinen asiakas-
pdite), viranomaisten puhelinpalvelut ja etdpalvelu, jossa etidyhteyksien kautta tuotetaan
viranomaispalvelua.

Tavoitteena on, etté asiakasta palvellaan yhtendiselld toimintamallilla. Asiakas ohjataan
ensisijaisesti sdhkoisten palveluiden kdytt6on ja héntd opastetaan niiden kéytossa. Pal-
veluneuvojien osaamisen kehittimiseen ja tukijdrjestelmiin kiinnitetééin erityistd huo-
miota. Toimintamallin lisiksi huomioidaan toimitilat, jotka osaltaan luovat edellytyksii
hyville asiakaspalvelulle.

Yhtendisen, taloudellisen ja tuottavan palvelun toteuttaminen yhteisissé asiakaspalvelu-
pisteisséd edellyttdd edelleen eri viranomaisten ja muiden ao. tahojen yhteisty6téd palve-
luneuvojien ammattitaidosta huolehtimiseksi.

Tavoite Tavoitteena on luoda valmiudet sille, ettd palveluneuvojat pystyvét toimimaan ammat-
titaitoisesti tehtdvissidin yhteisisséd asiakaspalvelupisteissd. Koulutuksella tuetaan yhtei-
sen asiakaspalvelun toimintamallin kdytt6onottoa asiointipisteissa.

Tavoitteena on my6s lisétd yhteisty6téd eri viranomaisten vililld ja 16ytdd synergiaetuja
palveluneuvojien koulutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
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Tehtévit Jaoston tehtédvini on
1. huolehtia palveluneuvojien tarvitsemasta koulutustarjonnasta, sisdltden mm.
koulutusten rakentamisen ja ylldpidon Moodle-verkko-oppimisympéristossi
2. huolehtia siit4, ettd palveluneuvojien kéytdnndn ty6té tukeva aineisto on ajan ta-
salla sekd tuottaa tarvittaessa uutta
3. huolehtia my&s muista koulutuksen kehittdmiseen liittyvists tehtédvisti

Organisointi
Puheenjohtaja NN, aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittimispalvelut
Jésenet ja varajdsenet

NN, ty6 ja elinkeinoministerio/ELY -keskus/KeHa-keskus
NN, oikeusministerid/Oikeusapu

NN, Poliisihallitus

NN, Verohallinto

NN, Viestorekisterikeskus/Kansalaisneuvonta

NN, Kansaneldkelaitos

NN, xx maistraatti, maistraattien ohjaus- ja kehittdamisyksikko
NN, aluehallintovirastojen hallinto- ja kehittimispalvelut

NN, Suomen Kuntaliitto

NN, X maakunnan liitto

NN, palveluneuvoja, asiointipiste x

NN, palveluneuvoja, asiointipiste x

NN, palveluneuvoja, asiointipistc x

NN, palveluneuvoja, asiointipiste x

NN, Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry

NN, jarjest6 (yhteinen edustaja: Suomen Nuorisoyhteisty6 — Allianssi ry/Elédkeliitto
ry/Invalidiliitto ry)

Sihteeri NN, valtiovarainministerid, valtionhallinnon kehittdmisosasto

Tyoryhmi voi tarvittaessa kutsua tyonsé tueksi asiantuntijoita.
Kustannukset ja rahoitus

Ty6ryhmén ty6 tehdédédn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matka-
kulut. Muut kulut maksetaan momentilta 416.28.40.03.

Tiedoksi
tyo- ja elinkeinoministerié
oikeusministerid
Poliisihallitus
Verohallinto
Viestorekisterikeskus/Kansalaisneuvonta
Kela



