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Miksi palvelu- ja
toimitilaverkkoa
uudistetaan?



Taustalla megatrendit ja
toimintaympariston muutos

* Digitalisaation myota valtion viranomaisten
kayntiasioinnit ovat merkittavasti vahentyneet ja
niiden ennustetaan vahenevan edelleen

* Kaupungistuminen jatkuu; valtaosa vaestosta
sijoittuu maakunnallisten keskuskaupunkien
laheisyyteen

* Tyon murros ja monipaikkaisen tyon
lisaantyminen

* Valtiontalouden heikentyneet nakymat
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Miksi uudistamme?

* Palvelu- ja toimitilaverkon yllapitaminen
nykyisenkaltaisena ei ole taloudellisesti, ekologisesti
eika asiakastarpeen tai tyonteon tapojen muutosten
nakokulmasta kestavaa

* Palveluiden lahtokohtana kattavat sahkoiset
asiointipalvelut, joita kayntiasiointi taydentaa —
kayntiasiointi turvataan tulevaisuudessakin, mutta
tehokkaalla tavalla

* Keskeisin syy kayntiasioinnille on asiakkaan tottumus,
puutteet osaamisessa ja mahdollisuuksissa kayttaa
sahkadisia asiointipalveluita (esim. laitteet,
tietoliikenneyhteydet)

* Tavoitteena palvelutason parantaminen, palvelujen
yhdenvertainen saanti ja digituen varmistaminen
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’Suomi siirtyy asteittain
digitaalisten palveluiden
ensisijaisuuteen
viranomaisasiointikanavana.
(...) Samalla on
huolehdittava, etta
vaihtoehtoisia asiointi- ja
viestintakanavia on tarjolla
heille, jotka eivat pysty
kayttamaan digipalveluita.”

Vahva ja valittava Suomi: Paaministeri Petteri Orpon
hallitusohjelma. Valtioneuvosto, 2023, s. 112.




Miksi uudistamme?

* Tavoitteena toimistotilojen vahentaminen ja niiden
yhteiskayttoisyyden lisaaminen

* Tilojen tiivistaminen, yhteiseen asiakaspalveluun
siirtyminen ja siita johtuva viranomaiskohtaisten
erillisten asiakaspalvelupisteiden sulkeminen
mahdollistaa jopa 50 miljoonan euron vuosittaiset
saastot pitkalla tahtaimella

* Taloudellista vaikuttavuutta lisaa myos tyhjilleen jaavie
Kiinteistojen mahdolliset myyntitulot ja se, etta
peruskorjaus- tai rakentamisinvestointeja ei tarvitse
tehda sinne, missa valtion tiloille ei ole nahtavissa
pysyvaa tarvetta 10-20 vuoden aikavalilla.
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Kolme strategiaa, yksi toimeenpano

Alueellistamisesta alueelliseen Julkisen hallinnon strategia: Valtion toimitilastrategia (VN
lisnioloon -strategia (Laki valtion "rakentamalla yhdessa sahkoista periaatepaatos 16.12.2021):
palveluiden saatavuuden ja toimintojen asiointia verkkopalveluina etta mm. yhteisiin tybympéristéihin

sijoittamisen perusteista) kayntiasiointia julkisen hallinnon siirtyminen

yhteisissa asiakaspalvelupisteissa.” ‘
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Mita uudistuksella
tavoitellaan?
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Uudistuksen tavoitetila 2030
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Valtion virastojen kayntiasiointi
kootaan vaiheittain julkisen
hallinnon yhteisiin

asiakaspalvelupisteisiin eli Suomi-
pisteisiin, joista saa laajasti myos
kuntien, Kelan seka annettavaksi
soveltuvia hyvinvointialueiden
palveluita.

Valtionhallinnon viranomaisten omat
kayntiasiointipisteet korvaantuvat
yhteisilla asiakaspalvelupisteilla.

» Uudistuksella toimeenpannaan osaltaan
valtion toimitilastrategian linjauksia:

» Asiakaspalvelutilat, niihin liittyvat
taustatyatilat ja muut toimistotilat
ovat yhteiskayttoisia. Tilat ovat
laajasti yhteisia myos kuntien ja Kelan
kanssa. Asiakaspalvelutilat tukevat

monikanavaista palvelujen tarjoamista.

Toimistotilojen keskimaarainen
tilatehokkuustavoite on 10
htm?/henkilotyovuosi. (Toimistotilojen
alhaisten kayttoasteiden vuoksi
tavoitellaan viela tatakin parempaa
tilatehokkuutta.)
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Miten uudistusta
toimeenpannaan?
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U U d iStu ksessa ens is ij a isesti mu ka na (Kéyttésidonnaiset tilat esim. museot, vankilat, tuomioistuimet,

poliisiasemat on rajattu hankkeen ulkopuolelle.)
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Kela

* Kelan osalta tarkastellaan

erityisesti mahdollisuuksia koota * Poliisin lupahallinto
. kayntiasiointia julkisen hallinnon
VALTIOVARAINMINISTERIO . . . e
FINANSMINISTERIET yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin
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Keskeiset
yhteistyokumppanit

°
VO I t o r Valtion tieto- ja
viestintatekniikkakeskus
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Palveluverkkokriteerit

* Suomi-pisteiden maaraa ja sijoittumista ei maariteta ennalta, vaan
uudistusta ohjaavat palvelutarpeet ja palveluiden saavutettavuuden
kriteerit:

* Paasaantoisesti enintaan tunnin asiointietaisyys tieverkkoa pitkin ja
* Riittava vaestopohja palveluvolyymin perustaksi

* Kriteereiden pohjalta syntyvia Suomi-pisteita voivat taydentaa kevyemmat
palveluratkaisut kuten ainoastaan etapalveluun perustuvat pisteet tai
liikkuvat palveluautot

* Palvelua tarjotaan Suomi-pisteissa viranomaisen omin resurssein joko
paikan paalla tai yhteiskayttoisen etapalvelun valityksella. Kukin
viranomainen arvioi resurssiensa sijoittamisen Suomi-pisteisiin. Lisaksi
kaikissa yhteisissa asiakaspalvelupisteissa on tarjolla yleista
palveluneuvontaa

* Suomi-pisteiden maaraa ja sijaintia valmistellaan viranomaisten valisessa
yhteisty0ssa maakuntakohtaisissa alueellisissa projektiryhmissa
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Toimitilaverkon rakentuminen

* Senaatti-kiinteistot vastaa valtion
kiinteistoomaisuudesta uudistaa toimitilaverkkoa
samanaikaisesti toimitilastrategian mukaisesti

* Suunnitelmat perustuvat nykyisen verkon
uudistamistarpeeseen

* Nykyisten virastotalojen sijainti huomioidaan myos
kun palvelupisteverkostoa suunnitellaan
paikallisesti
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Yhteisen asiakaspalvelun konsepti
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Yhteiset tyoymparistot

* Yhteiset tyoymparistot (YTY)
muodostuvat yhteiskayttoisista
toimistotiloista ja niiden yhteydessa
olevista yhteisista
asiakaspalvelupisteista eli Suomi-
pisteista

* Yhteisten tyoymparistojen
konseptikokonaisuus tyokalu
toteutuksen johtamisessa

* Siirtyminen yhteisiin tyoymparistoihin
on monitasoinen toiminnan muutos, ei
ensisijaisesti tilamuutos
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Suomi-pisteet

* Suomi-pisteet kokoavat yhteen
julkisen hallinnon
kayntiasiointipalveluita

* Valtioneuvoston asetuksessa valtion
yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta
maaritellyilla valtion viranomailla on
osallistumisvelvollisuus Suomi-
pisteisiin vuodesta 2027 alkaen

* Lisaksi Suomi-pisteista saa Kelan,
muiden valtion viranomaisten, kuntien
ja hyvinvointialueiden palveluita
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Lainsaadanto ohjaa yhteista
asiakaspalvelutoimintaa
* Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tehtavista on saadetty Laissa

valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen
perusteista (728/2021) (Palvelulaki) ja valtioneuvoston asetuksessa

valtion yhteisesta asiakaspalvelutoiminnasta (1436/2025)

* Lisaksi yhteisen asiakaspalvelun eli yleisen palveluneuvonnan
sisalto on maaritelty Lain julkisen hallinnon yhteispalvelusta
(223/2007) 6 §:n 1 momentin 1.—5. ja 7. kohdissa

* Muutokset palvelulakiin ja valtioneuvoston asetus tulivat voimaan
1.1.2026. Palvelulain 3a § tulee voimaan 1.2.2027.


https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/728
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/728
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2021/728
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/1436
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2025/1436
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2007/223

Lainsaadannon keskeinen sisalto

Valtion yhteiseen asiakaspalvelutoimintaan liittyvien tehtavien antaminen
Lupa- ja valvontavirastolle vuosien 2026-2027 aikana

* LVV hoitaa tehtavaa yhteistyossa Senaatti-kiinteistojen ja Valtorin kanssa,
joiden vastuut liittyvat niiden lakisaateisiin tehtaviin

* Viranomaisten velvollisuus osallistua Suomi-pisteisiin fyysisesti tai
yhteiskayttoisen etapalvelun valityksella seka mahdollisuus hakea
poikkeusta yksittaiseen Suomi-pisteeseen osallistumisesta

* Suomi-pisteiden asiakaspalvelun jarjestaminen yhteisten tydymparistojen
konseptin mukaisesti, mukaan lukien yleinen palveluneuvonta

* Lupa- ja valvontaviraston velvollisuus kuulla sidosryhmia Suomi-pisteiden
toiminnasta
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Yhteinen asiakaspalvelu
Suomi-pisteessa

* QOsallistumisvelvollisuus Suomi-
pisteisiin on sivulla 12 listatuilla
viranomaisilla pl. Kela

*  Suomi-pisteeseen osallistuvat
viranomaiset jakavat yhteisen
asiakaspalvelun eli yleisen
palveluneuvonnan kustannukset

* Yhteinen asiakaspalvelu eli yleinen
palveluneuvonta sisaltaa lain mukaan
mm. asiakirjojen vastaanoton ja
valittamisen, digituen, ohjaamisen
etapalveluun, yleisneuvonnan seka
henkilollisyyden toteamisen ja
varmentamisen
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Suomi-pisteiden
yhteinen etapalvelu

On valtion viranomaisten yhteiskayttoinen ratkaisu jolla
asiakas voi asioida fyysisen kayntiasioinnin tavoin
henkilokohtaisesti viranomaisen etaasiantuntijan kanssa kuva- ja
aaniyhteydella, ajanvarauksella tai ilman ajanvarausta.

¢ Kaytossa oleva dokumenttikamera mahdollistaa my0s asiakirjojen
jakamisen asiakkaan ja viranomaisen asiantuntijan valilla.

Etapalvelua annetaan etapalvelutilassa, joka voi olla esteeton ja
yksityinen huone tai moduuliratkaisu, joka sisaltaa
etapalvelulaitteiston.

Etapalvelun pilotointi toteutetaan Nurmeksessa, Imatralla ja
Porvoossa 1.9.2025 - 27.2.2026.

* Pilotoinnista julkaistaan huhtikuussa 2026 loppuraportti, jonka pohjalta
jatketaan etapalvelun kehitysta ja aloitetaan valtakunnallinen kayttdonotto.

Valtiovarainministerio omistaa ratkaisun 28.2.2026 saakka ja
omistajuus siirtyy 1.3.2026 alkaen Lupa- ja valvontavirastolle.
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Uudistuksen vaiheistus,
alkataulu ja organisaatio



Uudistuksen etenemisesta

2024

2025

2026

2027 - -

Alueellinen
suunnittelu ja
toimeenpano

6 maakuntaa suunnitteluun

6 maakuntaa
suunnitteluun

3 maakuntaa suunnitteluun

Alueellinen toimeenpano
jatkuu 2030 asti

Hankkeen
johtaminen

Valiraportti 1

Valiraportti 2

Hankkeen Il vaihe alkaa

Suomi-pisteiden
yhteinen
etapalvelu

Kilpailutus, hankintapaatos
ja pilotoinnin valmistelu

Pilotointi kaynnissa
Porvoossa, Nurmeksessa
ja Imatralla 1.9.2025-
27.2.2026.

Pilotoinnin loppuraportti
julkaistaan

Kehitystyo jatkuu
Valtakunnallinen
kayttoonotto alkaa

Kayttoonotto jatkuu

Kehitys ja yllapito

Valtion yhteisen
asiakaspalve-
lutoiminnan
jarjestaminen

Toiminta- ja rahoitusmallien
tarkentaminen

Hallituksen esityksen
valmistelu

Hallituksen esitys
asiakaspalvelutoiminnan
tehtavista ja jarjestajasta

Lupa- ja valvontavirasto
aloittaa Suomi-pisteiden
kehittamisen ja
koordinaation

Viranomaisten
osallistumisvelvollisuus
alkaa

2030

Yksi ja
yhtenainen
koko Suomen
kattava
Suomi-
pisteiden
palvelu-
verkko ja
tiivistetty
toimitila-
verkko



Hankkeen eteneminen alueilla

FFFF

Ensimmaisten maakuntien alueelliset suunnitelmat
hyvaksytty 2022 (Etela-Karjala, Pohjois-Karjala, Paijat-
Hame)

Ensimmaiset yhteiset asiakaspalvelupisteet
valmistuivat 2023 Joensuuhun, Lahteen,
Lappeenrantaan ja Poriin

Etela-Savon, Keski-Suomen, Pirkanmaan ja
Satakunnan suunnitelmat valmistuivat 2024

Etela-Pohjanmaan, Keski-Pohjanmaan, Kainuun,
Kymenlaakson, Lapin, Pohjois-Savon, Pohjanmaan ja
Uudenmaan suunnitelmat valmistuivat 2025

Viimeiset maakunnat (Kanta-Hame, Pohjois-
Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi) vuonna 2026

NSMINISTERIET
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Uudistuksen
ensimmainen valiraportti

* Uudistuksen ensimmainen valiraportti
julkaistiin maaliskuussa 2024

* Valiraportti kokoaa yhteen hankkeen
ensimmaisesta vaiheesta saadut tulokset
vuosilta 2021-2023 seka jatkoehdotukset

uudistuksen seuraaviin vaiheisiin

* Valiraportti on luettavissa
valtioneuvoston julkaisuarkisto Valtossa

\

Valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistaminen
2020-luvulla

Viliraportti

Hallintopolitilkka

VALTIOVARAINMINISTERION JULKAISUJA — 2024:17



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474

Uudistuksen painopisteet hankkeen Il vaiheessa

Alueellinen suunnittelu viedaan loppuun Konseptikokonaisuutta kehitet'aa'n
maakunnittain

Viimeiset kolme maakuntaa (Kanta-Hame, Kehitettavaa mm. pienempien Suomi-
Pohjois-Pohjanmaa ja Varsinais-Suomi) pisteiden, turvallisuusviranomaisten yhteisiin
vuonna 2026, verkoston kokonaistarkastelu asiakaspalvelupisteisiin mukaantulon ja kunta-
vuoden 2026 loppuun mennessa Kela-hyvinvointialue-yhteistyon osalta

Etapalvelua kehitetaan ja kayttoa kokeillaan Yhteisten palvelupisteiden brandi

Etapalvelu on kilpailutettu ja hankintapaatos tehty Suomi-piste-brandin jatkokehitystyo,
Pilotointi alkaa kolmella paikkakunnalla vuonna 2025

Kehitystyo jatkuu ja valtakunnallinen kayttoonotto

brandin lanseeraus ja toimeenpano
alkaa vuonna 2026 kaikissa yhteisissa asiakaspalvelupisteissa
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Uudistuksen painopisteet hankkeen Il vaiheessa

Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan tehtavat Toiminta- ja rahoitusmallit maaritellain
annetaan Lupa- ja valvontavirastolle T

Yhteista asiakaspalvelutoimintaa hoidetaan . ) Yhteisen asiakaspalvelutoiminnan,
kolmikantamallilla, Lupa- ja valvontaviraston, Senaatti palveluneuvonnan ja

kiinteistojen ja Valtorin kesken : . : - :
Tehtavien valmistelu osana aluehallintouudistusta, aS|akaSpaIveIukoordlnaatlon toiminta- Ja

toiminta alkaa vuonna 2026 I rahoitusmallit

Toimitilasaistéja seurataan L& S Hankkeen Il valiraportti
Uudistuksella saadaan aikaan Ny Valiraportti paketoi vuosien 2024—2026
toimitilasaastoja )Ml linjaukset, opit ja toimenpide-ehdotukset
Tuottavuusohjelma huomioidaan \) /]
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Palvelu- ja toimitilaverkkouudistus, hankeorganisaatio
vuonna 2026

Ohjausryhma

® Lupa-ja
@ valvontavirasto

Valmisteluryhma

Suomi-pisteiden

Suomi-pisteiden Yhteiset . ,
, ) . N . . hteisen Valtak Il
kolmikantaryhmé tyoymparistot Viestintaryhma et);palvelun V;r:isl;;:a e
-Tyhma kehitysryhma
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Vuosikymmenen hanke

* Uudistus on merkittava ja koskee
niin kansalaisia kuin
viranomaisten henkilostoakin ja
edellyttaa laajaa yhteistyota

* Uudistus etenee vaiheittain

* Siirtyminen yhteisiin
tyoymparistoihin on
monitasoinen toiminnan muutos,
joka vaatii yhteistyota, johtamista
seka uusia rooleja ja tyokaluja
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Lisatietoja

 Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamishanke
- Valtiovarainministerio (vm.fi)

 Valiraportti - Valtioneuvoston
julkaisuarkisto

e Kysymyksia ja vastauksia valtion palvelu-
ja toimitilaverkon uudistamisesta -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

 Uudistuksen eteneminen alueilla -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

* Yhteisten tyoymparistojen
konseptikokonaisuus -
Valtiovarainministerio (vm.fi)

e Suomi-pisteiden verkkosivusto — suomi-
piste.fi

VALTIOVARAINMINISTERIO
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https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://vm.fi/valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistaminen-2020-luvulla
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165474
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/kysymyksia-ja-vastauksia-valtion-palvelu-ja-toimitilaverkon-uudistamisesta
https://vm.fi/uudistuksen-eteneminen-alueilla
https://vm.fi/uudistuksen-eteneminen-alueilla
https://vm.fi/uudistuksen-eteneminen-alueilla
https://vm.fi/uudistuksen-eteneminen-alueilla
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
https://vm.fi/yhteisten-tyoymparistojen-konseptikokonaisuus
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi
suomi-piste.fi

Ota yhteytta

e Valtiovarainministerio

* Kehittamisjohtaja Marko Puttonen,
marko.puttonen@gov.fi, 0295 530 271

* Neuvotteleva virkamies Jaana Salmi,
jaana.salmi@gov.fi, 0295 530 286

* Lupa- ja valvontavirasto

* Johtava asiantuntija Tommi Hatinen,
tommi.hatinen@lvv.fi, 0295 254 088

* Johtava asiantuntija Riina Rinta-aho,
riina.rinta-aho@Ivv.fi, 0295 255 266

* Johtava asiantuntija Mette Vuola,
mette.vuola@lvv.fi, 0295 254 665
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