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toimitilapalvelut.

Toimitilapalvelut, jotka sisaltyvat sopimukseen yhteisen tydympariston

kaytosta

Palveluiden johtaminen

Palveluiden johtaminen (manageeraus) sisaltdaa palveluiden tuottamisen ja sen sopimusaikaisen
johtamisen. Manageerauspalvelun tuottamisen tarkoituksena on yllapitaa, kehittaa seka johtaa
sopimuksen mukaisia yhteisen tydympariston toimitilapalveluja. Palvelut tuotetaan yhteisten
tydymparistojen konseptikokonaisuuden mukaisesti.

Puhtauspalvelut

Puhtauspalvelut sisaltavat yllapitosiivouksen seka saanndllisesti tehtavat jakso- ja vuosityot.
Palveluun kuuluvat liséksi hygieniatuotteet (pehmopaperit, saippuat, astianpesuaineet yms.) ja
taukotilojen astiapesukoneen taytot ja tyhjennykset. Laatu: Tilat edustavat visuaalisesti siistia
puhtaustasoa, siivoustaajuus on tydskentelyalueilla 1-5 kertaa viikossa. Viherkasvien hoito ei kuulu
palveluvalikoimaan.

Toimistopalvelut

Toimistopalveluun sisaltyvat tavanomaiset toimisto- ja pakkaustarvikkeet, ensiapuvalineet,
tietosuoja-astiat ja silppurit. Virastot vastaavat omista postisopimuksistaan Postin tai vastaavan
muun toimijan kanssa. Perustoimistotarvikkeet sisaltavat vain yleisemmat toimistotarvikkeet, kuten
kopiopaperin, kynat, viestilaput, teipit ym. Tietosuoja-astiat tuotetaan palveluna sisaltaen
tuhottavaksi luokiteltujen asiakirjojen tuhoamisen standardin DIN 66399/ P5 mukaisesti.

Kokous- ja cateringpalvelut

Palveluun sisaltyvat tilavarausjarjestelman kautta tilattavat kokoustarjoilut (erillisveloituksella),
kahviautomaatit seka astiat taukotiloihin. Kahviautomaattipalveluun kuuluvat kahvi, kaakao, kuuma
vesi ja teevalikoima seka annossokerit.

Host-palvelu

Host-palvelu pitaa sisallaan esimerkiksi palveluiden yhteyshenkiléna toimimisen, kokoustilojen
kayton opastamisen seka avustamisen palveluihin liittyvissa ongelmatilanteissa. Host-palvelu on
kaytossa virka-aikana.
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Kalustepalvelut

Palvelut sisaltavat toimitilan irtokalustuksen toteutuksen hankkeen sisustussuunnittelun mukaisesti,
eli uusien kalusteiden hankinnat, asennukset, kalusteiden yllapidon, uusimisen ja kierratyksen.
Hankkeissa pyritaan hyédyntamaan mahdollisimman paljon asiakkaiden ja Senaatin olemassa olevia
kalusteita, joiden hinnoittelu poikkeaa Senaatin uusina hankkimista. Sisustussuunnittelu seka
olemassa olevien kalusteiden hyddyntamisesta muodostuvat kustannukset ovat tilamuutoshankkeen
kustannuksia. Antiikki- ja erikoiskalusteet eivat kuulu kalustepalveluun, niiden hankinta ja yllapito on
asiakkaan vastuulla.

Aula- ja vartiointipalvelut

Palvelu sisaltaa turvallisuus- ja asiakaspalvelutehtavia, muun muassa turvallisuusvalvonnan,
kulkutunnisteiden ja henkilokorttien jakamisen, asiakaspalvelun, vierailijoiden vastaanoton ja
opastuksen, seka tuen hairid- ja poikkeustilanteissa. Palveluun kuuluu aulapalvelua tédydentava
virtuaaliaulapalvelu. Aulapalvelu on avoinna virka-aikana. Aulapalvelut tuotetaan Senaatin
aulapalvelukonseptin mukaisesti. Aulapalvelu ei tee viranomaistehtaviksi tai julkisiksi
hallintotehtaviksi luokiteltavia tehtavia, eika vastaanota kirjattuja lahetyksia. Vartioimisalue on sama
kuin kohteen sopimuksella maaritelty kiinteisto, joilla vartijat voivat suorittaa vartioimistehtavia.

Suojelujohtamisen palvelut

Palvelu sisaltaa pelastuslain edellyttamat omatoimisen varautumisen toimet, kuten
pelastussuunnitelman yllapitamisen, tarvittavat koulutukset henkildstélle, poistumisharjoitukset seka
omavalvonnan.

Turvallisuusteknologiapalvelut

Palvelu sisaltaa tilaturvallisuuteen liittyvat tekniset turvallisuusjarjestelmat seka niiden yllapidon.
Naita ovat kulunvalvonta-, kameravalvonta- ja murtohalytinjarjestelmat, sahkdiset avainkaapit,
ovipuhelimet seka hatakuulutuslaitteet. Jarjestelmat toteutetaan Senaatin konseptin turvallisuuden
tilakorttien mukaisesti. Viraston yksinomaisessa kaytdssa olevien tilojen osalta huomioidaan
kayttajakohtaiset vaatimukset, jotka sovitaan suunnitteluvaiheessa.

Paakayttopalvelu ja hdlytysvalvonta

Palvelu sisaltaa teknisten turvallisuusjarjestelmien hallinnointiin, yllapitoon ja toimintakunnon
valvontaan liittyvia toimenpiteita. Halytysvalvontapalvelussa Senaatin oma turvallisuuspalvelukeskus
valvoo turvallisuutta 24/7/365. Senaatilla on turvallisuusalan elinkeinolupa ja SFS EN50518:2019
standardin mukaan sertifioitu halytyskeskus.
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Turvallisuuden asiantuntijapalvelut

Turvallisuuden asiantuntijapalvelut sisaltavat yhteisen tydympariston tilamuutosvaiheessa
tilaratkaisun riskienarvioinnin ja tarpeen mukaan tilaturvallisuuden tarvekartoitukset ja naihin
liittyvan asiantuntijakonsultoinnin. Asiantuntijapalvelun avulla varmistetaan, etta yhteinen
tydymparistoratkaisu suunnitellaan ja toteutetaan yhteisten tydymparistdjen kiinteisto- ja
toimitilaturvallisuuskonseptin periaatteiden, ohjeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Turvallisuuden
asiantuntijapalveluiden palvelukustannukset sisallytetaan muista palveluista poiketen tilamuutoksen
kokonaiskustannuksiin.

Tilavarausjarjestelman palvelut ja tilavarausnaytot

Palvelu sisaltaa tilavarausjarjestelman palvelut laitteineen (tilavarausnaytot ovenpieliin seka
koontindytot aulatiloihin). Neuvottelutilat kokoustarjoiluineen ovat varattavissa kayttajaviraston
oikeuksien mukaisesti. Yhdella varauksella asiakas voi varata tilan, tilata tarjoilut seka ilmoittaa
vieraat aulapalveluun.

Infonadyttopalvelu

Infonayttopalvelu sisaltaa useita eri infonayttotyyppeja, joita on kaytdssa yhteisissa tydymparistoissa.
Palvelu kattaa henkildston tiedottamiseen tarkoitetut naytot esimerkiksi tydkahvilassa seka julkisen
hallinnon yhteisen asiakaspalvelupisteen tiedotusnaytot. Palvelu sisaltaa laitteet, asennukset seka
jarjestelman yllapidon.

Kayttoasteenmittauspalvelut

Kayttdasteen mittauspalvelu tarjoaa sensoreiden avulla reaaliaikaisen tilannekuvan toimitilojen
kayttOasteesta sisaltden tydpisteet, neuvotteluhuoneet, pistaytymis- seka asiakaspalvelutilat.
Palvelun avulla kohteisiin tuotetaan kerrosopasteet helpottamaan vapaiden tydskentelypisteiden
|6ytymista. Sensoreiden dataa hyddynnetdan tydympariston kehittamisessa.
Kayttdasteenmittauspalvelu tuotetaan asiakkaan yksinomaisessa kaytossa oleviin tiloihin vain
erikseen sovittaessa. Kdyttdasteet raportoidaan kvartaaleittain.

Asiakasohjaus- ja vuoronumeropalvelu

Asiakasohjaus- ja vuoronumeropalvelu sisaltaa jarjestelman laitteineen (ilmoittautumisautomaatti,
jonotusnaytot seka palvelupistendytét) ja palveluineen julkisen hallinnon yhteisessa
asiakaspalvelupisteessa. Palvelu on suunniteltu helpottamaan kansalaisten asiointia seka
asiakasvirkailijoiden arkea yhteisissa asiakaspalvelupisteissa. Ratkaisu mahdollistaa vuoronumeron
saamisen, kutsumisen asiakaspalvelupisteeseen seka jonojen hallinnan.
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Tilojen esitystekniset laitteet ja palvelut (AV)

Palvelu sisdltaa Senaatin konseptin mukaisesti tuotettavat neuvotteluhuoneratkaisut.
Neuvotteluhuoneen varustus tukee etéaneuvottelua ja tilassa on aina naytto, kamera, danentoisto
seka mikrofoni tukemassa kokoustamista. Laitteet mahdollistavat helpon yhteydenpidon ja asiakas
voi kokoustaa sujuvasti ja yhdenmukaisesti valtakunnallisesti. Palvelu tuotetaan yhteiskayttdisiin
tiloihin seka niiden yhteydessa oleviin virastokohtaisiin neuvottelutiloihin.

ICT-palvelut yhteisiin tydymparistoihin

Palvelu sisaltaa tietoliikenneyhteydet, monitoimilaitteet, itsepalvelupisteen laitteet kansalaisille seka
tyopisteiden naytot kaikkiin yhteisen tydympariston tiloihin. Hiiret, ndppaimistot ja paristot eivat
kuulu palveluun. Kaikki ICT-palvelut perustuvat Valtorin kilpailutettuihin ja tuotteistettuihin
palveluihin. Senaatilla on kokonaisvastuu yhteisten tydymparistdjen ICT-palveluista. Valtori vastaa
laitteiden toimituksista seka yllapidosta. ICT-palveluiden tukipyynnot hoidetaan aula-/host-
palveluiden kautta Valtorille. Viraston omiin tydvalineisiin ja ohjelmistoihin liittyvat yhteydenotot
viraston omien palvelukanavien kautta.

Senaatti-kiinteistot
Lintulahdenkatu 5 A, PL 237, 00531 Helsinki | Vaihde 0294 830 000 | Y-tunnus 1503388-4 | senaatti.fi



