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Suomi-pisteen brandikasikirja

Julkisen hallinnon yhteisille asiakaspalvelupisteille on suunniteltu yhtenainen brandi, joka
on kehitetty Suomi.fi-brandin pohjalta. Asiakaspalvelupisteiden brandinimi on Suomi-piste.

Taman brandikéasikirjan tehtavana on antaa kasitys ja ohjeet siita, miten Suomi-pisteen
viestintda rakennetaan, millainen brandi on seka milta sen viestinta nayttaa ja kuulostaa.

Brandikasikirjan tarkoituksena on varmistaa, etta Suomi-pisteen brandi viestii
johdonmukaisesti ja tunnistettavasti kaikissa yhteyksissa.

Brandikasikirja sisaltdd Suomi-pisteen brandin lahtékohdat, ohjeistuksen Suomi-pisteen
tavasta puhua seka visuaalisen identiteetin graafisen ohjeiston.

Suomi-pisteen brandia kehitetdan jatkuvasti tarpeen mukaan, ja brandikasikirjaa
paivitetaan sen mukaisesti. Tama brandikasikirja on luotu kesakuussa 2024.
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2. Brandin lahtokohdat

~ )



Missio Julkisen hallinnon palvelut asiakaslahtoisesti
ja kustannustehokkaasti yhden katon alta.

Suomi-pisteiden tavoitteena on mahdollistaa asiakaslahtbisempi ja
kustannustehokkaampi kayntiasiointipalvelu. Ne ovat osa julkisen
hallinnon monikanavaista palvelutarjontaa.

Suomi-pisteet kokoavat julkisen hallinnon palvelut helposti
saavutettavaksi yhteen palvelupisteeseen. Palvelua tuotetaan
asiakaslahtoisesti, huomioiden kohderyhmien tarpeet ja vaatimukset.
Suomi-pisteiden toteutuksessa resursseja kohdennetaan
asiakaskokemuksen kannalta keskeisimpiin asiakaspolun vaiheisiin,
jotta palvelua voidaan tuottaa seké asiakaslahtoisesti etta
kustannustehokkaasti.

Suomi-pisteiden tehtdva on huolehtia lakisaateisten palvelujen
saatavuudesta niille kohderyhmille, jotka eivat pysty kayttamaan
digitaalisia kanavia. Liséksi niiden tehtavana on varmistaa fyysista
lasn&oloa vaativien julkisen hallinnon palvelujen saatavuus kansalaisille.
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Kohderyhmat
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Palvelupisteet on ensisijaisesti tarkoitettu kohderyhmille, joilla on
vaikeuksia kayttaa digipalveluita. Palvelupisteissa on myos
viranomaispalveluita, jotka vaativat kayntiasiointia.

Palvelupisteissa myos avustetaan ja ohjataan kayttajakuntaa
mahdollisuuksien mukaan digipalveluiden kayttajiksi.

Brandin rakennuksessa tulee huomioida, etta yhteisista palvelupisteista
ei haluta luoda laajemmalle kohderyhmalle houkuttelevaa vaihtoehtoa
palveluille, jotka on mahdollista hoitaa diginé.

Tunnistetut kohderyhmat avataan seuraavalla sivulla.



Kohderyhmat

Tarkeimmat kohderyhmat Toissijaiset kohderyhmat

Tukea tarvitseva usean palvelun asiakas

Tukea tarvitseva yhden palvelun asiakas _
Elaméntilanteen muutoksen mydté syntynyt palvelutarve

+ Epéavarma mista ja miten palvelutarpeen vireillepano aloitetaan (esim. maahanmuutto, tybttomyys)

+  Saapuu kayntiasioinnille usein ryhmassa (esim. perhe, pariskunta)
« Eitunne termistda ja saattaa kokea palveluprosessin sekavaksi
+ Kielitaidottomuus ja palvelujarjestelman vieraus luovat haasteita
+ Tottunut henkildkohtaiseen neuvontaan ja saattaa suhtautua (esim. asiointituki, tulkkaus)
epaluuloisesti sahkoista asiointia kohtaan
+ Useiden asioiden ja palvelujen vireillepanon tarve samalla kayntikerralla
+ Asiointikynnys saattaa olla korkea esimerkiksi elamanhallinnallisten (esim. monialainen asiantuntijoiden yhteistyon tarve)
haasteiden vuoksi
+ Toivoo, etta taustoja ei tarvitsisi kerrata jokaiselle toimijalle erikseen

LB

Itseohjautuva yksittdisen palvelun asiakas
» Tottunut sahkéisten asiointipalvelujen kayttaja, mutta saattaa
pistaytya paikan paille spontaanisti esim. kauppareissun

yhteydessa

(‘!’
* Itseohjautuva sahkoisten asiointipalvelujen kayttaja, joka tarvitsee

1

1

1

1

1

1

1

|

tasmatarpeeseen asiantuntijatapaamisen ajanvarauksella |

1

- 1
< « Avoin kehitykselle (teknologia, toimintamallit), kunhan ne ovat |
helppokayttoisia ja tarkoituksenmukaisia !

1

= On suunnitelmallinen ja toivoo asioiden hoituvan mahdollisimman |
1

1

1

1

1

1

1

1

= Tarve hoitaa ja vireillepanna useampi asia samaan aikaan

» ltseohjautuva ja valmis kayttdméaan esim. itsepalvelupaatteita
kunhan ohjeistus on selked ja apua saa tarvittaessa
p ' tehokkaasti ja vaivattomasti — varaa ajan tai haluaa kayttaa

jonotusajan hyodyllisesti
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Lahde: Case Pori (Senaatti-kiinteistét, Porin kaupunki & Pentagon Design, 2020)




Brandihierarkia
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Brandihierarkia maarittelee palvelupisteiden brandin ja viranomaisten
brandien suhteen viestinndssa ja markkinoinnissa.

Palvelupisteiden brandilla on hierarkiassa kokoava rooli.
Hierarkiassa on kolme tasoa:

1. Palvelun tuottajan ohjaava viestinta
Kaytdssa palvelun tuottajan oma brandi

2. Tiedottava palvelupisteeseen opastava viestinta
Kaytdssa kokoavana brandina palvelupisteiden brandi ja nakyvilla
palveluntarjoajien bréandit alisteisina

3. Viestinta palvelupisteessa
Kaytdssa palvelupisteiden brandi

Toimipaikoissa, joissa samoissa tiloissa yhteisten palvelupisteiden kanssa
toimii muita palveluita kokoavia brandeja, ne nayttaytyvat yhteisten
palvelupisteiden kanssa brandindkokulmasta tasa-arvoisina toimijoina.

Huomio! Sovellusesimerkkien tekstit ovat esimerkkeja,
eivat todellisia viesteja.



Brandihi

erarkia

1. Palvelun tuottajan ohjaava viestinta

Kayttssa palvelun tuottajan

visuaalinen ilme ja tunnus.

< 0

Henkilbasiakkaat

Yhteystiedot ja asiointi

Asioi verkossa v
Lomakkeet
Laskurit

Kasittelyajat

Palvelunumerot v
Chat
Verotoimistot v

Verotoimistot, joista voi saada

henkilotun en
Naiin varaat ajan verotoimistoon
OmaVerossa
Postiosoitteet
Yksikot ja hallinto v,
Palaute

Yritykset ja yhteisot Syventavét vero-ohjeet

Organisaatio Tilastot Uutishuone Yhteystiedot ja asiointi Kehittéjat

Joensuun toimipiste

Yhteystiedot

Kéyntiosoite
Suomi-piste, Joensuun virastotalo,
Kauppakatu 40, Joensuu

029 512 000

Aukioloajat

Avoinna
ma-ti ko 9-15

Kesdaukiolo
1.6.-31.8. ma-ti kio 9-12

2. Tiedottava ja palvelupisteeseen
opastava viestinta

Kaytdssa palvelupisteen visuaalinen ilme ja
tunnus seka palvelun tuottajien tunnukset.

1= Suomi-piste

Jatkossa loydat
palvelupisteemme
saman katon alta!

Aluehallintovirasto
Machanmuuttaviraste
ela bt
Fi

innish Immigration Service

e
w5 Ulosottolaitos

TE-palvelut ) Sott
" P 1er | TE service: 4= =) Utsdkningsverket

e RISE
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3. Viestinta palvelupisteessa

Kayttssa palvelupisteen
visuaalinen ilme ja tunnus.

1= Suomi-piste

Kaikki asiointi
hoituu nyt
katevasti saman
katon alla!
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Asiakaskokemus ja asiakaspolku

Suomi-pisteiden
asiakaspolku

Palvelupisteiden konseptissa méaaritelty

asiakaspolku avattuna seuraavilla sivuilla.
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Suomi-pisteiden asiakaspolun vaiheet

Asiakaspolun vaiheet pysyvat yleisell3 tasolla samana

Kontaktieiste

= paikka, hetki tai tapa, jolla ihminen on vuorovaiku-
tuksessa palvelun kanssa. Asiakkaan kokonaiskoke-

asiakaspalvelupisteestd ja sen koosta riippumatta. Asiakas mus koostuu yksittdisten kontaktipisteiden heréatta-
vuorovaikuttaa asiakaspalvelupisteiden ja niissa tarjottavien miEiE inieiei, miElhee @ eem s,

palveluiden kanssa eri tavoin polun eri vaiheissa.

G ENNEN ASIOINTIA

* Itsendinen tiedonhaku
* Media ja markkinointi
* Yhteisoét ja vertaiset
* Ohjaus muualta
* Asiointiin valmistautuminen
e Saapuminen
* Ohjautuminen
- itsendisesti

« yleistd neuvontaa antavan
asiakaspalvelijan avustamana

» Odottaminen

ASIOINTI e ASIOINNIN JALKEEN
* Viranomaisen asiantuntijan kanssa « Jatko-ohjaus
. kasvokkain  Palautteen antaminen

- etdpalvelun vélityksella - asioinnin yhteydessa

« asioinnin ulkopuolella
* Itsepalveluna

* Poistuminen
- itsendisesti
« yleistd neuvontaa antavan
asiakaspalvelijan avustamana

* Yleista neuvontaa antavan asiakas-
palvelijan eli palveluneuvojan kanssa

Osa asiakkaista asioi useammalla eri viranomaisella.

Lahde: Haus
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ASIOINTI

Kontaktipisteet:

Asiointi yleistd neuvontaa antavan
asiakaspalvelijan kanssa kasvokkain

 Yleistd neuvontaa antava asiakaspalvelija

Sisdantuloaula
Neuvontapiste

Asiointi viranomaisen asian-
tuntijan kanssa kasvokkain

Viranomaisen asiantuntija

Palvelupiste

Turvahuone

Neuvotteluhuone

Palvelupisteen kalustus ja puitteet
Turvahuoneen kalustus ja puitteet
Neuvotteluhuoneen kalustus ja puitteet
Asiantuntijan laitteet

Asiakkaan omat laitteet

Viranomaisten verkkosivut

Asiakirjat verkossa

Paperiset asiakirjat

Muut materiaalit (esim. ohjeet ja esitteet)

Itsenainen asiointi

- Itsepalvelualue

« Itsepalvelutietokone tai -mobiililaite

« Ohjeet itsepalvelulaitteen kdyttdmiseen

- Itsendisessd asioinnissa avustava
asiakaspalvelija

« "Tarvitsen apua” -nappi tai ohjeet avun
pyytédmiseen

Asiointi etapalvelun valityksella

+ Palvelupiste

- Etédpalvelulaitteet

+ Etdasioinnissa avustava asiakaspalvelija
« Etdyhteyden padssa oleva asiantuntija

«+ @ Asiakas kutsutaan numerolla palve-

luhuoneeseen, jossa on viranomai-
sen asiantuntija. Asiakas siirtyy
huoneeseen.

Palvelupiste

Asiakas asioi henkilékohtaisesti
viranomaisen asiantuntijan

kanssa.

Palvelupiste

IImenee, ettéd asiakkaan tarvitsee
asioida my6s toisen viranomaisen
kanssa. Asiakaspalvelija tarkistaa
yhteisesta jarjestelméasta, milloin
asian voi hoitaa ja varaa ajan, joka
parhaiten sopii asiakkaalle.

Palvelupiste

Asiakas saa hoidettua yhden
asian kerralla kuntoon ja
toista edistettyé.

Palvelupiste

Asiakas kertoo ensimmaéiset
tiedot tilanteestaan. Asiakaspal-
velija tunnistaa, etta palvelutar-
peen kartoittamiseen tarvitaan
enemman aikaa.

Vastaanottopiste

Yleistad neuvontaa antava asia-
kaspalvelija ja asiakas selvit-
tavat yhdessa asiakkaan koko-
naistilanteen seka palvelu- ja
erityistarpeet.

Neuvontapiste

Jos asiakkaan asiaa voidaan al-
kaa hoitaa paikan p&alld saman
tien, asiakaspalvelija ohjaa asiak-
kaan vuoronumeron kautta pal-
veluketjun 1. viranomaiselle. Muu-

toin asiakkalle varataan aika.

Neuvontapiste

Asiakas saa asiaansa edistettya.

Neuvontapiste

Lahde: Haus 14



Yleinen palveluneuvonta julkisen hallinnon yhteisissa asiakaspalvelupisteissa

Asiakkaan kohtaaminen

Asiakas kohdataan yhteisissa asiakaspal-
velupisteissa arvostavasti, empaattisesti,
ystavallisesti ja ratkaisukeskeisesti.

Asiakkaan palvelutarpeen
tunnistaminen

Yhteisen asiakaspalvelupisteen asiakaspal-
velijoiden tehtdva on paikantaa asiakkaan
palvelutarve oikeaan viranomaiseen ja oi-
keaan palveluprosessiin

Ohjaaminen oikean palvelun
pariin

Asiakas ohjataan oikean palvelun pariin heti,
kun palvelutarve on tunnistettu. Tarpeen kar-
toittamisesta saatujen tietojen perusteella

muodostetaan tilannekuva ja paatés palvelu-
polusta.

Yksildllinen ja henkilokohtainen neuvonta

Asiakkaan asiointikyky, erityistarpeet ja digitaitotaso tun-
nistetaan ja huomioidaan koko asiakaspolun ajan. Asioin-
tikanava valitaan niin, ettéd asiakas pystyy hoitamaan
asiansa mahdollisimman sujuvasti. Lisdksi huolehditaan
siita, ettd asiakas saa tarvitsemansa tuen asioinnissa.

Etaasioinnin tuki

Asiakasta tuetaan etdpalvelulaitteiston kdytéssa, ha-
net ohjataan tarvittaessa etdpalveluhuoneisiin tai -pis-
teisiin ja hanta autetaan hairiétilanteissa.

Yleinen neuvonta viranomaisasioinnissa

Asiakaspalvelijat auttavat asiakasta hoitamaan asian-
sa niiden palveluiden osalta, joita yhteisissé asiakas-
palvelupisteissa tarjotaan. Asiointia tuetaan riippu-
matta siitd, tapahtuuko se digitaalisten vai muiden
kanavien kautta. Yleisessd neuvonnassa ei oteta kan-
taa digitaalisen asioinnin sisaltdihin (esim. tukien ha-
keminen).

Asiakkaan tukeminen
digitaalisessa asioinnissa

Asiakaspalvelupisteessa kannustetaan, rohkaistaan
ja opastetaan asiakasta digitaalisten palveluiden
kéytdssa niiden viranomaisten palveluiden osalta,
joita pisteessa tarjotaan.

Neuvonnan tilastointi toiminnan, palve-
luiden ja jarjestelmien kehittdmiseksi

Tilastointiin sek3 tiedon analysointiin ja hyédyntami-
seen on yhteiset toimintatavat ja jarjestelmat. Asiakas-
palvelijoiden tekeman tilastoinnin tulee olla mahdol-
lisimman helppoa ja hoitua normaalien tyétehtévien
lomassa.

Turvallisuuden edistdminen ja vaaliminen

Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa huolehditaan siita,
ettd asiointi on turvallista seka asiakkaille etta hen-
kildkunnalle. Turvallisuuden vaalimiseen osallistuvat
kaikki yhteisessa asiakaspalvelupisteessa tydéskente-
levat henkilot ja palveluita tarjoavat viranomaiset.

Lahde: Haus 15



Asiakaskokemus ja asiakaspolku (konsepti)

Suomi-pisteiden
asiakaskokemuksen
tavoitetila

Palvelupisteiden konseptissa maaritelty
asiakaskokemuksen tavoitetila avattuna
seuraavalla sivulla.

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Yhteisten asiakaspalvelupisteiden asiakaskokemuksen tavoitetila

Naiden tavoitteiden on
toteuduttava jokaisen
asiakkaan kohdalla:

Asiointi on sujuvaa ja helppoa

Jonotus on minimoitu, siirtyminen eri viranomaisten valilla
on sujuvaa ja palveluprosessi kdynnistyy ja etenee sujuvasti.

Asiakas saa tarpeeseensa sopivaa palvelua
Tarpeiden kartoitus tehddan huolellisesti. Asiakas paasee
oikean palvelun pariin mahdollisimman nopeasti.

Asiakas saa asiaansa edistettya

Asiakkaalla on koko ajan varmuus siita, etta asia etenee oikein, ja
han tietda, milloin asia on ratkaistu. Asiakas saa selkeéat toiminta-
ohjeet, jos asian hoitaminen jatkuu kayntiasioinnin jalkeen.

Asiointi on turvallista

Asiakkaalla on turvallinen olo koko asioinnin ajan, ja han tietaa,
ettd asiat hoituvat tietoturva ja -suoja huomioiden

Asiakaspalvelu on arvostavaa,
empaattista ja yhdenvertaista

Asiakas kohdataan arvostavasti, empaattisesti ja yhdenvertaisesti

riippumatta siitd, mikad hanen asiointinsa syy tai asiointikykynsé on.

Lisaksi yhteisissa asiakaspalvelupisteissa pyritdan
edistdmaan sita, etta..

..asiakkaan luottamus yhteiskuntaan ja viranomaisiin
kasvaa, ja asiakkaan itseluottamus ja rohkeus hoitaa
asioita itsenaisesti ja digitaalisesti kasvavat.

Kaytdnnossa tama tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd asiakas saa
hoidettua asiansa ilman yliméaéaraist3 odottelua tai liikkumista
eri palveluiden ja kanavien valilla. Asiakas tietda koko
asioinnin ajan, ettd hadnen asiansa etenee oikein ja hoituu.
Asiakkaalle ei jaa missaan vaiheessa tunnetta siitd, ettd han
on jaanyt yksin tai ilman apua. Asiakasta tuetaan ja
rohkaistaan digitaalisessa asioinnissa, ja han tietd3
asioidensa tulevan hoidetuksi tietoturvallisesti.

Lahde: Haus 17
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Asiakaskokemus ja asiakaspolku (konsepti)
Kayntiasiointi-
palveluiden kayttajat
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Kayntiasiointipalveluiden kayttgjille tarkoitetut,
kayntiasiointia vaativat palvelut on maaritelty yhteisten
asiakaspalvelupisteiden konseptissa seuraavasti:

Asiaa ei voi hoitaa kdymatta henkilékohtaisesti paikalla
Esimerkkeja:

« Passin ja henkilokortin hakeminen (Poliisi)

* Henkil6tunnuksen antaminen (DVV ja Vero)
 Julkinen notaatri ja vihkiminen (DVV)

* Tunnistautumiskaynnit (Maahanmuuttovirasto)

* Rikosseuraamusta voi suorittaa vain kaymalla tyontekijan
vastaanotolla.

* Suunnitellun pohjoismaisen mallin edellyttamat
henkilokohtaiset kaynnit koskevat eri tavoin lahes kaikkia
TE-toimistojen henkiloasiakkaita.

Asian hoitamiseksi ei ole olemassa sahkdista kanavaa
Joidenkin asioiden hoitaminen edellyttaa esimerkiksi
paperilomakkeiden tayttamisté ja toimittamista.

18
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Y h t e | S t e n Julkisen hallinnon yhteisten asiakaspalvelupisteiden

. . suomenkielinen brandinimi on Suomi-piste.
palvelupisteiden :
brandinimi

Ruotsinkielinen brandinimi on Finlandsdisken.

Englanninkielisessd kommunikaatiossa kaytetaan
suomenkielistd brandinimea Suomi-piste.
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Slogan &
palvelulupaus

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi-pisteiden viestinta ja markkinointi tulee olemaan
padasiassa tiedottavaa — ei slogan-vetoista.

Suomi.fi:n slogania Tietoa ja palveluja elamasi tilanteisiin
voidaan kayttad myds Suomi-pisteiden sloganina. Slogania
kaytetadn viestinnassa ja markkinoinnissa harkiten.

Palvelun rajatun kohderyhman vuoksi Suomi-pisteille on
maaritelty oma palvelulupaus Julkisen hallinnon
kayntiasiointipalvelut kootusti yhdesta paikasta.

21



Tarina
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Suomi-piste: Julkisen hallinnon kayntiasiointipalvelut kootusti yhdesta paikasta

Suomi-piste kokoaa julkisen hallinnon palvelut yhteiseen palvelupisteeseen.
Samassa paikassa voidaan tarjota valtion, kuntien, hyvinvointialueiden ja
digitukitoimijoiden palveluita.

Asiakkaan elamaé helpotetaan tarjoamalla useamman palveluntuottajan palvelut
yhden katon alta. Samalla viranomaisten yhteisty6 paranee, kun tyota tehdaan ja
asiakkaat kohdataan samoissa tiloissa. Palveluja tarjotaan asiakaslahtoisesti, ja
toimintoja kehitetaan jatkuvasti.

Ensisijaisesti Suomi-pisteet tarjoavat palveluita asiakkaille, jotka eivat pysty
hoitamaan asiointiaan digitaalisissa palvelukanavissa. Suomi-pisteesta saa myos
neuvontaa, tukea ja opastusta sahkdiseen asiointiin. Lisdksi Suomi-piste tarjoaa
viranomaispalveluita, jotka palvelun luonteen vuoksi vaativat lasnéoloa.

Suomi-pisteen tekniset ja tilaratkaisut takaavat tietoturvallisen asioinnin, ja
asiakkaan tietoja kasittelevat vain valtuutetut henkil6t.

Viranomaisten omat palvelut pysyvat ennallaan Suomi-pisteissa.
Asiointi on helppoa ja luotettavaa.

22



Puhuttelutyyli / Tone of Voice
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Puhuttelutyyl

1/2

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi-pisteiden palvelutilanteiden, viestinnan ja markkinoinnin
puhuttelutyyli mukailee Suomi.fi:n puhuttelutyylia. Asiakasta
sinutellaan. Viestinnasséa ja markkinoinnissa kaytetaan selkeaa,
helposti ymmarrettavaa yleiskielta.

Suomi.fi:n puhuttelutyyli on maaritelty seuraavasti:
Paasaanto on, etta puhutellaan ja kohdistetaan sisalto sen
kayttajalle. Neutraalimpaa esitystapaa harkitaan tarvittaessa
sisaltokohtaisesti.

Tekstintuotannossa kaytetaan yksinkertaisia ilmaisuja ja tuttuja
sanoja. Lyhenteet ja vaikeat termit selitetdan, jos niitd on pakko
kayttaa. Kaytetdan tasmallisia verbeja — esim. saada, hakea,
Kirjoittaa, postittaa — joihin liitetdaan selva subjekti silloin, kun
sellainen on.

Palvelutilanteissa kayttajaa tuetaan ja ohjataan selkedsti ja
ytimekkaasti. Passiivia valtetaan.

24



Puhuttelutyyl

2/2

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Ymparipyoreytta ja epainformatiivisia lauseita valtetaan.

Tarkein asia kirjoitetaan tekstin alkuun, ja teksti on lyhytta ja
helppolukuista. Kaydaan suoraan asiaan, taustoituksen paikka
on tekstin lopussa.

Tekstit kirjoitetaan palvelun kayttajan nakdkulmasta, ei
organisaatiolahtotisesti. Tekstin tulee olla kantaaottamatonta,
objektiivista ja arvovapaata.

Palvelun laajuuden vuoksi sen tulee kestaa aikaa
mahdollisimman hyvin. Tekstin taytyy vahvistaa vaikutelmaa

palvelun luotettavuudesta ja hallinnon yhteisista toimintatavoista.

Teksti ei tue byrokraattisuutta, vaan on lahelld ihmista.
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Viestinnan kielet

VALTIOVARAINMINISTERIO
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Suomi-pisteen viestinnan ja markkinoinnin kielet ovat suomi, ruotsi
ja englanti. Saamea kaytetdan Pohjois-Suomessa tarvittaessa.

Suomi-pisteissa asiakasta opastetaan kolmella kielella:
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
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Aanensavy

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Viestinnan danensavy on linjassa Suomi-pisteiden yleisen
puhuttelutyylin kanssa. Asiakasta sinutellaan.

Viestinta on danensavyltaan selkead, opastavaa ja tiedottavaa.
Mielikuvallista ja tulkinnanvaraista viestintaa valtetaan.
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Asiakaspalvelu
palvelupisteissa

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Asiakas kohdataan arvostavasti, empaattisesti ja yhdenvertaisesti,
riippumatta hanen asiointinsa syysta tai kyvystaan asioida.
Tarkein asia kerrotaan aina ensin. Palvelutilanteissa kaytetaan
helppotajuisia lauseita.

Asiakaspalvelu noudattaa Suomi-pisteen puhuttelutyylia (s. 24-25).

Asiakaspalvelussa huomioidaan kohderyhmien erityispiirteet.
Asiakkaita opastetaan selkedasti ja lyhyin, ymmarrettavin lausein.
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Visuaalinen identiteetti

Logo

Suomi-pisteen logo mukailee Suomi.fi-brandin
logo-ohjeistusta. Logossa yhdistyvét lipputunnus ja tekstiosa.

Logosta on kieliversiot suomeksi ja ruotsiksi. Suomenkielista
logoa kaytetaan suomen- ja englanninkielisessa viestinnassa,
ja ruotsinkielista logoa ruotsinkielisesséa viestinnassa.

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

E Suomi-piste

E Finlandsdisken
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Visuaalinen identiteetti

e E Suomi-piste
Logon kaytto

E Finlandsdisken

Logosta on kaytdssa kaksi variversiota.

Valkoisella pohjalla kaytetaan tummansinista logoa ja TUNNUS TEKSTIOSA
tummansinisella pohjalla valkoista logoversiota.

Lipputunnusta voidaan kayttaa tunnisteena E
kayttotilanteissa, joissa koko logon (tunnus ja tekstiosa)

kayttd ei ole mahdollista. TUNNUS

Suomi-piste

1= Finlandsdisken

e
TUNNUS TEKSTIOSA

e

o VALTIOVARAINMINISTERIO
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Visuaalinen identiteetti 1= Suomi-piste = Finlandsdisken

L O g O O p a.S t ei S S a Palvelupiste . Servicestédlle . Service point

f ) Aluehallintovirasto
J Regionforvaltningsverket

Opasteissa logon yhteyteen lisataan tarvittaessa
selitteet kolmella kielella: suomi, ruotsi ja englanti.

DIGI: JA VAESTOTIETOVIRASTO

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSOATA

DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY OIKEUSAPU
RATTSHJALP

Selitteet eri kielilla ovat: palvelupiste, servicestélle ja
service point.

&

EDUNVALVONTA
INTRESSEBEVAKNING

[
\ Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus @ TE-palvelut
Narings-, trafik- och mijdcentralen AN-tjanster | TE services

K l F ag’f'(\:‘? Ulosottolaitos
e a pa %5 Utsokningsverket
ﬁnhonmuuﬂovimﬂo

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

vz
VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Visuaalinen identiteetti Suomi-pisteen typografia noudattaa Suomi.fi-brandiin

. maariteltya typografiaa.
Typografia YR AP

Brandin maariteltyja fonttiperheita on kolme:

Whitney, Source Sans Pro seka Calibri.

Markkinointimateriaali _ o _ S
Whitney Book Graafisessa materiaalissa (esim. markkinointi) kaytetaan

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn Oo Whitney-fonttiperhetta.

Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Ad Aa O6 Digitaalisissa sovelluksissa ja palveluissa kaytetaan

Source Sans Pro -fonttiperhetta.
Digitaaliset sovellukset ja palvelut

Source Sans Pro Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp
Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz A& A3 06

Yleisissa toimistosovelluksissa kaytetdan
Calibri-fonttiperhetta.

Toimistosovellukset
Calibri Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo
Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Aa A3 06

e

o VALTIOVARAINMINISTERIO
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Visuaalinen identiteetti

Varimaallma

Paavarit

Suomi

Pantone 294 C
C100 M75 Y0 K45
#003479

RO G52 B121

Valkea Musta

Pantone Black C
CO MO YO K95

#FFFFFF #282828
R255 G255 B255 R32 G32 B32

Taydentavat varit

Kaamos NETY]

Pantone 295 C Pantone 660 C

C100 M85 Y20 K45 C75 M45 YO KO
#002ESF #2A6EBB
RO G46 B95 R42 G110 B187

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Lakka

Pantone 158 C

C0O M70 Y100 KO
#EAT125
R234 G113 B37

Suomi-pisteen varipaletti on rajattu versio Suomi.fi:n
varipaletista. Brandin paavarit maarittavat brandin
yleisilmeen.

Paavarit ovat suomi, valkea ja musta.
Paavarien lisaksi kaytetaan neljaa lisavaria: kaamos, jarvi,
lakka ja tunturi.

Varien kaytossa ja variparien muodostuksessa kiinnitetaan
erityistd huomiota saavutettavuuteen.

Lisaksi varipaletissa on kayttoliittymia varten maaritelty
likennevalovarit.
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Visuaalinen identiteetti

Kayttoliittymien
liikennevalovarit

Kayttoliittymien liikennevalovarit

Vihrea Keltainen ET N

#00B38A #FAAAQ0
RO G179 B138 R244 G170 BO

#C13832
R193 G56 B50

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi-pisteiden palveluympéristdn digitaalisissa
kayttoliittymissa voidaan kayttad Suomi.fi:n kayttoliittymien
likennevalovareja.

Kayttoliittymavarit on tarkoitettu ainoastaan kayttoliittymiin
(esim. asiakaspalvelulaitteisiin), ei fyysiseen kayttoon.
Kayttoliittyméavareja ei saa kayttda muualla.
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Visuaalinen identiteetti

lkonit

[

.

X VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Ikoneilla on keskeinen rooli asiakkaiden opastamisessa
Suomi-pisteissd. Osa asiakaskunnasta on vieraskielista ja
Ikonit saattavat olla ainoa ymmarrettava opaste tiloissa.

Visuaaliselta ulkoasultaan ikonit toteuttavat Suomi.fi:n
asiakkaille suunniteltua ikonikokonaisutta. Ikoneissa
kaytettavat varit ovat Suomi.fi:n tunturi ja lakka.

Suomi-pisteita varten tullaan luomaan oma fyysisia
palvelutilanteita kuvaava ikonikirjastonsa.
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Visuaalinen identiteetti

Kuvien kaytto

Esimerkkeja Suomi.fi:n kuvatyylista

|

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi-pisteiden tiloissa viestinta on teksti- ja
ikonipainotteista informatiivista viestintaa. Valokuvia
kaytetdan harkiten.

Paivittaisviestinnassa ja markkinoinnissa tulee olemaan
erilaisia kuvatarpeita. Kuvien suunnittelussa ja
toteutuksessa hyodynnetaan Suomi.fi:n olemassa olevaa
kuvaohjeistusta ja kuvien ilmetta.

Nykyistd Suomi.fi:n kuvapankkia sen sijaan ei voida
hyodyntad, koska kuvien kayttboikeus on vain DVV:II&.

Valokuvina kaytetaan valokuvia aidoista tilanteista.
Tekoadlylla ei tuoteta valokuvia kuvituksiksi.
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Visuaalinen identiteetti

Kuvien tyyli

Esimerkkeja Suomi.fi:n kuvatyylista

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi.fi-kuvatyylin maaritelma

Brandikuvat kuvaavat aitoa, samaistuttavaa ja sujuvaa Suomea. Kuvausymparistot
valitaan niin, etta ne ovat samaistuttavia eri puolilla Suomea asuville suomalaisille.

Kuvien sdvymaailma on raikas. Valo on pehmeaé skandinaavista, aavistukseen
viileda valoa. Kuvien tausta on selkea ja rauhallinen.

Henkildiden tulee mahdollisuuksien mukaan olla aitoja. Kuvien pitééa olla Suomessa
otettuja, mutta ihmisten ei kuitenkaan tarvitse olla kantasuomalaisia.
Kuvamaailmassa korostetaan monimuotoisuutta. Aiheina voivat olla esimerkiksi arjen
tilanteet ja tybelama. Kuvituksena voidaan kayttaa myos abstrakteja kuvia.

Véltettavia asioita
Kuvissa ei saa nakya tuotemerkkeja.
Valtetaan uskonnollisia tai poliittisia viittauksia seka voimakkaita tunteita.
- Kuvat, joissa ihminen rajataan osin pois, eivat saa olla liian kaukaa otettuja.
Kuvien taustoissa ei tule olla liiallista liiketta tai vahvoja pystylinjoja.
Kuvia ei saa savyttaa eika niitd saa muokata lilan tummiksi tai haaleiksi.

Kuvia kaytetaan rohkeasti suuressa koossa ja pienista kuvista muodostuvia
kollaaseja véltetddn. Kuvien asemointi ei saa koskaan hairita lukemista. Tekstia
voidaan kayttaa kuvien paalla harkitusti, mutta tekstin ja taustan valisesta riittavasta
kontrastista on silloin huolehdittava.
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Viestinta ja markkinointi

Kanavat

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi-pisteen viestintda ja markkinointia toteutetaan
seka omissa kanavissa, kuten asiakaspalvelutiloissa,
etta ulkoisissa kanavissa.

Viestinnasséa ja markkinoinnissa kaytetddn molemmissa
tapauksissa ensisijaisesti digitaalisia kanavia.

Lisaksi Suomi-pisteellé tulisi olla kokoava informatiivinen
verkkosivu esimerkiksi Suomi.fi-sivustolla.

Printtikanavia kaytetdan harkiten ja vain tilanteen sita
vaatiessa.
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Viestinta ja markkinointi
Digl

Digitaaliset kanavat

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Suomi-pisteen palvelukokonaisuuden tietoisuuden
lis@amiseksi voidaan toteuttaa maksettuja kampanjoita
sosiaalisessa mediassa.

Kayntiasiointipalvelujen I6ydettavyytta digitaalisessa
ymparistdssa voidaan vahvistaa hakukonemainonnalla.
Hakukonenakyvyyttéa voidaan parantaa keskitetyn ratkaisun ja
tyokalun avulla.

Tiedon pitdisi olla yhtendista ja samantasoista
verkkopalvelusta huolimatta. Tiedonhallintaa voi helpottaa ja
keskittaa tyokalun avulla.

Suomi-pisteen omien some-kanavien luomista suositellaan.
Ennen somekanavien perustamista tulee paattaa, ketka ja
miten kanavaa koordinoidaan ja mita sisalt6a kanavissa
julkaistaan.
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Esimerkittava kuva hakukonemainonnasta

==}

L

Go gle palvelupiste X = §

Kaikki Kuvahaku Paikat Paikat-sivustot Videot Lisaa ~

Tulokset haulla Helsinki - Valitse alue  :

Sponsoroitu

Suomi-piste
https://www.suomi.fi » suomi-piste » Lahden palv... :
Suomi-piste

Suomi-piste on julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste, joka kokoaa palvelut saman
katon alle. Lahden Suomi-pisteesta |16ydat ...

® Q

TyoOkalut

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Esimerkittavat kuvat sosiaalisen median maksetusta mainonnasta

all sc &

1= Suomi-piste ><

Sponsoroitu

Suomi-piste on julkisen
hallinnon yhteinen
asiakaspalvelupiste,
joka kokoaa palvelut
saman katon alle.

i= Suomi-piste

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

= Finlandsdisken

Sponsorotu

Finlandsdisken

ar en gemensam
kundservicestalle for den
offentliga forvaltningen som
samlar tjansterna under
samma tak.

i= Finlandsdisken

A~

all sc @B

- Suomi-piste
Sponsoroitu

Suomi-piste service point
is a common customer
service point for public
administration, gathering
services under the

same roof.

1= Suomi-piste

A~
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Esimerkittavat kuvat sosiaalisen median sisallosta

Suomi-piste on julkisen
hallinnon yhteinen
asiakaspalvelupiste,
joka kokoaa palvelut
saman katon alle.

E Suomi-piste D;ﬂ

Finlandsdisken

ar ett gemensamt
kundservicestille for den
offentliga forvaltningen
som samlar tjansterna
under samma tak.

H Finlandsdisken ELJD

Suomi-piste service point

is a joint customer service
point for public administration,
gathering services under

the same roof.

E Suomi-piste

o

==}

L
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Viestinta ja markkinointi

Printti

(Fyysiset kanavat)

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Flyereita voidaan hyodyntaa ja toteuttaa paikallisesti
viestinnan tarpeisiin. Flyereitd voidaan tarjota jaettavaksi
esimerkiksi muissa julkisen hallinnon palvelupaikoissa (kuten
kirjastot) ja keskeisille kolmannen sektorin toimijoille.

Lehtimainontaa ei paasaantdisesti tehda. Lehtimainontaa
voidaan kuitenkin harkita tapauskohtaisesti tdrkeimpien
viestien (esim. uuden palvelupisteen avaaminen) kohdalla
kohderyhman tavoittamiseksi. Lehtimainonnassa
huomioidaan aina kustannustehokkuus.
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Esimerkittava kuva flyerista

e
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Tilat

Opasteet

Prio 1

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Opasteiden merkitys hyvan palvelukokemuksen tarjoamisessa on
ensisijaisen tarked. Opastamisessa huomioidaan Suomi-pisteiden
kohderyhman erityispiirteet.

Yleisesti opasteista

Opasteiden suunnittelussa pyritdan aarimmaiseen selkeyteen. Opasteet
ovat korostetun suurikokoisia. Tekstiopasteiden ymmarrettavyytta
lisatdan suurikokoisten ikonien kaytolla tekstiopasteen yhteydessa.

Opasteissa kaytetdan aina saavutettavaa variparia suomi ja valkea.
Ikoneissa voidaan kayttaa tehostevarina lakkaa.

Ulko-opasteet

Jokaisen Suomi-pisteen sisadnkaynnin edessa on kokoava opaste, josta
l6ytyy kaikkien palvelupisteessé toimivien viranomaisten logot.
Opastaminen tiloissa toimivien palveluntarjoajien aukioloajoista on
tarkeda huomioida jatkosuunnittelussa. Naita opasteita tulee priorisoida
jatkosuunnittelussa palvelujen l0ydettavyyden lisdamiseksi.

Julkisivuun lisatdan Suomi-piste -logo kunkin palvelupisteen kiinteiston
tarjoamien mahdollisuuksien mukaan.
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Tilat

Opasteet

Prio 1

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Sisatilojen opasteet

Sisétiloissa opasteet ovat korostetun suurikokoisia. Opasteiden fontin
pistekoko on tavanomaista opastetta suurempi (vrt. Senaatin
opastejarjestelma).

Opasteissa kaytetaan tekstien lisaksi viestia selkeyttavia ikoneita.

Asiakaskokemuksen ja palveluiden lI6ydettavyyden parantamiseksi
myo0s lattiapintoja hyddynnetaan opastamiseen. Lattiapinnoille
suunnitellaan opastepolut, jotka auttavat asiakkaita [6ytamaan
palvelupisteessa halutun palvelun aarelle.
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Tilat

Opasteiden
esteettomyys

Lahde:
https://www.nakovammaistenliitto.fi/fi/opasteet-kohokyltit-ja-kohokartat

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Vari

Opasteiden varityksen tulee olla yhtenainen ja erottua tilan muusta varityksestéa
(varipari: suomi ja valkea). Taustan ja kirjaimen/symbolin valisen kontrastin on
oltava mahdollisimman hyva. Paras nakyvyys syntyy tummalla pohjalla olevista
vaaleista kirjaimista.

Kirjasinkoko

Opasteiden koko ja kirjasimen koko maarittyy katseluetaisyydesta:

mitd kauempana opaste sijaitsee katselijasta, sita suurempi opasteen taytyy olla.
Heikkonakaoisille on kuitenkin tarkeaa, etta opastetta paasisi tarkastelemaan
l&hietéisyydelta esteettomasti, ja siksi opasteen edessa ei saa olla esimerkiksi
kalusteita. Luettavuutta parantaa, jos alkukirjain on isolla (versaali) ja tekstiosassa
pienin kirjaimin (gemena).

Suositeltava tekstikorkeus heikkonakoisen kannalta:

* vahintddn 15 mm opasteissa, joiden valittomaan laheisyyteen voi paasta

+ 25-40 mm sijaintia ja suuntaa osoittavissa opasteissa, jotka luetaan muutaman
metrin etaisyydeltd, mutta joiden valittomaan laheisyyteen myods paasee

+ 70-100 mm nimikilvissa ja vastaavissa opasteissa, jotka luetaan 1-3 metrin
etaisyydelta

+ vahintddn 100 mm opasteissa, jotka sijaitsevat kulkuvaylan ylapuolella,
yli kahden metrin korkeudessa.
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Esimerkittavat kuvat ulko-opasteista

1= Suomi-piste 1= Finlandsdisken
Palvelupiste - Servicestalle - Service point

) Aluehallintovirasto
J Regionférvaltningsverket

DIGI- JAVAESTOTIETOVIRASTO
MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSOATA
DIGITAL AND POPULATION DATA SERVICES AGENCY OIKEUSAPU

RATTSHJIALP

K8 suomi-piste [HJ Finlandsdisken
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Esimerkittavat kuvat sisétilojen opasteista

Odotustila
Vantrum
Waiting Room

Lomakkeet
Formular
Forms

L

e
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Esimerkittavat kuvat sisatilojen opasteista

g

Viranomaiskohtaiset Myndigheternas Authority-specific |

pa'~utuslaatikot egna returladdor return boxes Itsepalvelu
Sjalvbetjéning
Self Service

.g._ht-_
X VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Tilat

Asiakasohjaus-
jarjestelma

Prio 1

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Asiakasohjausjarjestelmaan tulee panostaa. Pisteissa, joissa on
laajasti tarjolla viranomaisten fyysista asiakaspalvelua, kaytetaan
Senaatti-kiinteistdjen kilpailuttamaa asiakasohjausjarjestelmaa,
jossa noudatetaan Suomi.fi:n graafista ohjeistoa. Muihin pisteisiin
kehitettavissa asiakasohjausratkaisuissa noudatetaan
Suomi-pisteen brandia.

Asiakasohjausjarjestelmassa kaytettavat vallitsevat varisavyt ovat
suomi ja valkea.

Ohjauspaate

Viranomaisten logot ovat selkeina painikkeina aloitusnaytdélla, josta
asiakas pystyy valitsemaan tarvitsemansa viranomaispalvelun.
Logoja kaytetaan tekstin sijaan niiden tunnistettavuuden vuoksi
my0ds vieraskielisessa kohderyhmassa.

Vuoronumeronaytot

Vuoronumeronaytoissa priorisoidaan selkeytta. Naytoilla on vain
valttamattomat visuaaliset elementit. Fonttikoko on suuri ja
varikontrasti saavutettava. Variparina vuoronumeronaytéilla on
suomi ja valkea. Jos tarvitaan huomiovéaria vuoronumeronaytolle,
voidaan hyddyntaa Suomi.fi:n kayttoliittymavareja.
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Esimerkittavat kuvat sisétilojen digitaalisesta viestinn&sta ja vuoronumeronaytosta

. 1= Suomi-piste
Palveluneuvoja W
- L=
auttaa sinua L

« limoittautumis- ja vuoronumerolaitteen kaytossa
= Tiloissa liilkkumisessa

= Sahkdisten palvelujen kdytossa

» Antamalla yleistad neuvontaa viranomaisasioissa
* Tunnistamaan tarvitsemasi palvelut

» Asiakirjojen toimittamisessa viranomaiselle joko
sahkdisesti, palautuslaatikkoon tai henkilokohtaisesti

Betjaningsrum
Service Points

1-20
%

" VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET
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Number

F414

Huone Rum Room

Seuraava Nista

E603

Next
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Esimerkittavat kuvat asiakasohjausjarjestelméan aloitusnakyméasta

i —

A
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=

lImoittaudu téssa
Registrera har

Register here

i= Suomi-piste

Valitse palvelu

>
Mauhnnmuu"ko:;rmlo
tionsver
':ll:v:i:l:ulmmigm'ion Service

4@'{8 Ulosottolaitos

€-palvelut &2 Utsokningsverket
TE-pa

AN-tianster | TE service
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Esimerkittavat kuvat asiakasohjausjarjestelmén aloitusndkymésta suomeksi ja ruotsiksi

1= Suomi-piste i= Finlandsdisken

Valitse palvelu Valj tjanst

Ke la F a Maahanmuuttovirasto Ke la F a Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket Migrationsverket
Finnish Immigration Service Finnish Immigration Service
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Tilat

Aslakaspaatteet

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Asiakaspéaatteisiin tehdaan yhtenainen aloitusnaytto, jota
kaytetdan kaikissa Suomi-pisteissa. Aloitusnaytté kokoaa ko.
Suomi-pisteessa toimivat palvelut selkeaksi aloitusvalikoksi,
jossa on kaikkien pisteessa toimivien virastojen logot.
Kayttoliittyma suunnitellaan niin etta kaytté on yksinkertaista,
suoraviivaista ja selkeaa.

Aloitusnaytdn taustan varisavy on suomi ja naytolla nakyy
selkeasti kokoavana elementtind Suomi-pisteen logo ohjeiston
mukaan asemoituna. Jos tarvitaan huomiovaria asiakas-
paatteisiin, voidaan hyddyntdd Suomi.fi:n kayttoliittymavareja.
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Tilat

Palveluneuvojien
vaatetus

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Palveluneuvojien vaatetuksen tavoitteena on, ettd asiakkaiden on
helppo tunnistaa palveluneuvojat.

Vaatetuksessa kaytetaan sinisen savyja, tummaa tai vaaleaa
riippuen tilojen yleisilmeesta. Yleissavyltdéan vaaleissa tiloissa
palveluneuvojien vaatetus on tummansininen. Yleissavyltaan
tummissa tiloissa vaatetus voi olla vaaleansininen.
Palveluneuvojan vaatteissa tulee aina olla nakyvilla Suomi-pisteen
lipputunnus.

Huomioarvon lisaamiseksi ja palveluneuvojien tunnistamisen
helpottamiseksi palveluneuvojille voidaan tuottaa oransseja (savy:
lakka) avainnauhoja.

Palveluneuvojat voivat tdydent&aa vaatetusta omilla vaatteillaan.
Taydentavat vaatteet pyritaan valitsemaan niin etta yleisilme on
yhtenainen ja hillitty.

Palveluneuvojien vaatetuksen tulee olla tarkoitukseen sopivia ja
huomioida kesé&- ja talvisesonki (esim. t-paita ja fleece).
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Tilat

Sisustusvarit

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Asiakaspalvelutilojen sisustusvareissa Suomi-pisteen brandi nakyy
ensisijaisesti asiakaspalvelukokemusta selkeyttavissa ja
ohjaavissa opasteissa ja kyltityksissa.

Lisaksi pidetaan huolta, ettd Suomi-pisteen paivittaisviestinnalle on
tiloissa paikkoja, joissa viestintdd on mahdollista toteuttaa
visuaalisesti yhtenaisesti (julistepaikat, standit, naytétt jne.).

Fyysisten tilojen osalta varivalinnat suunnitellaan mahdollisuuksien
mukaan niin, etta yleisilme on rauhallinen, raikas ja avara.
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Tilat

Kalusteet
(varit, yhtenaisyys)

VALTIOVARAINMINISTERIO
FINANSMINISTERIET

Tilojen kalusteiden valintaa maarittelee palvelupisteille tehty
tilakonsepti, mutta tiloja sisustetaan mahdollisuuksien mukaan jo
olemassa olevilla kalusteilla. Tilasuunnittelussa huomioidaan
vahahiilisyys ja kiertotalous.

Jos mahdollista, kalusteiden vérit valitaan niin, etta yleisilme on
rauhallinen ja raikas. Materiaalivalinnoissa suositaan kovia pintoja
ja luonnonmateriaaleja, kuten puuta. Lisaksi kalusteiden
puhdistettavuuden tulee ohjata kalustevalintoja.
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