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Johdanto

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen Uudenmaan alueellinen suunnitelma on laadittu
yhteistydssa maakunnan liiton, kuntien, Kelan ja valtion toimijoiden kanssa. Uudistus koskee
ensisijaisesti palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisessa
toimeenpanosuunnitelmassa mainittuja viranomaisia. Poliisiasemien ja muiden
kayttésidonnaisten tilojen tarkastelu ei ole osa tata uudistusta.

Alueellinen suunnitelma on yleissuunnitelma, jonka pohjalta voidaan kdynnistaa toimitilakohtaiset
suunnitteluprosessit.

Tama alueellinen suunnitelma perustuu tdman hetken arvioon ja suunnitelmaa tulee tarkastella
uudestaan hankkeen toimeenpanon edetessa.



1. Nykytilan kuvaus

Vaestokehitys

Vuoden 2023 lopussa Uudenmaan 26 kunnassa asui 1 759 537 henkil6a. Uudenmaan
vaestonkasvu on ollut jo pitkddn nopeampaa kuin muualla maassa ja kasvun ennustetaan
jatkuvan myos tulevaisuudessa. Talla hetkelld maakunnassa asuu 31 prosenttia Suomen
vaestosta.

Vuonna 2023 Uudenmaan vaestdnkasvu oli kaikkien aikojen nopeinta vaeston kasvaessa 26 504
henkildlla. Edellinen vuoden 2019 kasvuennatys ylittyi 7 803 henkildlla. Viimeisen kymmenen
vuoden aikana maakunnan vaest6 on kasvanut keskimaarin 17 400 asukkaalla vuosittain.

Ita-Uusimaa
Kuuma-seutu «  Vakiluku: 76 753
. Vakiluvun muutos viim. 10 v: -0,5 %

* Vakiluku: 311778 «  Vakiluvun muutos vuoteen 2040:+ 3,3 %
*+  Vakiluvun muutos viim. 10 v: +7,8 % +  Vaestsllinen huoltosuhde: 67,4 %
. Vakiluvun muutos vuoteen 2040: +14,0 % . Vieraskielisten vaestoosuus: 8,1 %
*  Vaestollinen huoltosuhde: 58,2 % » Tyossakayvista 15 % yrittajia
. Vieraskielisten vaestoosuus: 9,8 %
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. Vakiluku: 1090 616
. Vakiluvun muutos viim. 10 v: +14,3 %
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S . Vakiluvun muutos vuoteen 2040: +21,4 %
+Hanko ®, L. +  Vaestsllinen huoltosuhde: 47,4 %

i «  Vieraskielisten vaestsosuus: 23,2 %

Lansi-Uusimaa
Péaédkaupunkiseutu: Espoo, Helsinki, Kauniainen, Vantaa

. Vakiluku: 106 326

. Vikiluvun muutos viim. 10 v: -5.3 % KUUMA-seutu: Hyvinkdd, Jarvenpaé, Kerava, Kirkkonummi, Méntséld, Nurmijérvi,

*  Vékiluvun muutos vuoteen 2040: -1,0 % Pornainen, Sipoo, Tuusula, Viht

. Vaestollinen huoltosuhde: 71,1 %
. Vieraskielisten vaestoosuus: 6,8 %

+  Tyossakayvista 15 % yrittajia Lénsi-Uusimaa: Hanko, Inkoo, Karkkila, Lohja, Raasepori, Siuntio

Itd-Uusimaa: Askola, Lapinjérvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo, Pukkila

Uudenmaan vuoden 2023 vaestdnkasvusta 5 prosenttia muodostui luonnollisesta
vaestonkasvusta, 13 prosenttia nettomaassamuutosta ja 82 prosenttia nettomaahanmuutosta.



Uudellamaalla luonnollinen vaestdnlisays on kaantynyt selvaan laskuun viimeisen kymmenen
vuoden aikana. Lahivuosikymmenten matalin lukema nahtiin vuonna 2022, kun luonnollinen
vaestolisays oli ainoastaan 1 189 henkil6a. Vuonna 2023 vaestd kasvoi luonnollisen
vaestolisdyksen myo6ta 1 328 henkildlla. Viela 2010-luvun alussa syntyneiden enemmyys ol
Uudellamaalla yli 7 000 henkilda.

Koronavuosina 2020-2022 maan sisainen muuttoliike Uudellemaalle vahentyi selvasti verrattuna
aikaisempiin vuosiin ja oli jopa negatiivista vuonna 2021. Vuosien 2023 ja 2024 tilastojen
perusteella maan sisdisen muuttoliikkeen trendi on kuitenkin palautunut 2010-luvun
keskimaaraiselle kasvu-uralle.

Viime vuosina maahanmuuton merkitys on kasvanut Uudenmaan vaestddynamiikassa. Vuonna
2023 vaestd kasvoi nettomaahanmuuton my6ta 21 751 henkil6lla, mika oli enemman kuin
koskaan aikaisemmin. Koko Suomen nettomaahanmuutosta Uudenmaan osuus oli 38 prosenttia.

Etenkin vuonna 2023 nettomaahanmuuttoa kiihdytti Ukrainan pakolaisten oikeus hakea
kotikuntaa vuoden maassaoloehdon taytyttya. Uudellamaalla ukrainalaisten osuus
nettomaahanmuutosta oli tuolloin 22 prosenttia. Vuonna 2024 Ukrainan kansalaisten osuus
nettomahanmuutosta laski 16 prosenttiin.

Uudenmaan vaestonmuutos osatekijoittdain 2010-2024
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Luonnollinen vaestonlisays Kuntien valinen nettomuutto B Nettomaahanmuutto

Lahde: Tilastokeskus

Uudellamaalla vaestdnkasvu on keskittynyt voimakkaasti paakaupunkiseudulle ja osaan sen
kehysalueen kuntia. Talla hetkella paakaupunkiseudulla suu 70 prosenttia koko maakunnan
vaestosta. I1ta-Uudellamaalla vaestonkasvu on ollut jo pitkdan maltillista ja Lansi-Uudellamaalla
kaantynyt selvaan laskuun.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana Uudenmaan kunnista vaestdn suhteellinen kasvu on ollut
nopeinta Sipoossa, Espoossa ja Vantaalla. Maarallisesti nopeimmin on kasvanut Helsinki.

Vaestdn supistuminen on puolestaan ollut selvasti voimakkainta Hangossa, Myrskylassa,
Lapinjarvella ja Pukkilassa. Ita- ja Lansi-Uudenmaan kunnista Porvoo on ollut ainoa, jonka
vaesto on kasvanut viimeisen 10 vuoden aikana.



Uudenmaan kuntien vaestomuutos viimeiset 10 vuotta

Sipoo e 18,7 %
Espoo . 18,3 %
Vantaa . 17,4 %
Jarvenpaa I 15,1 %
Kauniainen — 9,8 %
Helsinki . 8,7 %
Tuusula e 8,2 %
Kerava e 8,2 %
Nurmijarvi e 7,7%
Kirkkonummi e 7,7%
Porvoo e 3,1%
Mantsala 1,6 %
Hyvinkaa M 1,2%
Vihti -0,6% &
Siuntio -0,7% B
Inkoo -3,3%
Pornainen -3,4%
Lohja -4,2 %
Karkkila -4,4 %
Raasepori -5,1 %
Loviisa -6,6 %
Askola -7,2 %
Pukkila -11,5 % EE———
Lapinjarvi -11,9 % I
Myrskyla -13,6 %
Hanko  -14,4% M
-20,0% -150% -10,0% -5,0%  0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 25,0%

Lahde: Tilastokeskus



Uudenmaan kuntien vakiluku 2024

Helsinki 684 589
Espoo 321031
Vantaa 251 405
Porvoo 51753
Hyvinkaa 47 047
Jarvenpaa 46 866
Lohja 45693
Nurmijarvi 45 026
Tuusula 42 238
Kirkkonummi 41 660
Kerava 38476
Vihti 28 806
Raasepori 27 037
Sipoo 22823

Mantsala 20933
Loviisa 14 348
Kauniainen 10 247
Karkkila 8444

Hanko 7 700
Siuntio 6181
Inkoo 5 400

Pornainen 4957
Askola 4649
Lapinjarvi 2434
Pukkila 1744
Myrskyld | 1678

0 100000 200000 300000 400000 500000 600000 700000 800000

Lahde: Tilastokeskus

Paakaupunkiseudulla keskittynyt vaestokehitys on luonut kasvun hallintaan liittyvia haasteita.
Osassa Ita- ja Lansi-Uudenmaan kuntia vaestokehitys on puolestaan luonut haasteita elinvoiman
sailyttamiselle. Kasvun ja elinvoiman ndkokulmasta maakunnan kuntia on erityisesti eriyttanyt
paakaupunkiseudulle painottunut nuorten aikuisten muuttoliike.

Viime vuosina Uudenmaan vaeston ikarakenne on vanhentunut, vaikkakin selvasti muuta maata
hitaammin. Talla hetkelld maakunnan vaestollinen huoltosuhde eli alle 15-vuotiaiden ja yli 65-
vuotiaiden suhde tydikaiseen vaestoon on 52 prosenttia ja joka viides uusmaalainen on yli 65-
vuotias. Koko Suomen huoltosuhde oli vuonna 2023 62 prosenttia.

Vaikka Uudenmaan huoltosuhde on koko maahan nahden suotuisa, on ikarakenteessa suuria
eroja maakunnan eri alueiden valilla. Erityisen huolestuttava tilanne on Lansi- ja Ita-
Uudellamaalla, joissa huoltosuhde on kohonnut selvasti koko maan keskiarvon ylapuolella.
Selvasti paras tilanne on pdakaupunkiseudulla, jossa etenkin nuoriin aikuisiin painottuva
muuttovoitto on hillinnyt huoltosuhteen nousua.

My@és tulevina vuosikymmenind maakunnan vaesto jatkaa vanhenemistaan. Vuonna 2040
Uudellamaalla ennustetaan olevan lahes 90 000 yli 65-vuotiasta enemman kuin talla hetkella.
Erittain haasteelliset nakymat ovat Lansi-Uudellamaalla, jossa vaestérakenne vanhenee ja
huoltosuhde heikkenee selvasti muuta maakuntaa nopeammin. Vuoteen 2040 mennessa
huoltosuhde kohoaa Itd-Uudellamaalla 72 prosenttiin ja Lansi-Uudellamaalla 79 prosenttiin.
Paakaupunkiseudulla huoltosuhde on vuonna 2040 45 prosenttia ja KUUMA-seudulla 62
prosenttia.
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Vaestollinen huoltosuhde ja ennuste
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Lahde: Tilastokeskus

Uudellamaalla etenkin paakaupunkiseutu on jo pitkdan houkutellut muuttajia ulkomailta. Myos
yha useampi muualle Suomeen saapuva maahanmuuttaja paatyy myéhemmin asumaan
paakaupunkiseudulle. Uusimaa onkin Suomen ainoa maakunta, joka saa merkittdvaa maan
sisdistd muuttovoittoa ulkomaalaistaustaisista henkil6ista.

Vuonna 2023 vieraskielisia asui Uudellamaalla 316 000, mika oli 57 prosenttia kaikista suomen
vieraskielisista. Vieraskielisten osuus Uudenmaan vaestdsta oli 18 prosenttia.

Uudenmaan vaestdsta vieraskielisten osuus on korkein Vantaalla (27 %), Espoossa (24 %) ja
Helsingissa (20 %) Matalimmat osuudet 16ytyvat puolestaan Pukkilasta (3 %), Askolasta (4 %).
Myrskylasta (4 %) ja Pornaisista (4 %).
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Vieraskielisten %-osuus vaestosta 2023

Vantaa 27%
Espoo 24%
Helsinki 20%
Uusimaa I  18%
Kerava 16%
Kirkkonummi 12%
Kauniainen 11%
Kokomaa I 10%
Karkkila 9%
Jarvenpaa 8%
Porvoo 8%
Tuusula 8%
Siuntio 8%
Hyvinkaa 8%
Nurmijarvi 8%
Sipoo 7%
Lapinjarvi 7%
Vihti 7%
Lohja 6%
Raasepori 6%
Loviisa 6%
Mantsala 5%
Hanko 5%
Inkoo 5%
Myrskyla 4%
Askola 4%
Pornainen 4%
Pukkila 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Lahde: Tilastokeskus

Tilastokeskuksen syksyn 2024 vaestéennusteen mukaan Uudenmaan vakiluku kohoaa vuoteen
2040 mennessa yli 2,1 miljoonaa asukkaaseen. Myds aluekehittdamisen konsulttitoimisto MDI
ennustaa Uudenmaan vakiluvun ylittdvan selvasti 2 miljoonan asukkaan rajan jopa selvasti
Tilastokeskusta maltillisemmilla nettomaahanmuuton olettamilla.

Vaestdennusteiden mukaan vaesto jatkaa keskittymistaan etenkin paadkaupunkiseudun kuntiin.
Tilastokeskuksen ennusteen mukaan paakaupunkiseudun vaestd kasvaa yli viidenneksella
seuraavan 15 vuoden aikana. KUUMA-seudulla vaestdn ennustetaan kasvavan 14 prosenttia ja
[ta-Uudellamaalla reilut 3 prosenttia. Lansi-Uudellamaalla vaeston ennustetaan sen sijaan olevan
hieman nykyista pienempi vuonna 2040.

Kunnittain tarkasteltuna Tilastokeskus ennustaa vaeston kasvavan suhteellisesti nopeiten
Espoossa, Sipoossa ja Vantaalla. Vaestdn supistuminen on sen sijaan nopeinta Hangossa,
Myrskylédssa ja Lapinjarvella.
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Uudenmaan vaestokeskittymat ja vakiluvun muutos vuosina 2023-2030.

Vakiluku v. 2023 (Skm x Skm ruudut)
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Uudenmaan kuntien vakiluvun muutos vuosina 2023—-2040.

Vikiluvun muutos kunnittain v, 2023-2040
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13



Uudenmaan viaestonmuutos vuoteen 2040 eri ennusteissa
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Uudenmaan kuntien viaestomuutos vuoteen 2040
Espoo I 29,7 %
Sipoo I 26,9 %
Vantaa I 248 %
Tuusula I 22,5 %
Kauniainen . 214 %
Helsinki I 20,2 %
Jarvenpaa I 18,4 %
Kirkkonummi . 17,3 %
Nurmijarvi e 17,0%
Kerava e 16,8 %
Porvoo [ 8,2 %
Siuntio P 7,6 %
Mantsala 7,0 %
Hyvinkaa P 5,9 %
Inkoo e 4,1%
Pornainen e 3,3%
vihti ™ 1,4%
Karkkila | 0,2%
Lohja -0,2% |
Raasepori -2,7% [
Loviisa -4,0 % [
Pukkila -5,9 % mmm——
Askola -7,4 %
Lapinjérvi -10,0 % M

Myrskyld 13,2 % D
Hanko -14,6% M

20,0% -15,0% -10,0% -50% 0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%
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Tulevina vuosina maahanmuuton merkityksen ennustetaan kasvavan entisestdan Uudenmaan
vaestddynamiikassa. MDI:n vaestéennusteen’perusuran skenaarion mukaan Uudenmaalla
vieraskielisen vaestdon maara kaksinkertaistuu yli 630 000 henkil6én vuoteen 2040 mennessa.
Samallla vieraskielisten vaestdosuus kasvaa 32 prosenttiin. Korkean maahanmuuton
skenaariossa vieraskielisen vaestdon maara kasvaa yli 700 000 henkil6on ja vieraskielisten
vaestdénosuus noin 35 prosenttiin.

Uudellamaalla vieraskielinen vaestd keskittyy jatkossakin voimakkaasti padkaupunkiseudun
kaupunkeihin. Suomeen kohdistuvan maahanmuuton tason sailyessa viime vuosien tasolla
vieraskielisen vaestd kasvaa vuoteen 2040 mennessa Helsingissa 133 000 henkildlla

(+101 prosenttia), Espoossa 101 000 henkil6lla (+136 prosenttia), ja Vantaalla 86 000 henkildlla
(+136 prosenttia).

Helsingin seudun kehyskunnissa eli KUUMA-seudulla vieraskielisen vaeston ennustetaan
kasvavan 83 000 henkil6on (+173 prosenttia) vuoteen 2040 mennessa. Helsingin seudun
ulkopuolisen Uudenmaan alueella vieraskielisten maara kohoaa 29 000 000 henkil6on
(+136 prosenttia).

Vieraskielisen vaestdon maaran ennakoidaan kasvavan Uudellamaalla kaikissa ikaryhmissa,
mutta suhteellisesti nopeinta kasvun ennustetaan olevan tydikaisten ja elakeikaisten osalta.
Molempien ikdryhmien lukumaaran arvioidaan yli kaksinkertaistuvan vuoteen 2040 mennessa.

Vieraskielisten vaestéryhmassa elakeikaisten osuus on kuitenkin huomattavasti pienempi kuin
vastaava osuus koko vaestdssa. Nuorempiin ikdryhmiin painottuvan ikdrakenteen myoéta
vieraskielisen vaestdon demografinen huoltosuhde pysyy selvasti kotimaankielisten
huoltosuhdetta matalampana ja madaltaa samalla koko maakunnalle laskettua huoltosuhdetta.

Vieraskielisten vaestéennusteen tuloksia tulkitessa on kuitenkin oleellista huomioida, yha
suurempi osa vieraskielisesta vaestdsta on syntynyt Suomessa. Nain ollen huomattava osa
Suomessa syntyneista vieraskielisistd osaa suomea tai ruotsia vahintaan erilaisten palveluiden
kayton edellyttamalla tavalla. Jo nyt yli puolet alle 20-vuotiaista vieraskielisista on syntynyt
Suomessa. Tulevaisuudessa heidan osuutensa voidaan olettaa kasvavan.

Uudenmaan vieraskielisen viaesto MDI:n skenaarioissa vuoteen 2040
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1 Raportissa hyodynnetaan aluekehittdmisen konsulttitoimisto MDI:n vieraskielista vaestda koskevaa ennustetta,
silla Tilastokeskus ei omassa vaestdennusteessaan erittele eri kieliryhmia toisistaan.
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Maakunnan sisainen pendelointi

Tassa kappaleessa on kuvattu Maakunnan sisaista pendeldintia. Pendel6innilla tarkoitetaan
tydssakayntid oman asuinalueen ulkopuolella. Tiedot ovat keratty Uudenmaan ELY-keskuksen
joukkoliikenteen palvelutasoselvityksesta vuosille 2025-2028 (2024) ja Uudenmaan liiton
analysoimasta tilastokeskuksen pendeldintidatasta.

ELY-keskuksen palvelutasoselvityksen pendeldintitiedot on laskettu YKR-tyématka-aineiston
asuinpaikkadatan perusteella, ja tilastointivuotena on kaytetty vuotta 2021. Analyysissa on
tarkasteltu YKR tydpaikka-asuinpaikka -aineiston pohjalta mahdollisia pendeldintimatkoja eri
kuntien valilla. Aineisto sisaltaa tiedot asukkaiden asuin- ja tydpaikoista 250x250 metrin
ruudukossa, mutta se ei kuvaa toteutunutta pendeldintia.

Karttaesityksissa on erikseen havainnollistettu Itdisen ja Lantisen Uudenmaan sisaiset
potentiaaliset pendeldintimatkat sek& ne matkat, jotka suuntautuvat alueen kunnista alueiden
ulkopuolelle. Sisaisilld matkoilla viitataan suunnittelualueen kuntien valisiin matkoihin, ja ne on
laskettu erikseen kolmelle alueelle. Pendeldintipotentiaalin laskennassa on huomioitu liikenne
molempiin suuntiin.

YKR tydpaikka-asuinpaikka -aineiston mukaan eniten potentiaalista pendeldintia Lantisen
Uudenmaan ulkopuolelle tapahtuu Lohjalta, Vihdista, Nurmijarvelta ja Hyvinkaalta Helsinkiin.
Lisaksi Lohjalta, Vihdista ja Nurmijarveltad pendel6idaan myds Espooseen, kun taas Nurmijarvelta
ja Hyvinkaalta on pendelbdintia Vantaalle.
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Kuva 1 Léantisen Uudenmaan sisdinen pendeldinti 2021
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Samaisen aineiston perusteella Porvoosta on paljon potentiaalista pendeldintia Helsinkiin ja
Vantaalle, kun taas Jarvenpaasta pendeldidaan eniten Helsinkiin, Vantaalle ja Tuusulaan.
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Kuva 4 Itdisen Uudenmaan ulkoinen pendel6inti 2021
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Teemakartta kertoo kunnittain osuuden tyallisista, joiden tydpaikka sijaitsee padakaupunkiseudulla - 2022

4

Vuos| 96 osuus valitulla kohdealueella tydskentelevistd asukkaista (tyollisista)
2022 20— .02
Dshow history

Kuva 5 Paakaupunkiseudulle pendelbivét 2022

/

Vuosi 9% osuus valitulla kohdealueella tydskentelevista asukkaista (ty6llisista)
2022 2,00 60,00
D Show history

Kuva 6 Paakaupunkiseudulle pendelbivét 2022

19



Kuvaus maakunnan liikenneverkosta

Uudenmaan maakunta eroaa merkittavasti muusta Suomesta niin rakenteeltaan kuin
toiminnallisilta piirteiltdan. Alueella sijaitsee useita valtakunnallisesti merkittavia satamia, joista
Helsingin satama on keskeinen. Sen kautta kuljetettavan tavaran arvo kattaa kolmasosan koko
Suomen ulkomaankaupan arvosta.

Helsingin kantakaupungin satamanosat ovat esimerkki tehokkaasti toimivista
autolauttasatamista, joissa matkustaja- ja tavaraliikenteen yhdistdminen on mahdollistanut tihedn
ja kannattavan linjaliikenteen. Porvoossa sijaitseva Kilpilahden satama on puolestaan
erikoistunut dljyn ja Oljyjalosteiden kuljetuksiin, ja silld on keskeinen rooli maan
polttoainejakelulogistiikassa. Hangon satama on erityisen tarked autotuonnin kannalta.

Maakunnassa sijaitsee myos Helsinki-Vantaan lentoasema, joka on Suomen ainoa
kansainvaliset vaatimukset tayttava lentoasema ja tarkea logistinen solmukohta, erityisesti
kiireellisten rahtikuljetusten ja arvotavaran osalta. Lisaksi Uudellamaalla on useita suuria
logistiikkakeskuksia, jotka palvelevat laajaa aluetta. Paakaupunkiseutu erottuu maan
vilkkaimmilla tieverkostoilla ja suurimmilla joukkoliikenteen kayttajamaarilla. Liikkenneyhteydet
maakunnasta ovat erinomaiset, mutta samalla liikenteelliset haasteet ovat mittakaavaltaan
huomattavasti suurempia kuin muualla Suomessa.

Tieverkon runkona toimivat Helsingista sateittaisesti [ahtevat valtatiet, pddkaupunkiseudun
kehéatiet seka poikittainen valtatie 25. Naita tdydentavat muut valta- ja kantatiet, jotka
muodostavat maakunnan paatieverkoston. Alemman tieverkon merkitys korostuu erityisesti
maaseutualueilla ja pienemmissa taajamissa.

Kansainvalisesti merkittdvimmat tiet ovat osa Euroopan laajuista likenneverkon TEN-T-
ydinverkkoa, johon kuuluvat valtatiet 1, 4 ja 7. Myds rataverkko on maakunnassa erittain
tarkeassa roolissa niin seudullisessa kuin pitkdn matkan henkiléliikenteessa. Lahiliikenteessa
kaikki radat toimivat ruuhkatunteina kapasiteettinsa aarirajoilla.

Kuvaus maakunnan joukkoliikenteestdUudenmaan joukkolilikenne on monimuotoista, ja alueella
toimii useita eri joukkoliikenteen viranomaisia. Joukkoliikenteen jarjestamistavat vaihtelevat
huomattavasti eri puolilla maakuntaa, mika tekee liikenteen kokonaisvaltaisesta integroinnista
haastavaa.

Ainoa taysin yhtenainen joukkoliikennejarjestelma on Helsingin seudun liikenteen (HSL) alueella.
Lansi-Uudellamaalla tehdaan kuitenkin ty6ta yhtenaisen joukkoliikennealueen luomiseksi kuntien
ja ELY-keskuksen yhteistyona.

Joukkoliikenteen palvelutaso vaihtelee merkittavasti eri alueilla. Padkaupunkiseudulla
joukkoliikenne on kilpailukykyinen vaihtoehto henkildautolle, mutta maaseutumaisissa kunnissa
joukkoliikenne ei useinkaan mahdollista autotonta arkea keskustaajaman ulkopuolella.
Paakaupunkiseudulla maanteilla on suuri merkitys joukkoliikenteelle, ja tietyilla sateittaisilla
vaylilla jopa puolet tienkayttajista on bussimatkustajia.

Uudenmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen maararaha on viime vuosina ollut 5-6 miljoonaa
euroa vuodessa, pois lukien koronavuosien lisdrahoitukset. Tama rahoitus kaytetaan lilkenteen
hankintoihin, suunnittelu- ja kehittdmishankkeisiin seka valtionavustuksiin, joita myonnetaan
kunnille.
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Tieliikenteen toimivaltaiset viranomaiset,

kesdkuu 2024
Hartola
Helsingin seudun liilkenne (HSL) Syema
Hyvinkaa Sepn
Hameenlinna R,
Lahti G

Raasepori
Riihimaki ‘

I Uudenmaan ELY-keskus

(=

P QY
mmﬁl "

Vantaa
Espoo
Kaurs-  Helsink
anen

Kuva 7 Joukkoliikenteen toimivaltaiset viranomaiset

Maakuntaan maaritelty joukkoliikenteen palvelutasotavoite

Ita- ja Lansi-Uudenmaan palvelutasoluokkien maarittely vuosille 2025—-2028 perustui aiempiin
palvelutasoluokituksiin. Suunnittelun taustalla on Liikenneviraston Joukkoliikenteen palvelutason
maarittely -ohje (Liikennevirasto 31/2015), jossa palvelutasoluokat on maaritelty valtakunnallisen
tason joukkoliikennesuunnittelun tueksi.

Eri palvelutasoluokille on asetettu ohjeelliset palveluajat eri vilkonpaiville seka vuorovalit tai
vuoromaarat soveltamisaikoineen. Ohjeellinen palveluaika viittaa ensimmaisen lahdon
saapumisaikaan kohteeseen ja viimeisen 1ahdon lahtdaikaan kohteesta. Vuoromaara per suunta
kattaa sekd meno- etta paluuvuorot. Esimerkiksi luokassa VI tavoitellaan yhteysvalille 2—5
vuoroa kumpaankin suuntaan.

Palvelutasoluokkien maarittelyssa keskitytdan talvikauden liikenteeseen, joka toimii
tavoitteellisena perustasona. Keséliikenteessa tarjontaa voidaan supistaa erityisesti
koululaisvuorojen osalta. Ty6ssakaynti- ja asiointiyhteyksien osalta reittien tulisi kuitenkin sailya
samoina ympari vuoden.
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Kuva 8 Uudenmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutasomaéritelmét vuosille 2025-2028

Kartalla on esitetty Uudenmaan ELY-keskuksen toimivalta-alueen joukkoliikenteen
palvelutasotavoitteet. Joukkoliikennepalveluja on tarkoitus hankkia kaytettavissa olevan

Talvi- Emreltamis
liikenne fika
Ohjeelli- | Ma-to 5.30- 6.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00/8.00 8.00/9.00-
nen pal- 23.30 2230 21.30 20.00 19.00 -17.00 15.00/16.00
veluaika
Pe 5.30- 6.00- 7.00- 7.00- 7.00- 7.00/8.00 8.00/9.00-
01.30 23.30 21.30 20.00 19.00 -17.00 15.00/16.00
La 6.00- 7.00- 8.00- 9.00- Tarpeen Tarpeen mu- |-
01.30 23.30 21.30 18.00 mukaan, kaan
ohjeelli-
sena
10.00-
15.00
Su 7.00- 9.00- 11.00- 12.00- Tarpeen Tarpeen mu- |-
23.30 21.30 18.30 17.00 mukaan kaan
Vuorovili | Ruuhka (n. |[=10min | =20 min | =30 min | =60 min | Yht vahin- | 3-5 vuoroa 1-2 vuoroa
Ivuore- |Eklo 79 ja taan fsuunta fvrk | fsuunta fvrk
maard 16-17) 4 yuoroa {koulu-, opis- | (koulu-, opiskelu-
/suunta kelu-, tyd- , tyématka- ja/tai
matka- jaltai | asicintiyhteys)
Arkipdivd |=15 min | =30 min | =60 min | =1 vuoro | 1-3 vuoroa asiointiyh-
n. klo 10-15 kahdessa | /suunta
) teys)
tunnissa
Arjen var- | = 15 min | = 30 min | 560 min |z 1 vuoro | 0-2 vuoroa | - -
haisilta klo kahdessa | /suunta
18-20 tunnissa | fvrk
Lauantaisin | = 20 min | = 30 min | =80 min |z 1 vuoroe | 0-4 vuoroa | 0-2 vuoroa -
kahdessa | /suunta Isuunta fvrk
tunnissa | fvrk
Sunnuntai- | = 20 min | £ 30 min | =60 min |z 1 vuoroe | 0-2 vuoroa | 0-2 vuoroa -
sin kahdessa | /suunta Isuunta fvrk
tunnissa | fvrk
Varhais- < 30 min | = 60 min | Tarpeen | Tarpeen - -
aamu ja mukaan | mukaan
mydhéisilta
Ydliikenne |=60min]=z1 Tarpeen - -
Vuoro mukaan
kah-
dessa
tunnissa
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maararahan puitteissa ja yhteistydssa kuntien kanssa niilla alueilla, joilla asetetut maaralliset tai
laadulliset tavoitteet eivat toteudu markkinaehtoisesti tai junaliikenteella.

Palvelutasomaarittely ei takaa subjektiivista oikeutta tavoitetason mukaiseen
joukkoliikenteeseen, vaan lilkkenteen hankinta perustuu vallitsevaan maararaha- ja
kustannustilanteeseen.

Kartassa on mukana myos rautatieliikenne, vaikka sen toimivaltaisena viranomaisena on
Liikenne- ja viestintdministerié (LVM). LVM:n ostoliikennesopimus eteldisen Suomen
taajamajunaliikenteesta on voimassa vuoden 2030 loppuun. Yhteysvaleilla rautatie- ja linja-
autoliikenteelle on maaritelty yhteinen palvelutasotavoite.
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Kuva 9 Uudenmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet vuosille 2025-2028

HSL toimivaltaisella joukkoliikennealueella joukkoliikenne on kattavaa ja my6ds joukkoliikenteen
kayttd on korkeammalla tasolla kuin muualla Uudellamaalla. Hyvan tarjonnan vuoksi
joukkoliikenteen kayttajat ovat vaativampia joukkoliikenteen tarjonnasta. Tasta syysta HSL-
alueen kuvaamisessa keskitymme ainoastaan runkoyhteyksiin.

&
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Helsingin seudun joukkoliikenteen runkoverkko 2040
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Padkaupunkiseudun joukkoliikenteen runkoverkko 2040
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Kuva 11 Pdédkaupunkiseudun joukkoliikenteen runkoverkko vuoteen 2040 mennessé

Vaeston etaisyys maakunnan keskuskaupungista

Tassa kappaleessa keskitytddn Uudenmaan saavutettavuusanalyyseihin.
Saavutettavuustarkasteluissa (SAVU) Uudenmaan eri osien seudullista saavutettavuutta on
kuvattu vyohykkeiden avulla joukkoliikenteen, kavelyn ja pyo6railyn nakokulmasta. Analyysien
tavoitteena on tunnistaa Uudeltamaalta sellaiset alueet, jotka ovat kestavien kulkumuotojen
kannalta parhaita maankaytén kehittdmiskohteita. Lahtékohtana ovat tiedot seudun vaeston
likkumistottumuksista sekd maankayton ja liikennejarjestelman muodostama kokonaisuus.

SAVU-menetelman keskidssa on niin kutsuttu RUUTI2-malli. RUUTI2-malli kuvaavaa asukkaiden
likkumista tavallisena syysarkipaivana kotoa lahtevilla matkoilla siten, ettd mallin tulokset
kohdistuvat 250x250 metrin ruutuihin. Malli perustuu liikennejarjestelman ja maankayton
maarittamaan saavutettavuuteen, jolla kuvataan likkumismahdollisuuksia ja liikkumishalukkuutta.
Ruutujen saavutettavuutta mallinnetaan suhteessa kaikkiin toisiin ruutuihin ottaen huomioon
kulkumahdollisuudet ruutujen valilla, erilaisten toimintojen tarve, houkuttelevuus, etaisyys seka
kulkutavan valinta erityyppisilla ja eri pituisilla matkoilla. Kulkutapakohtainen saavutettavuus on
laskettu ruutuihin my@s suhteellisesti skaalattuna asteikolle 0—100 (huonoin-paras).

Savutettavuutta kuvaavalla pisteluvulla ei ole yksikkda, mutta suurempi luku kuvaa suurempaa
hyotya. Vertailemalla ruutujen pistelukuja keskenaan voidaan siis vastata kysymykseen “ovatko
seudulliset liikkumistarpeet tyydytettavissa tassa ruudussa kestavilla kulkumuodoilla paremmin
vai huonommin kuin toisissa ruudussa”.

Kuvissa on kuvattu Senaatti-kiinteistdjen toimittaman aineiston perusteella tehdyn
optimointimallin mukaisten palvelupisteiden 2030 asiointia ja kuinka hyvin palvelupisteet ovat
saavutettavissa kestavin kulkumuodoin. Palvelupisteiden sijainnit on saatu Senaattikiinteistolta,
ja kavijamaarat perustuvat vuoden 2019 tietoihin. Vuodelle 2030 on laadittu ennuste
kyselyaineiston pohjalta. Lisaksi saavutettavuusanalyysi vuodelle 2035 tarkastelee tydpaikkojen
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saavutettavuutta kestavillda kulkumuodoilla. Analyysin tarkoituksena on arvioida, kuinka hyvin
yksittaiset alueet ovat saavutettavissa muista alueista kestavilla kulkumuodoilla.
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Kuva 12 Toimipisteiden saavutettavuus Helsingin seudulla
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Kuva 1

4 Toimipisteiden saavutettavuus Lénsi-Uudellamaalla

Joukkoliikenteen jarjestamisessa ja palvelutason maarittdmisessa on suuria alueellisia eroja.
Helsingin seudulla ja erityisesti padkaupunkiseudulla joukkoliikenteen palvelutaso on korkea, ja
asukkailla on myds korkeammat odotukset palveluiden toimivuuden suhteen. Tasta syysta

palvel
saavu

Uudel

uiden tulisi sijoittua ensisijaisesti joukkoliikenteen runkolinjojen varrelle, jotta niiden
tettavuus pysyy mahdollisimman hyvana ja vastaa alueen asukkaiden tarpeisiin.

lamaalla tulee yleisesti kiinnittaa erityistd huomiota palveluiden saavutettavuuteen

kestavilla kulkumuodoilla, kuten joukkoliikenteella, pyoraillen ja kavellen. Alueellinen vaihtelu
joukkoliikenteen palvelutasossa on kuitenkin huomattavaa. 1ta- ja Lansi-Uudellamaalla
joukkoliikenneverkosto on merkittavasti heikompi kuin padkaupunkiseudulla, mutta nailla alueilla
on keskuksia, joihin on kohtuullisen hyvat joukkoliikenneyhteydet. Saavutettavuusanalyyseissa

nama

keskukset nousevatkin esiin paikkoina, jonne palveluiden sijoittaminen voisi parantaa

alueen kestavaa liikkumista.

Lisaksi saavutettavuusanalyyseissa on tarkasteltu vaestoryhmia, joilla on erityistarpeita
joukkoliikenteen kaytossa. Erityisesti vanhusten ja autottomien henkildiden asuinpaikat ovat

nouss

eet esiin alueina, joilla saattaa olla tarvetta kohdennetuille erityispalveluille. Syrjaisemmilla

alueilla palveluiden saavutettavuus voi olla haasteellista iiman omaa autoa, joten on tarkeaa

pohtia

keinoja, joilla naille ryhmille voidaan tarjota paremmat mahdollisuudet kayttaa palveluita.

Vaikka palveluiden suunnittelussa ei voida olettaa, etta kaikki asiakkaat kayttaisivat
joukkoliikennetta asiointiinsa, tulisi palveluverkkoa kehittaa niin, etta joukkoliikenteen kaytto olisi
mahdollisimman sujuvaa niille, jotka sita tarvitsevat tai haluavat hyddyntaa. Tama edellyttaa
palveluiden sijoittamista hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle sekd mahdollisesti taydentavia
ratkaisuja, kuten kutsuliikennetta tai muita joustavia kuljetuspalveluja, jotka helpottavat paasya
palvelupisteisiin erityisesti harvemmin asutuilla alueilla.
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Vapaa-ajan asutuksen merkitys palvelutarpeeseen

Vapaa-ajan asutuksella on merkittdva vaikutus seka valtion palvelu- ja toimitilaverkkoon etta
kuntien asiointipisteiden kayttdon, mutta vaikutuksen laajuus ja merkitys vaihtelevat
huomattavasti eri alueilla ja toimijoiden keskuudessa. Joissakin kunnissa vapaa-ajan asukkaiden
maara voi olla huomattava erityisesti lomakausina, mika lisda erilaisten asiakaspalvelupisteiden
kayttéa. Tama kasvu voi olla joidenkin palveluntarjoajien osalta niin suurta, etta se vaatii
lisdresursseja, esimerkiksi henkildston lisdamista tai palvelupisteiden aukioloaikojen
laajentamista. My6s muita toimenpiteitd voidaan tarvita, jotta palveluiden saavutettavuus voidaan
varmistaa kaikille kayttgjille. Lisaksi vuoden 2025 alussa voimaan tullut uusi rakentamislaki on
helpottanut vapaa-ajan asunnon kayttétarkoituksen muuttamista vakituiseksi asunnoksi, josta voi
seurata lisda palvelutarvetta ainakin kunnan palveluille.

Erityisesti kiinteistoihin liittyvat palvelut ja niihin liittyvat toimeksiannot koskevat |&hes kaikkia
valtion palveluntuottajia. Esimerkiksi rakentamiseen, ymparistdénhuoltoon, kaavoitukseen ja
jatehuoltoon liittyvat palvelut voivat kokea kasvavaa kysyntaa, kun vapaa-ajan asukkaiden maara
kasvaa kausiluonteisesti. Tama voi aiheuttaa painetta kunnallisiin ja valtiollisiin palveluihin, jotka
ovat normaalisti mitoitettu pysyvan asutuksen tarpeiden mukaan.

Vapaa-ajan asukkaiden lisdksi alueella jarjestettavat suuret tapahtumat voivat lisata palveluiden
kayttoa tilapaisesti. Esimerkiksi festivaalit, urheilutapahtumat ja muut laajamittaiset tilaisuudet
saattavat kasvattaa palveluiden kysyntaa jo niiden valmisteluvaiheessa, mutta erityisesti
tapahtuman toteutuksen ja jalkiseurannan aikana. Tama voi nakya esimerkiksi
likenteenhallinnan, jatehuollon ja turvallisuuspalveluiden lisdantyneena tarpeena.

Uudenmaan alueella vapaa-ajan asutus on keskittynyt erityisesti itaisiin ja lantisiin osiin
maakuntaa (kartat 1-3). Vuoden 2023 tietojen perusteella (SYKE:n YKR-aineisto) voidaan
havaita, etta nailla alueilla palveluiden saavutettavuus kestavilla kulkumuodoilla, kuten
joukkoliikenteelld tai kevyen liikenteen vaylilla, on heikkoa. Tdma voi muodostaa haasteita
erityisesti niille vapaa-ajan asukkaille, joilla ei ole kaytdssdan omaa autoa. Lisaksi palveluiden
jarjestaminen syrjaisemmille vapaa-ajan asutuksen keskittymaalueille voi aiheuttaa kunnille ja
muille toimijoille lisdkustannuksia ja vaatia erityisjarjestelyja, jotta palvelut olisivat tasapuolisesti
kaikkien saavutettavissa.
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Kartta 3. Lantisen Uudenmaan rannikkoseudun kesdmdkkien lukumééra vuonna 2023
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Valtion tuottamissa palveluissa kayntiasiointia edellytetdan asiakkailta tietyissa
viranomaispalveluissa. Tallaisia tilanteita voivat olla esim. asiakirjojen jattdmiset ja noutamiset,
asiakkaan kuuleminen ja tiedoksiannot. Kayntiasiointia hyédynnetaan myos palveluohjauksessa
ja yleisessa neuvonnassa. Lisaksi kayntiasiointi mahdollistaa tiedon siirron asiakkaille, joilla ei
ole kykya tai valineitéd sahkoiseen asiointiin, ja he, joille kdyntiasiointi on saavutettavin
asiointimuoto. Toisaalta kayntiasiointipisteilla huomioidaan myds henkilét, jotka eivat puhu
kansallisia kielia, tai palveluasioinnissa on kaytettava englantia tai muiden vieraiden kielten
kohdalla tulkkia tarvittaessa. Nama ja monet muut palvelumuodot tapahtuvat virastojen
toimipisteissa paikan paalla. Erityisesti poliisin lupahallinnon tehtaviin kuuluvat henkildkortteihin
ja passihakemuksiin liittyvat asiakaskaynnit. Lisaksi asetarkastukset- ja valvonnat on suoritettava
poliisin lupahallinnon tiloissa.

Helsingissa valtionhallinnon nakékulmasta on merkittava valtion tilojen ja toimijoiden keskittyma,
joista suurimpana Pasilan virastokeskus, jota hallinnoi Senaatti-kiinteistot. Neljan korttelin
alueelle levittaytyva virastokeskus valmistui vuonna 1982. Virastokeskuksen tilavuus on 432 000
m? ja kerrosala 71 000 m?, ja se suunniteltiin 2 500 tyontekijalle. Paddasiassa kayntiasiointia
tarjoavat Maanmittauslaitos, Digi- ja vaestotietovirasto ja Verohallinto, muilla valtion toimijoilla on
hyvin vahaista kayntiasiointipalvelua. Lisaksi kdyntiasiointipalvelun osalta on neuvottelut
kaynnissa Helsingin kaupungin koordinoiman International House Helsingin (IHH) kanssa.

Helsingissa valtion asiakaspalvelupisteet sijaitsevat painottuen kaupungin keskustaan ja sen
Iaheisille alueille Pasilassa, Ruoholahdessa, Sérnaisissa ja Vallilassa. Kelalla on myds
asiakaspalvelupisteet Kampissa, Itakeskuksessa ja Malmilla, missa on myos
Maahanmuuttoviraston toimipiste.

Espoossa on nykyisin kaupungin yllapitamat asiointi- ja yhteispalvelupisteet Leppavaarassa
Sellon kauppakeskuksessa, Matinkylassa Ison Omenan kauppakeskuksen palvelutorilla ja
toistaiseksi myds Kalajarvelld, jossa on myds Kelan etapalvelumahdollisuus. Kelalla on
asiakaspalvelua Leppavaaran ja Matinkylan toimipisteessa. Matinkylassa on myés Etela-Suomen
oikeusapu- ja edunvalvontapiirin asiakaspalvelupiste. Ulosottolaitoksella Otaniemessa
asiakaspalvelupiste ja Lansi-Uudenmaan poliisilaitoksella Nihtisillassa. Espoo-infossa Espoon
keskuksessa ja Espoonlahdessa seka Kalajarvella, Leppavaarassa ja Matinkylassa kaupungin
omien palvelujen yhteydessa sijaitsevat myos Kelan ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
asiointipisteet.

Vantaan Kielotien uuteen, vuonna 2026 valmistuvaan oikeustaloon tulee Itd-Uudenmaan
karajaoikeuden, edunvalvontatoimiston ja oikeusaputoimiston seka Syyttajalaitoksen ja
Ulosottolaitoksen kayttoon. Oikeustaloon tulee myds naiden toimijoiden asiakaspalvelutilat.
Uudessa Vantaan Jokiniemeen vuonna 2024 valmistuneessa poliisitalossa sijaitsevat poliisin
lupapalvelut.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri, Ita-Uudenmaan poliisilaitos,
Rikosseuraamuslaitos ja Kela tarjoavat asiakaspalvelua Tikkurilassa. Digi- ja vaestoétietovirasto,
poliisi, Kela, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ja Verohallinto tarjoavat palvelua myos
yhteisissa Vantaa-infon pisteissa Korsossa, Myyrmaessa ja Tikkurilassa. Kelan avustavaa
ohjausta ja neuvontaa on tarjolla em. asiointipisteessa. Kelan asiakaspalvelupisteet Vantaalla
ovat Tikkurilassa ja Myyrmaessa. Ulosottolaitoksella ja Ita&-Uudenmaan poliisilaitoksella on
toimipisteet myos Helsinki-Vantaa lentokentan yhteydessa.

Kirkkonummen kunnantalolla, Ervastintie 2, toimivat talla hetkella palvelutorityyppisella
konseptilla kunnan ja muiden toimijoiden yhteistydna Kela, henkildstéravintola, joka on avoin
my0s kaikille kuntalaisille, kunnan omat palvelut sis. tydvoimapalvelut, asumisneuvonta,
kotoutumispalvelut ja Ohjaamo. Kunnantalolla on vahtimestaripalvelut, vartiointi,
ilmoittautumisautomaatti seka asianmukaiset tauko-, pukuhuone-, ja saniteettitilat, joita eri
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toimijat pystyvat yhteisesti kayttamaan. Kunnantalon palvelutorille on hyva saavutettavuus ja
kulkuyhteydet. Kunnantalo sijaitsee juna-aseman vieressa seka isojen ajovaylien laheisyydessa
ja sen vieressa on pysakointimahdollisuus. Kirkkonummen poliisiasema sijaitsee kunnantalon
vieressa Kirkkonummen keskustaajamassa osoitteessa Tallikuja 4.

Valtiolla ei ole Kirkkonummella kiinteistbomaisuutta, joka soveltuisi julkisen hallinnon yhteiseksi
asiakaspalvelupisteeksi eika tiedossa ole mahdollisia merkittavia muutoksia tai hankkeita.

Jarvenpaassa on peruskorjattava valtion virastotalo ja markkinoilta vuokrattua tilaa. Etela-
Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri sijaitsee rautatieaseman lahella os. Sibeliuksenkatu 15
ja Ulosottolaitos seka Ita-Uudenmaan poliisilaitos tarjoavat asiakaspalvelua keskustan |ahella
osoitteessa Mannilantie 28. Kela on muuttanut palvelutorille osoitteeseen Helsingintie 18
huhtikuussa 2025.

Jarvenpaan virastotaloa koskeva hanke on jouduttu keskeyttdmaan, koska laajamittaisesta
investointikustannusten tarkastelusta huolimatta hanketta ei ole saatu valtion kokonaisedun
mukaisella tavalla kannattavaksi.

Hyvinkaalla Digi- ja vaestotietovirasto, Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri,
Ulosottolaitos ja It&-Uudenmaan poliisilaitos tarjoavat asiakaspalvelua valtion virastotalossa
osoitteessa Urakankatu 1. Karajaoikeus ja poliisi ovat tdssa Senaatin omistamassa kiinteistéssa
yhdessa monien muiden valtion toimijoiden kanssa nykyisen arvion mukaan pysyvasti, eivatka
voi eriyttda asiakaspalvelutoimintojaan. Kela toimii Hyvinkaan palvelutorilla, samoissa tiloissa
kaupungin TE-palveluiden kanssa osoitteessa Kankurinkatu 4-6.

Porvoossa Digi- ja vaestétietovirasto tarjoaa asiakaspalvelua kaupungin keskustassa
osoitteessa Piispankatu 34. Maanmittauslaitos, Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri,
Ulosottolaitos ja Ita-Uudenmaan poliisilaitos tarjoavat kayntiasiointipalvelua valtion virastotalossa
Karajatalolla osoitteessa Tulliportinkatu 1, jossa yhteisessa tydymparistdssa palvelevat myos
Verohallinto ja Maanmittauslaitos. Rikosseuraamuslaitoksen toimipiste on osoitteessa Kaivokatu
37. Kela tarjoaa asiakaspalvelua osoitteessa Lundinkatu 22 ja monialaista TYP yhteispalvelua
Linnankoskenkatu 32 sijaitsevassa toimipisteessaan.

Vihdissa Kela tarjoaa palvelua Vihdin Nummelan linja-autoaseman lahella toimipisteessaan
osoitteessa Tuusantie 1. Kelan palvelupisteen lisaksi vuodenvaihteessa kaynnistynyt yritys- ja
tybvoimapalvelupiste. Kirkkonummen, Vihdin ja Siuntion kunnat muodostavat yhteisen
tyollisyysalueen ja Vihdin tydvoimapalvelupisteessa tydskentelee noin 15 henkilda.Valtiolla ei ole
Vihdissa kiinteistbomaisuutta, joka soveltuisi julkisen hallinnon yhteiseksi
asiakaspalvelupisteeksi.

Lohjalla Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin asiakaspalvelupiste ja Lohja-Karkkilan
tyollisyysalueen toimipaikka sijaitsevat Yritystalossa osoitteessa Nummentie 12—14.
Ulosottolaitos ja Lansi-Uudenmaan poliisilaitos tarjoavat palvelua Lohjan poliisiasemalla
osoitteessa Postikatu 3. Kelan asiakaspalvelu sijaitsee osoitteessa Kauppakatu 8. Valtiolla ei ole
paikkakunnalla kiinteistéomaisuutta, joka soveltuisi julkisen hallinnon yhteiseksi
asiakaspalvelupisteeksi.

Raaseporissa Digi- ja vaestotietovirasto, Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri,
Ulosottolaitos, Lansi-Uudenmaan poliisilaitos ja Rikosseuraamuslaitos tarjoavat asiakaspalvelua
Tammisaaressa osoitteessa Ajurinpuisto 4 markkinoilta vuokratuissa tiloissa. Verohallinnolla on
Tammisaaressa toimipiste osoitteessa Asematie 4. Kelan Karjaan asiakaspalvelupiste sijaitsee
osoitteessa Keskuskatu 88.

Valtiolla ei ole Raaseporissa kiinteistbomaisuutta, joka soveltuisi julkisen hallinnon yhteiseksi
asiakaspalvelupisteeksi. Poliisille selvitetdan uutta ratkaisua, mutta siihen ei ole suunniteltu
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julkisen hallinnon yhteista asiakaspalvelupistetta. Julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste

voi mahdollisesti sijoittua valtiolle vuokrattuun kohteeseen Ajurinpuisto 4:4an.

Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa mukana olevien valtion palveluntuottajien toimipaikkojen
sijainti maakunnassa vuoden 2023 lopulla selviaa kartoista 4-5, laadittu Senaatti-kiinteistdjen
tietojen perusteella.

Palvelupisteet
Digi- ja vaestotietovirasto
ELY
Maahanmuuttovirasto v ; TN 3 ;
Maanmittauslaitos S 2 Bmt o ; e P
Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ; o <
Poliisi A LGB

Rikosseuraamuslaitos 7 ; : 3 :

Ulosottolaitos s e T ek . AR -
Verohallinto : 2
Kela
Asiointipiste

E-E=N<Nc N~ R-X N=N-N-N }

Kartta 4. Karttakuva hankkeessa mukana olevien toimijoiden toimipisteistd Uudellamaalla.
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Kartta 5. Karttakuva hankkeessa mukana olevien toimijoiden toimipisteistd pddkaupunkiseudulla.

Valtion palveluntuottajien kayntiasiointipisteet ja tydymparistératkaisut vuonna 2023 on koottu
liitteeseen 1. Kayntiasiointipisteita oli Uudellamaalla yhteensa 99, joista Helsingissa 35,
Espoossa 9 ja Vantaalla 11 eli padkaupunkiseudulla on yhteensa 57 ja muualla Uudellamaalla
44. Osassa toimipisteita ei tarjota asiakaspalvelua. Valtaosa valtion toimijoiden palveluista
keskittyy padkaupunkiseudulle. Lahinna Poliisilla, Kelalla, Etela-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiirilla ja Ulosottolaitoksella on palvelupisteitd myds muualla Uudellamaalla, ks
taulukko 1.

Paikkakunta Kayntiasiointipisteet
Helsinki 35
Espoo 9
Vantaa
Kirkkonummi
Jarvenpaa
Hyvinkaa
Porvoo
Vihti
Lohja
Raasepori
Hanko
Karkkila
Kerava
Loviisa
Mantsala
Nurmijarvi
YHTEENSA 99

Taulukko 1. Valtion palveluntuottajien kdyntiasiointipisteet Uudellamaalla vuonna 2023.
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limoitettuja tydymparistératkaisuja oli 81 kayntiasiointipisteessa, joista monitilatoimisto ja
huonetoimisto olivat yleisimmat yhteensa yli 60 % osuudella. Avo- ja huonetoimisto oli kaytdssa
vajaassa viidesosassa ratkaisuista, ks. taulukko 2.

Tyoympadristoratkaisut kpl (%)

Monitilatoimisto 24 30
Huonetoimisto 25 31
Avo- ja huonetoimisto 13 16
Avotoimisto 2 2
Jokin muu ratkaisu 15 19
YHTEENSA 79 100

Taulukko 2. llmoitetut tybympdristératkaisut vuonna 2023.

Toimipaikkojen ja toimipisteiden aukiolot vaihtelevat jonkin verran, mutta tavalliset virastoajat
(8:00-16:00 tai 9:00-16:00) ovat yleisimmat. Pienemmilla paikkakunnilla asiakaspalvelu on auki
vain tiettyina arkipaivina tai ajanvarauksella. Asiakkaista esimerkiksi turvapaikanhakijat kutsutaan
paikalle ja asiointitilanteet ovat yleensd useamman tunnin kestavia.

oooooo

toimistotilojen tyoymparistoratkaisu
(huone, avo, monitilaymparisté, muu)

Tydymparistoratkaisut ovat lahinna huone-, avo- ja monitilatoimistoja. Uudenmaan toimipaikoista
tydymparistératkaisu on raportoitu 77 tilan osalta. Tiloista 29 oli huonetoimistoja, 14 avo- ja
huonetoimistoja, 18 monitilatoimistoja, 1 avotoimistoja ja 15 muita ratkaisuja.

Kelan tiloista Uudellamaalla omistustiloja (ei vuokrakustannuksia) on yhteensa 12544 ,4
nelidmetria.

Toimijoiden tilamaarat [m?] ja vuokrakustannukset koko maakunnan alueella (2024):

Maakunta Toimipisteet Asiakas- Toimistotilat Muu Tilat Vuokrakustannukset,
palvelutilat toiminta, yhteensa euroa
arkisto
Uusimaa 111 16 307,1 125 086,7 94 101,54 231 683,5 52 405 560,33

Hankkeessa mukana olevien valtion toimijoiden tilamaarat ja vuokrakustannukset ilman Kelaa

(2024):
Maakunta Toimipisteet Asiakas- Toimistotilat Muu Tilat Vuokrakustannukset,
palvelutilat toiminta, yhteensa euroa
arkisto
Uusimaa 84 13165,1 114480,3 92571,5 220216,9 51 709 355,4
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Keskimaarainen tilatehokkuus on tdssa suunnitelmassa laskettu jakamalla hankkeessa mukana
olevien toimijoiden yhteenlaskettu toimistotilojen neliomaara yhteenlasketuilla toimistotydn

henkilotyovuosilla.

Maakunta Tilatehokkuus keskimaarin, Tilatehokkuus keskimaarin,
hankkeen toimijoiden valtion viranomaisten (pl.
(valtio+Kela) toimistotyon Kela) toimistoty6n m2 /
m2 / toimistoty6n htv toimistotyon htv

Uusimaa 29,93 m2/htv 33,83 m2/htv

Keskimaarainen tilatehokkuus Uudellamaalla oli tietojen kerdyshetkelld huomattavasti heikompi
kuin uusissa kaynnistyvissa tilahankkeissa sovellettavaksi esitetty tavoite (10 m?/htv). Laskelmat
henkildtybvuosista on esitetty jaljiempana tassa luvussa.

Osa viranomaisista tilastoi kayntiasiakkaidensa maaraa, mutta usealla viranomaisella vuosittaiset
kayntiasiointimaarat ovat arvioita. Ulosottolaitoksen kayntiasiointimaarien luvut ovat keskiarvoja.
Ulosottolaitoksen ennusteen mukaan kayntiasiointimaarat tulevat laskemaan vuoteen 2030
mennessa.

Asiakaspalvelussa toimiva htv-maara ja muun henkiloston htv-maara nyt seka arvio
vuodesta 2030

Vuoden 2030 arviota ei saatu kaikilta viranomaisilta ja kaikista toimipaikoista kdynnissa olevien
organisaatio-, palveluverkko- ja tilamuutosprosessien vuoksi. Vuosien 2019 ja 2030 luvut eivat
siis ole suoraan vertailukelpoiset.

Henkilétyovuodet (htv) Uusimaa v. 2019 Uusimaa v. 2030, saadut

arviot
Asiakaspalvelu 400,95 393,80
Muu toimistotyo 4179,90 3928,00
Yhteensad 4580,85 4321,80
Henkilétyovuodet (htv), ilman |Uusimaa v. 2019
Kelaa
Asiakaspalvelu 151,95
Muu toimistotyo 3380,90
Yhteensa 3532,85
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Kayntiasiointimaaria kunnittain

Vuosittaiset Vuosittaiset HTV - asiakas- [HTV - asiakas- |HTV - HTV -

kdyntiasiointimadrat |kayntiasiointimaarat, |palvelu 2019 |palvelu 2030 (toimistoty6 [toimistotyd

2019 vuoden 2030 arvio arvio 2019 2030 arvio
Helsinki 794950 543898 171,9 172 2952 2917
Espoo 125672 140755 57,8 56,3 385,1 382,8
Vantaa 100101 135029 55,4 57,2 183,6 183
Kirkkonummi 17682 8059 7 7 0 0
Jarvenpaa 52711 53581 27,35 25,54 190,8 76
Hyvinkaa 31373 39262 19,1 18,96 89,5 88,2
Porvoo 62003 43950 23,4 22,5 159,6 99,2
Vihti 16267 6354 6 6 20 20
Lohja 29395 61003 20,25 19,05 114 86
Raasepori 16898 23016 7,75 7,25 40,3 30,8
YHTEENSA 1247052 1054906 395,95 391,8 4134,9 3883

Taulukko 3. Vuosittaisia kéyntiasiointiméérié vuosina 2019 ja arvio 2030 kunnittain (yhteenlaskettuna
kdyntimadérét koko maakunnan alueella)

Kayntiasiointimaarissa paakaupunkiseudun painoarvo on suuri, kattaen noin 80 % vuosien 2019
ja vuodelle 2030 arvioidusta maarasta. Henkilotyovuosilla mitattuna asiakaspalvelussa maarat
ovat yli 70 % samalla ajanjaksolla ja toimistotydn osuuksilla jopa nousten vuodesta 2019 85 %
vuoden 2030 arvioon 90 %.

Monipuolista etapalvelua on Uudellamaalla saatavissa etenkin suurissa kaupungeissa.
Esimerkiksi Espoo-info antaa yleisneuvontaa Espoon kaupungin palveluista ja tukea palveluihin
hakeutumisessa. Espoo-info auttaa myés Espoon kaupungin ja muiden julkisten toimijoiden
sahkdisten palvelujen kaytéssa. Palvelu toimii puhelimitse, chatissa, asiointipisteissa ja
sahkopostilla, sekd myds videopuhelun valityksella. Espoo-infon kaikista palvelukanavista saa
neuvontaa Espoon kaupungin palveluista ja tapahtumista, neuvontaa yhteistydbkumppaneiden,
kuten Kelan ja HSL:n (Helsingin seudun liikenteen) palveluista, digitukea eli apua
verkkopalvelujen kayttédn esimerkiksi hakemuksen tekoon jonkin viranomaisen sahkodisen
asioinnin palvelussa.

Tyollisyysalueiden toimitilat

Seuraavissa kappaleissa kuvataan vuoden 2025 alusta toimintansa aloittaneiden maakunnan
tyéllisyysalueiden rakennetta ja tydllisyyspalveluiden jarjestamiseen liittyvia toimitilasuunnitelmia.

Tydllisyyspalveluiden jarjestamisvastuu on 2025 Iahtien toteutuneella uudistuksella siirretty
kunnille ja tuotu lAhemmaksi asiakkaita ja samalla on siirretty tyollistamisen keinoja ja vastuuta
kunnille. Tavoitteena on nopeuttaa tyéllistymista seka parantaa palveluiden tuottavuutta ja
saatavuutta. TE-toimistojen henkil6sto on siirtynyt kuntiin liikkeenluovutuksella. On haluttu luoda
kohdennettuja palveluita henkildasiakkaille ja yrityksille ja tarjota paikallisten tydmarkkinoiden
tarpeisiin sopivia palveluja, jossa kunnalla on vastuu tyollisyys-, koulutus- ja elinkeinopalveluista.
Alueen elinvoimaa ja kilpailukykya on pyritty edistdmaan kannustavalla rahoitusmallilla. Kunta
hyotyy talldin taloudellisesti, mikali se onnistuu lyhentamaan tyottdmyysjaksoja ja saa asukkaat
nopeammin takaisin tydelamaan. Tydllisyyspalvelut sijoittuvat Iahinna kuntien tiloihin.

Tydllisyysalueiden kokoerot ovat suuret ulottuen Helsingin noin 360 000 henkil6std Hanko-Inkoo-
Raaseporin noin 19000 henkil66n tydvoiman maaralla mitattuina. Tavoitteena on toteuttaa
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saavutettavat, monikanavaiset lahipalvelut, jossa lahes joka kunnassa on yksi tai useampi kiintea
toimipiste. Muutoin palvelut pyritdan turvaamaan jalkautuen seka palvelutorikonseptia
hyddyntaen. Yrityspalveluiden sijoittuminen edellyttaa erityisia tiloja ja osaamista, mika luo
vahvasti jarjestelypainetta ja vaatii huomiota.

Uudenmaan tyollisyysalueet ja niihin kuuluvat kunnat ja tyodllisyyspalvelut ovat:

Helsinki (Helsinki): Alppiharju, Kamppi, ltdkeskus + Ohjaamo Kampissa. Helsingin
tyollisyyspalvelut ovat ovat kdynnistyneet 2025 alkaen Kampissa (Malminkatu 34),
Itakeskuksessa (Asiakkaankatu 3) ja Alppiharjussa (Viipurinkatu 2). Omien toimipisteiden
lisdksi monialaista nuorten ja nuorten aikuisten palvelua toteutetaan yhteisessa
Ohjaamon toimipisteessa Kampissa (Fredrikinkatu 48) seka ty6nantaja- ja
yritysasiakkaiden palvelua Elinkeino-osaston Kampin toimipisteessa (Kansakoulukatu 3).
KELA toimii my6s TYP/TYM-sopimuksen (tydllistymista edistava monialainen
yhteispalvelu) mukaisesti Helsingissa Viipurinkadun lisaksi myos osoitteessa Malminkatu
34 seka Asiakkaankatu 3. Tydllisyyspalveluiden visiona on toteuttaa asiakaspalvelua
kahdessa alueellisessa monipuolisen ja kattavan palvelun toimipisteessa. Nykyisista
toimipisteista tdssa visiossa on mukana Kampin (Malminkatu 34). Uusi Itdkeskuksen
toimipiste (Kauppakeskus ltis, Itakatu 3) suunnitellaan avattavan kevaalla 2026. Lisaksi
palveluita voidaan toteuttaa yhteistydssa kumppaneiden kanssa seka kaupungin laajassa
palveluverkossa.

Toiminta olisi tdAmanhetkisen arvion mukaan kaynnissa naissa toimipisteissa myos
vuonna 2030. Muutosturvan valtakunnallisen koordinaation sijoittuminen Helsingin
tyollisyysalueelle olisi luontevaa yritysnakokulmasta esimerkiksi tilanteessa, jossa joku
globaali toimija joutuu sopeuttamaan toimintaansa.

Espoo-Kauniainen (Espoo ja Kauniainen): Espoon kaupunki jarjestaa Kauniaisten
kanssa yhdessa tydllisyyspalvelut, jolla on palvelupisteet kauppakeskus Sellossa Espoon
Leppavaarassa, Matinkylassa Piispanportissa ja liséksi neuvontapiste Ison Omenan
palvelutorilla. Espoo ja Kauniainen muodostavat yhteisen tyéllisyysalueen, jonka
tydvoimaviranomainen on Espoon kaupunki. Espoo jarjestaa TE-palvelut espoolaisille ja
kauniaislaisille asukkaille ja yrityksille. Kaytdssa on myds valtakunnallinen digitaalinen
asiointipalvelu ja valtakunnallinen verkkosivusto Tyomarkkinatori, jotka tarjoavat tietoa
avoimista tyopaikoista, tydelamasta ja siihen liittyvista palveluista.

Vantaa (Vantaa): Asiointipiste + Ohjaamo, tulossa Osaamiskampus Tikkurilaan.
Palvelupisteet sijaitsevat Tikkurilassa. Tyollisyyspalvelujen neuvonta sijaitsee osoitteessa
Vernissakatu 1 ja nuorten Ohjaamo I6ytyy osoitteesta Lummetie 2 b C. Vantaalla
panostetaan kotoutumisen alkuvaiheeseen, jotta kotoutuminen olisi mahdollisimman
sujuvaa. Vantaalla asuu paljon eri ikaisia kotoutujia, jotka ovat tydvoiman ulkopuolella.
Yhteiskuntaan kiinnittymisen tueksi heille on tarjolla erilaisia palveluita, kuten neuvontaa
monilla eri kielilla.

Hanko-Inkoo-Raasepori (Hanko, Inkoo ja Raasepori): Palvelua tarjotaan jokaisessa
kunnassa. Raasepori toimii vastuukuntana ja johtaa ty6llisyysalueen toiminnan
valmistelua. Karjaan toimipaikka sijaitsee osoitteessa Nils Grabbenkatu 5, Inkoon
toimipaikka os. Ola Westmanin Puistotie 5, Hangon toimipaikka os. Bulevardi 6 ja
Tammisaaren toimipaikka os. Ystadinkatu 3.

Kerava-Sipoo (Kerava ja Sipoo): Kerava ja Sipoo muodostavat yhteisen
tyodllisyysalueen, jonka vastuukuntana toimii Kerava. Henkildasiakkaiden palvelupisteet
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sijaitsevat Keravalla Sampolan palvelukeskuksessa ja Keuda-talossa sekd Sipoossa
Soderkullassa ja Nikkildssa. Tydnantajia ja yrityksia palvellaan Keravalla Keuken tiloissa.

o Keski-Uusimaa (Hyvinkaa, Jarvenpaa, Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen ja Tuusula):
Yhdistelma asiointipisteita ja palvelutoreja. Keski-Uudenmaan TE-palveluiden ohjaus- ja
neuvontapalvelut sijaitsevat Jarvenpaassa Bulevardikorttelista, Helsingintie 18.
Palvelutori on avoinna arkisin ma-pe klo 9-15. Palvelutorilta 16ytyy myds
kotoutumispalveluiden ohjaus- ja neuvontapalvelut. Keski-Uudenmaan tydllisyysalueelle
ja samalla Jarvenpaan kaupungin palvelukseen siirtyi valtiolta henkiléstéa vuoden 2025
alusta. Keski-Uusimaa on merkittava, seitsemanneksi suurin tyoéllisyysalue Suomessa,
heti nk. kuutoskaupunkien jalkeen.

¢ Kirkkonummi-Vihti-Siuntio (Kirkkonummi, Vihti ja Siuntio): Kirkkonummi jarjestaa
tydvoimapalvelut yhdessa Vihdin ja Siuntion kanssa. Palvelua tarjotaan jokaisessa
kunnassa, walk-in palvelupisteet Kirkkonummella ja Vihdissa, Siuntiossa ajanvarauksella.
Kirkkonummen toimipiste sijaitsee osoitteessa Ervastintie 2, Vihdin toimipiste os.
Pisteenpolku 4 ja Siuntion toimipiste os. Puistopolku 1.

¢ Lohja-Karkkila (Karkkila ja Lohja): Molemmissa kunnissa tarjotaan palvelua. Lohjan
toimipaikka sijaitsee osoitteessa Yritystalo, Nummentie 12—14 ja Karkkilan toimipaikka
Karkkilan kaupungintalossa, Valtatie 26.

e Porvoon seutu (Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Pukkila ja Porvoo): Porvoon
POMO-talolla, lisdksi palvelutoreja. Porvoon tyéllisyysalueen asiakaspalvelu sijaistee
osoitteessa Linnankoskenkatu 20, Porvoo. Tydllisyysalueen muissa toimipisteissa asiointi
on ajanvarauksella:

e Askola, Kohtaamo, Askolantie 33. Toripaiva: Maanantai

e Lapinjarven kunnantalo, Lapinjarventie 20. Toripaiva: Tiistai

e Loviisan terveyskeskus, Ohmaninkatu 4. Toripaiva: Keskiviikko
o Myrskyla, Voimala, Virastotie 7. Toripaiva: Torstai

e Pukkila, Hyvinvointikeskus Onni, Onnintie 3. Toripaiva: Torstai

Hyvinvointialueen hallinnolliset palvelut (asiakaspalvelu)

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi kunnilta ja
kuntayhtymiltéd hyvinvointialueille 1.1.2023. Tyoéllistymista ja kotoutumista edistavien
sosiaalipalveluiden toiminta on muutoksessa liittyen kuntien tydllisyys- ja elinkeinopalveluiden ja
kotoutumistoimintaan (KOTO24) uudistuksiin, jotka ovat tulleet voimaan vuoden 2025 alussa.

Hyvinvointialueilla ja kunnilla on asukkaiden palveluihin liittyvia yhteisty6tarpeita. Niilla on myo6s
yhteisia tehtavia, kuten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen, alueen elinvoiman rakentaminen
seka vastuu alueen taloudellisesta kestavyydesta. Yhteistyotarpeita 10ytyy myos
tilakysymyksissa. Monet hyvinvointialueen palvelut toimivat ainakin hyvinvointialueiden toiminnan
ensimmaisten vuosien ajan kuntien omistamissa vuokratiloissa.

Hyvinvointialueet ja kunnat voivat pitkalti sopia yhdessa, miten yhteistyd hoidetaan ja miten
toimintatapoja kehitetaan. Hyvinvointialueiden ja kuntien valisilla yhdyspinnoilla tarkoitetaan
tehtavia, joiden asukas- ja asiakaslahtdinen toteuttaminen edellyttaa yhteisia tavoitteita,
yhteisesti sovittuja menettelytapoja seka toimivaa tiedonkulkua hyvinvointialueiden ja kuntien
valilla. Esimerkiksi lasten, nuorten ja perheiden palvelujen seka ty6- ja toimintakykya tukevien
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palvelukokonaisuuksien toteuttamiseksi tarvitaan toimivaa yhteisty6ta hyvinvointialueiden ja
kuntien valilla.

Hyvinvointialueiden ja kuntien yhteistyota koskevista neuvotteluista sdadetaan laissa.
Hyvinvointialueen ja sen alueen kuntien on neuvoteltava vahintdan valtuustokausittain
tehtaviensa hoitamiseen liittyvista asioista, kuten asukkaiden tarpeiden mukaisista palveluista,
hyvinvoinnin edistamisesta, tietojarjestelmien yhteen toimivuudesta ja yhteistydn edellyttdmista
yhteistoimintarakenteista ja -malleista. Lisaksi moniin erillislakeihin sisaltyy hyvinvointialueita ja
kuntia koskevia yhteistyodvelvoitteita.

Helsingin kaupunki vastaa sosiaali- ja terveyspalvelujen ja pelastustoimen jarjestamisesta
alueellaan. HUS-yhtyma vastaa erikseen sdadetyista vaativan erikoissairaanhoidon tehtavista
alueellaan. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan nakékulmasta
palveluverkkotarkastelua on tehty yhteistydssa erityisesti Kelan kanssa. Kelan palveluja voi
sijoittua esimerkiksi terveys- ja hyvinvointikeskusten yhteyteen, kuten Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa on ollutkin.

Helsingin ulkopuolinen Uudenmaan maakunta on jaettu neljaan hyvinvointialueeseen:

¢ [td-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Askolan, Lapinjarven, Loviisan,
Myrskylan, Porvoon, Pukkilan ja Sipoon kunnista. Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen kirjaamo sijaitsee osoitteessa Mannerheiminkatu 20, Porvoo.
Kirjaamo vastaanottaa hallinnollisia asioita kuten muistutuksia,
oikaisuvaatimuksia, kanteluita ja tietopyyntgja.

o Keski-Uudenmaan hyvinvointialue Keusote muodostuu Hyvinkaan,
Jarvenpaan, Nurmijarven, Mantsalan, Tuusulan ja Pornaisten kunnista ja se
vastaa alueen sosiaali- ja terveyspalveluista seka pelastustoimen ja
erikoissairaanhoidon jarjestamisesta. Alueella on asukkaita noin 200 000 ja
Keusotessa tyoskentelee yli 4200 henkil6a. Kayntiosoite on Suutarinkatu 2,
Hyvinkaa.

¢ Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue muodostuu Espoon, Hangon, Inkoon,
Karkkilan, Kauniaisten, Kirkkonummen, Lohjan, Raaseporin, Siuntion ja Vihdin
kunnista. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue antaa digitukea ilman ajanvarausta
perjantaisin kello 10-12 ja auttaa hyvinvointialueen digitaalisten palveluiden
kaytdssa (esimerkiksi digitaaliset asiointikanavat ja lomakkeet, Omakanta,
hyvinvointipalvelut) Espoon keskuksen Perhekeskuksessa, Kamreerintie 6.
Kirjaamo toimii ajanvarauksella ja sijaitsee osoitteessa Tekniikantie 15, Espoo.

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue muodostuu Vantaan ja Keravan
kaupungeista. Sen kirjaamo toimii postin ja sdhkdpostin valityksella.

Uudenmaan 26 kunnasta neljalla kunnalla on yhteispalvelusopimus valtion
viranomaispalveluista. Nama kunnat ovat Espoo, Kerava, Lapinjarvi ja Vantaa, missa kunnan
palveluvalikoimaan kuuluu myés Verohallinnon palveluja. Yhteispalvelusopimus on kaytdssa
myo6s Kelan palveluvalikoiman osalta edella mainittujen neljan kunnan toimipisteessa.
Yhteispalvelusopimuksia on Kelan palveluvalikoiman osalta solmittu vuonna 2012 (Rekisterin
siirto ja vakiopalveluvalikoima), vuonna 2018 (Kela tuotanto 1) ja vuonna 2021 (Kela tuotanto 2).
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Tuotanto 2 palveluvalikoima perustuu asiointipisteen palveluneuvontaan eika sopimukseen kuulu
etapalvelua. Vantaan kaupungin ja Verohallinnon yhteispalvelusopimus on alkanut tammikuussa
2023. Verohallinnon palveluvalikoimaan kuuluvat Rekisterin siirto ja vakiopalveluvalikoima, ks.

taulukko 4.

Kunta ja asiointipisteen nimi [Osoite Palveluvalikoima Tiketit [Sopimus
v. 2023 |alkanut
Espoon kaupunki
Espoon keskuksen Espoo-info Siltakatu 11, Espoo Kaupungin omat palvelut 165 2018/03
Kela tuotanto 1 23 2021/02
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiointipalvelut 579 2023/01
Espoonlahden Espoo-info Espoonlahdenkatu 8, Espoo Kaupungin omat palvelut 68 2018/03
Kela tuotanto 1 374 2021/01
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiointipalvelut 7 2023/01
Kalajérven asiointipiste Ruskaniitty 4, Espoo Kaupungin omat palvelut 28 2018/03
Kela tuotanto 1 145 2021/01
Lansi-Uudenmaan hyvinwointialueen asiointipalvelut 2023/01
Leppéavaaran asiointipiste Leppéavaarankatu 9, Espoo Kaupungin omat palvelut 229 2018/03
Kela tuotanto 1 755 2021/01
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiointipalvelut 2 2023/01
Matinkylan asiointipiste Suomenlahdentie 1, Espoo Kaupungin omat palvelut 596 2018/03
Kela tuotanto 1 144 2021/01
Lansi-Uudenmaan hyvinwointialueen asiointipalvelut 6 2023/01
Keravan kaupunki
Keravan asiointipiste Kultasepankatu 7, Kerava Digi- ja vaestétietoviraston vakiopalveluvalikoima (ei etapalvelu) |67 2021/04
Paliisin ajanvaraus ja sahkéisen asioinnin tuki 2020/01
Kela tuotanto 2 (ei etapalvelusopimusta) 3467 2021/09
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiointipisteet 1443 2023/01
Lapinjarven kunta
Samservicepunkt Lapinjarventie 20 A, Lapinjarvi Kela tuotanto 1 2018/06
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-Poliisi 1 2012/01
Vantaan kaupunki
Vantaa-info, Korso Urpiaisentie 14, Vantaa Digi- ja vaestttietoviraston vakiopalveluvalikoima (ei etapalvelu) |5 2021/03
Poaliisin ajanvaraus ja sahkoisen asioinnin tuki 1 2018/09
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-2012-Kela 43 2012/01
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiointipisteet 138 2023/01
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-Verohallinto 2 2023/01
Vantaa-info, Myyrmaki Paalutori 3, Vantaa Digi- ja vaestttietoviraston vakiopalveluvalikoima (ei etapalvelu) |32 2021/03
Poliisin ajanvaraus ja sahkoisen asioinnin tuki 71 2018/09
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-2012-Kela 158 2012/01
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiointipisteet 1342 2023/01
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-Verohallinto 36 2023/01
Vantaa-info, Tikkurila Ratatie 11A, 2. krs (Dixi), Vantaa |Digi- ja véestdtietoviraston vakiopalveluvalikoima (ei etépalvelu) |46 2021/03
Paliisin ajanvaraus ja sahkéisen asioinnin tuki 14 2018/09
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-2012-Kela 183 2012/01
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiointipisteet 3156 2023/01
Rekisterin-siirto-vakiopalveluvalikoima-Verohallinto 1 2023/01

Taulukko 4. Kuntien yhteispalvelusopimuksia valtion viranomaispalveluista vuonna 2023
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2. Alueen tavoitetila 2030

Johdanto

Alueellisen asiakaspalvelu- ja toimitilaverkon tavoitetilakuvaus perustuu palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisiin tavoitteisiin, kriteereihin ja julkisen hallinnon yhteisten
tydymparistojen konseptikokonaisuuteen. Lisaksi alueellinen tavoitetilakuvaus perustuu valtion
toimitilastrategian linjauksiin.

Valtioneuvosto on hyvaksynyt 27.3.2024 valtakunnallisen suunnitelman valtion palvelujen
saatavuudesta ja alueellisesta sijoittumisesta. Yhteisten palvelupisteiden sijoittaminen
suunnitellaan alueellisesti siten, etta lahimpaan palvelupisteeseen on paasaantdisesti enintdan
tunnin asiointietaisyys tieverkkoa pitkin. Lisaksi huomioidaan riittava vaestépohja
palveluvolyymin perustaksi. Naiden kriteereiden pohjalta syntyvia julkisen hallinnon yhteisia
asiakaspalvelupisteita voivat tdydentaa kevyemmat palveluratkaisut, kuten ainoastaan
etapalveluun perustuvat pisteet, tai liikkuvat palveluautot.

Valtioneuvosto on hyvaksynyt 16.12.2021 periaatepaatoksen valtion toimitilastrategiaksi, joka
ohjaa valtion tydymparistdjen ja toimitilojen kaytdn kehittamista ja tarkoituksenmukaista
yhtendistamista. Toimitilastrategian mukaan paaosa toimistotiloista sijaitsee valtion virastotalossa
tai -kampuksella, ja ne sijoittuvat yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteyteen. Valtion
virastotaloissa on kaikkien virastojen ja laitosten kesken yhteiskayttéinen tydymparisto, joka on
monitilaymparistoa.

Toimistotilojen keskimaarainen tilatehokkuustavoite on 10 htm?henkilétydvuosi.
Tilatehokkuustavoitetta sovelletaan uusissa kaynnistyvissa tilahankkeissa ottaen huomioon
hallinnonalakohtaisia erityispiirteita ja eta- ja Iasnatydn suhde. Toimitilojen tulee tukea ja
mahdollistaa tietoturvallinen tyéskentely ja luottamuksellisten asioiden kasittely.
Toimitilastrategian linjausten ja tavoitetilan mukaan asiakaspalvelutilat ja niihin liittyvat
taustatyatilat ja muut toimistotilat ovat yhteiskayttoisia.

Tilat ovat laajasti yhteisia myos kuntien ja Kelan kanssa. Tilayhteisty6ta voi syntyd myos uusien
hyvinvointialueiden tai yrityssektorin kanssa. Asiakaspalvelutilat tukevat monikanavaista
palvelujen tarjoamista. Yhteiset asiakaspalvelupisteet toteutetaan valtakunnallisen
asiakaspalvelukonseptin mukaisesti. Muuttuneiden tyoskentelytapojen ja alhaisten
l&asndoloasteiden myo6ta on tunnistettu tarve paivittaa tilamitoitusta. Hallitusohjelman mukaisesti
valtion tilaohjelmaa tehostetaan merkittavasti ja tavoitteena on nostaa kayttéasteet vahintaan
pandemiaa edeltdneelle tasolle, mika tarkoittaa nykyisilla Iasnaoloasteilla vield merkittavaa tilojen
tiivistdmista strategian tavoitteisiin nahden.

Tassa luvussa kuvataan Uudenmaan osalta yhteisiin palvelupisteisiin perustuva
asiakaspalveluverkko vuonna 2030 ja valtion toimitilastrategiaan perustuva toimitilaverkko v.
2030. Tavoitetilan maarittdmisen pohjana ovat toimineet alueellisen suunnitelman
toimintaymparistokuvaus ja VM/Senaatin materiaalipaketti 2.

Valtion viranomaisia sitoo Laki valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen
sijoittamisen perusteista (Laki valtion palveluiden saatavuuden ja... 728/2021 -
Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®) ja sen pohjalta hallituskausittain tehtdva suunnitelma.
Valtioneuvosto on hyvaksynyt ko. suunnitelman 27.3.2024: Valtioneuvoston paatds valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnalliseksi suunnitelmaksi 2024—
2027 - Valtioneuvosto.
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https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=1089

Optimointimallin mukainen yhteinen asiakaspalvelu Uudellamaalla vuonna 2030

Valtakunnallisten kriteerien ja linjausten mukaisesti suoritetun laskennallisen optimoinnin
perusteella Uudellamaalla vuonna 2030 toimisi asiakaspalvelupisteitd yhdeksassa kunnassa.
Asiakaspalvelupisteet sijoittuisivat Helsinkiin, Vantaalle, Kirkkonummelle, Jarvenpaahan,
Hyvinkaalle, Porvooseen, Vihtiin, Lohjalle ja Raaseporiin. Valtakunnallisten kriteerien ja linjausten
mukaisesti optimoituihin asiakaspalvelupisteisiin kohdistuva vaesto ja matka-ajat Uudellamaalla
vuonna 2030 ks. kartat 6-7 ja taulukot 5-6.
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Kartta 6. Valtakunnallisten kriteerien ja linjausten mukaisesti optimoituihin asiakaspalvelupisteisiin kohdistuva
véesto ja ajoajat Uudellamaalla vuonna 2030. Ldhde: VM/Senaatin materiaalipaketti 2.
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Kartta 7. Valtakunnallisten kriteerien ja linjausten mukaisesti optimoituihin asiakaspalvelupisteisiin kohdistuva
véesto ja ajoajat Uudellamaalla ja maakunnan rajojen yli tapahtuva asiointi vuonna 2030. Lahde: VM/Senaatin

materiaalipaketti 2.

Matka-aika (min) Viesto 2022

0-10 503546 28,89 28,89
10-20 1013134 58,09 86,98
20-30 211966 12,15 89,14
30-40 14828 0,85 89,99
40-50 203 0,01 100,00
50-60 21 0 100,00
60-70 0 0 100,00
70- 0 0 100,00
2022 2030
ka aika (min) 14,32 14,32
ka matka (km) 9,1 9

Taulukko 5. Laskennallisen nk. optimointimallin mukaiset matka-ajat. Ldhde: VM/Senaatin materiaalipaketti 2.

2022 %2022 kum% Viaestd 2030

541039
1103504
225345
13413
190

19

0

0

2030 % 2030 kum3

28,73
58,59
11,96
0,71
0,01
0

0

0
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Palvelupiste Palvelupisteeseen

kohdistuva vaesto

(arvio 2030)
Helsinki 673484
\antaa 489693
Kirkkonummi 230384
Jarvenpda 160472
Hyvinkaa 120758
Porvoo 90497
Vihti 49878
Lohja 41460
Raasepori 26883

Taulukko 6. Uudenmaan palvelupisteisiin kohdistuva véesté arvioituna vuonna 2030 laskennallisen nk.
optimointimallin mukaisesti. Ldhde: VM/Senaatin materiaalipaketti 2.

Uudenmaan palvelupisteiden sijoittuminen naihin kuntiin on ollut eras I&htdkohta tarkentaville
keskusteluille ja projektiryhmalle jaetuissa materiaalipaketeissa on myo6s kuvattu valtionhallinnon
nakokulmasta potentiaalisia ja olemassa olevia kohdesijainteja tiettyjen kuntien osalta.

Laskennallisessa optimointimallissa Lansi-Uudellamaalla Iahimman palvelupisteen
saavutettavuus voisi jddda selvasti muuta Uudenmaan aluetta heikommaksi, jos tarkastelu
rajataan ainoastaan Uudenmaan palvelupisteisiin. Erityisesti ndiden osalta tulisikin tarkasteluissa
ottaa huomioon my®os viereisiin maakuntiin sijoittuvat lahimmat palvelupisteet eli tehda
maakuntarajat ylittavaa tarkastelua.

Paakaupunkiseudun osalta on kiinnitettava erityistd huomiota myoés siihen, kuinka suuria
asiakasmassoja siella sijoittuvissa palvelupisteissa on tarpeen palvella ottaen huomioon myds
pitkan aikavalin muutoksia (vaestdkehitys ja esim. julkisten kulkuyhteyksien kehittyminen,
likenteellisten solmukohtien muodostuminen tulevaisuudessa).

Uudenmaan asiakaspalvelupiste erityisesti Hyvinkaalla palvelee my6s Hameen maakunnassa
Riihimaen alueen asukkaita. Liséksi Uudeltamaalta haetaan palveluja Varsinais-Suomen ja
Kymenlaakson maakunnista.

Uudenmaan materiaalipaketissa 2 esitetyt v. 2030 tavoitetilat valtionhallinnon
ndkokulmasta:

¢ Helsingissa Pasilan virastokeskuksessa on julkisen hallinnon yhteinen
asiakaspalvelupiste, joka toimii osana Uudenmaan kayntiasiointipalveluverkostoa tarjoten
palvelua seka fyysisen ettd etdpalvelun muodossa. Pasilan virastokeskus on merkittava
kayntiasioinnin keskittyma. International House Helsingin toiminta on vakiintunut osaksi
Pasilan virastokeskuksen kayntiasiointipalvelua.

e Vantaalla julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen valtionhallinnon,

kaupungin, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa. Valtion kohdetarjontaa esitetdan
selvitettavaksi tarkemmin.
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¢ Kirkkonummella julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen
valtionhallinnon, kunnan, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa. Valtion kohdetarjontaa
esitetdan selvitettdvaksi tarkemmin.

e Jarvenpaassa on julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste tarjoten palvelua seka
fyysisen etta etdpalvelun muodossa.

o Hyvinkaan virastotalossa on julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste, joka toimii
osana Uudenmaan kayntiasiointipalveluverkostoa tarjoten palvelua seka fyysisen etta
etapalvelun muodossa

o Porvoon virastotalossa on julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste, joka toimii
osana Uudenmaan kayntiasiointipalveluverkostoa tarjoten palvelua seka fyysisen etta
etapalvelun muodossa.

e Vihdissa julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen valtionhallinnon,
kunnan, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa, mutta ei sijaitse valtion omistamassa tai
valtiolle vuokratuissa tiloissa. Vihdin toimipisteelle on odotettavissa palvelutarvetta myos
maakunnan ulkopuolelta Lopelta, Tammelasta ja Somerolta.

¢ Lohjalla Julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen valtionhallinnon,
kaupungin, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa, mutta se ei sijaitse valtion omistamassa
tai valtiolle vuokratuissa tiloissa.

o Raaseporissa julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen
valtionhallinnon, kaupungin, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa, mutta se ei sijaitse
valtion omistamissa tiloissa. Julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste voi
mahdollisesti sijoittua valtiolle vuokrattuun kohteeseen (Ajurinpuisto 4). Osa valtion
toimijoista tuottaa asiakaspalvelua todennakdisesti paasaantoisesti etana.

Yhteenveto kuntien ja valtion toimijoiden ndkemyksista Suomi-pisteissa 2030

Uudenmaan alueellinen projektiryhma pitaa tarkoituksenmukaisena ja kannattaa edella
selostettua nk. optimoidun laskentamallin mukaista julkisen hallinnon yhteisten palvelupisteiden
muodostamista yhdeksaan kuntaan. Nama pisteet tulevat olemaan Suomi-pisteita, jolla on oma
brandi, muut asiakaspalvelupisteet ovat luonteeltaan taydentavia. Ehdotetulla palveluverkolla
Suomi-pisteiden matka-ajassa mitattu saavutettavuus on poikkeuksellisen hyva, jopa 30
minuuttia. Toisaalta on huomioitava my®és, etta palveluverkkoa rakennetaan erittain laajalle
vaestopohjalle.

Projektiryhma katsoo, ndiden optimoitujen palvelupisteiden lisdksi on Espoon kaupunkiin
perusteltua sijoittaa taydentava yhteinen asiakaspalvelupiste. Myds Espoon kaupunki on
tuonut esille perusteita talle lausunnossaan (liite 4) Siina korostetaan, ettéd Espoo on
voimakkaasti kasvava ja kaupungin vieraskielisen vaeston maara ennakoidaan
kaksinkertaistuvan vuoteen 2040 mennessa. Maahan muuttaneista asukkaista osa tarvitsee
vahvaa tukea asiointiin paikan paalla kunnan ja valtion palveluissa. Palvelupisteiden osalta myos
mikrosijainnilla on erityistd merkitysta, koska varsinkin tiiviimmin rakennettujen kaupunkien
keskusta-alueilla kilometrinkin etaisyys voi tarkoittaa suhteellisesti huomattavan pitkaa matka-
ajan muutosta henkildautolla tai julkisilla liikennevalineilla. Optimoitua laskentamallia taydentaen
asiakaspalvelupisteen sijainti myds Espoossa olisi mikrosijainnin kannalta perusteltua.
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Tavoitetilan saavuttaminen Uudellamaalla on viela epavarmaa. Lahtdkohtaisesti
nykytilakuvauksessa ja optimoinnin yhteydessa esitettyjen tietojen toivottiin ohjaavan
palveluverkkoratkaisuja. Kaynnissa on kuitenkin merkittavid muutosprosesseja,
kehittdmisselvityksia ja rahoitusleikkauksia, jotka vaikuttavat palveluverkon suunnitteluun, ja
ratkaisuihin liittyy talla hetkellda huomattavan paljon epavarmuutta.

Osa palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa mukana olevista toimijoista on sitoutunut lasnaoloon
kaikilla tai joillakin optimoiduilla paikkakunnilla, mutta toimijoita on myo6s vetaytymassa pois
tavoitetilassa esitetyilla paikkakunnilla.

Suunnitteluaikataulu asetti myos rajoitteita alueellisen projektiryhman mahdollisuuteen
konkreettisen tavoitetilan maarittelemiseksi Uudellamaalla, jossa toimijoita on paljon ja
vaestonmuutos suurta. Hankkeessa mukana olevien toimijoiden toimipaikka- ja tilapaatdsten
mydta tulevaisuuskuva selkeytyy. Lisakeskusteluja tarvitaan koskien tilaratkaisuja ja
palvelupisteiden saavutettavuuden varmistamisesta eri asiakasryhmien osalta.

Seuraavissa kappaleissa ja liteaineistoissa esitetdan Uudenmaan toimijoiden arvioita,
nakemyksia ja linjauksia (2024) kayntiasioinnista, yhteisten asiakaspalvelupisteiden
optimoiduista sijainneista seka tiedossa olevat suunnitelmat ja tavoitteet palvelujen
toteuttamisesta lahitulevaisuudessa. Yhteenveto palveluntarjoajien arvioista vuoden 2030
toiminnasta; ks. liite 2.

Helsingissa Pasilan virastokeskuksessa on julkisen hallinnon yhteinen Suomi-piste, joka toimii
osana Uudenmaan kayntiasiointipalveluverkostoa tarjoten palvelua seka fyysisen etta
etdpalvelun muodossa. Pasilan virastokeskus on merkittava kayntiasioinnin keskittyma sisaltaen
International House Helsingin toiminnan. Toimintansa aloittava Lupa- ja valvontavirasto sijoittuu
vuonna 2026 Pasilan virastotaloon, jossa palvelulle tulee myds henkildasiakaspalvelua. Samoin
Digi- ja vaestotietovirasto DVV, Maanmittauslaitos, Ulosottolaitos, Uudenmaan ELY-keskus ja
Verohallinto tarjoaisivat palvelua Pasilan virastotalossa.

Maahanmuuttovirastolla (Migri) on Uudellamaalla yksi palvelupiste Helsingissa Malmilla eika silla
ole aktiivisia suunnitelmia jakaa palveluita useamman kunnan alueelle.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan nakdékulmasta
palveluverkkotarkastelua on tehty yhteistyossa erityisesti Kelan kanssa. Kelan palveluja voi
sijoittua esimerkiksi terveys- ja hyvinvointikeskusten yhteyteen, kuten Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksessa on ollutkin. Kelan palvelut jatkuvat Helsingissa nailla nakymin
Itakeskuksessa, Kampissa ja Malmilla.

Helsingin tydllisyyspalveluiden visiona on toteuttaa asiakaspalvelua kahdessa alueellisessa
monipuolisen ja kattavan palvelun toimipisteessa Kampissa ja uudessa Itdkeskuksen
toimipisteessa kauppakeskus ltiksessa. Palveluita voidaan toteuttaa yhteistydssa kumppaneiden
kanssa seka muutoin kaupungin laajassa palveluverkossa.

Espoon kaupunki katsoo, ettd kaupunkiin pitaisi saada vahintaan yksi Suomi-piste johonkin
Espoon suurimmista kasvukeskuksista sen lisdksi ettd kaupungin keskuksissa sijaitsee jatkossa
myo6s muita palvelupisteita. Espoo haluaa my6s huomioida mahdollisuudet toteuttaa palveluita
tilayhteistydssa myos yrityssektorin kanssa. Espoon lausunto; ks. liite 4.

Valtion palveluntarjoajista ovat vuonna 2030 arvioineet tarjoavansa Espoossa
kayntiasiointipalvelua Kela, Rikosseuraamuslaitos ja Ulosottolaitos. Kelan nakemyksen mukaan
paakaupunkiseudulla tulisi kaikissa suurissa kaupungeissa mukaan lukien Espoo olla
palvelupiste, silla matka-aika julkisilla kulkuvalineilld kuljettaessa saattaa esimerkiksi Helsingin
sisallakin kestaa yli tunnin.
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Espoossa on nykyisin kaupungin yllapitamat asiointi- ja yhteispalvelupisteet Leppavaarassa
Sellon kauppakeskuksessa, Matinkylassa Ison Omenan kauppakeskuksen palvelutorilla ja
toistaiseksi myds Kalajarvella, jossa on myds Kelan etdpalvelumahdollisuus. Nykyisin naissa
asiointipisteissa tarjotaan kaupungin omien palvelujen liséksi Kelan ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asiointipalveluja.

Espoo-info antaa yleisneuvontaa Espoon kaupungin palveluista ja auttaa myds kaupungin ja
muiden julkisten toimijoiden sahkoisten palvelujen kaytdssa.

Espoon julkisen liikenteen kulkumahdollisuudet raide- ja bussiliikenteen kehittymisen my6ta ovat
hyvat ja niita kehitetdan edelleen. Jokaisessa Espoon kasvukeskuksessa on mahdollisuus
palvelujen sijoittamiseen palvelutorin tai muun helposti saavutettavan tilan yhteyteen. Erityisen
hyva sijainti palveluille on metro- ja raideliikenteen varressa, esimerkiksi Matinkylan Ison
Omenan palvelutorilla tai kaupunkiradan my6ta Espoon keskuksessa. Espoon keskukseen
suunnitellaan uutta kaupungin ja kuntalaisten yhteistd Espoolaistentaloa, jonka on tarkoitus olla
my0s kuntalaisten kohtaamisten tila. Keskuksessa on hyvat mahdollisuudet osoittaa tila valtion
palvelujen yhteiselle palvelupisteelle Espoon omien kaupunkipalvelujen lisaksi.

Vantaalle Jokiniemeen vuosina 2024-2032 valmistuvaan uuteen osaamiskampuksen
palvelukokonaisuuteen on mahdollista sijoittaa Suomi-piste ja tarjota muunkielisten palvelujen
osalta vahvaa palvelujen lasnaoloa erityisesti maahanmuuttajataustaisten tarpeisiin. Vantaan
kaupunki haluaa kehittda valtion ja kaupungin yhteista palvelutarjontaa ja keskittda palveluita
yhteiseen palvelupisteeseen Tikkurilaan, joka on yhteyksiltdan paras paikka kaikkialta Vantaalta
mukaan lukien keharata, paarata ja raitiotiet. Kaupungin tavoitteena on kattava palvelutarjoama
esimerkiksi Vantaa-info -palvelupisteiden yhteydessa.

Yhteinen palvelupiste voisi sijoittua kaupungin elinkeino-, tydllisyys- ja kotoutumispalvelujen
yhteyteen. Osaamiskampuksella on kaytettavissa palvelut myds vieraskielisten integrointiin.
Kaupunki toivoo tdhan palvelupisteeseen ainakin Migrin, Kelan, poliisin ja verottajan palveluja.
Kaupunki korostaa, etta fyysiset palvelupisteet ovat erityisen tarkeitd Vantaalla, jossa on
merkittdva maara maahanmuuttajataustaisia asukkaita, vaikka katsoo, etta Kelan muunkielisten
palvelut voivat olla mahdollista toteuttaa etépalveluna. Kaupunki toteaa, ettd maahanmuuttaja-
asiakkaalle voi olla haasteellista hahmottaa eri viranomaisten roolit asiointipalveluissa, joten
tarvittavan ohjauspalvelun tulee olla kaytettavissd samassa yhteydessa.

Valtion palveluntarjoajista Kela ja Ulosottolaitos ovat arvioineet tarjoavansa
kayntiasiointipalveluita Vantaalla vuonna 2030.

Uudessa Vantaan Jokiniemeen vuonna 2024 valmistuneessa poliisitalossa sijaitsevat poliisin
lupapalvelut.

Vantaan Kielotien uuteen, vuonna 2026 valmistuvaan oikeustaloon sijoittuvat Ita-Uudenmaan
karajaoikeuden, edunvalvontatoimiston ja oikeusaputoimiston seka Syyttajalaitoksen ja
Ulosottolaitoksen toimintoja ja asiakaspalvelutiloja.

Vantaa-infon yhteispalvelupisteissa Korsossa, Myyrmaessa ja Tikkurilassa sijaitsee myos Digi- ja
vaestotietoviraston vakiopalveluvalikoima (ei etapalvelu), poliisin ajanvaraus ja sahkdisen
asioinnin tuki, Kelan, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asiointipisteet ja Verohallinnon
palvelua.

Kirkkonummen kunta on kiinnostunut tarjoamaan valtion palveluille soveltuvia tiloja
Kirkkonummen keskustasta kunnantalolta tarpeen mukaan. Tama koskee niin etapalvelupistetta
kuin Iahipalvelupisteita ja toimistotilojakin. Kunnantalon tilat soveltuvat etapalvelupisteille seka
lasnaolevaan asiakaspalveluun tai toimistotiloiksi. Tilat ovat modernit ja hyvakuntoiset. Kunnan
toiveena on, ettd myds poliisin palvelut voisivat sailya kunnan alueella tulevaisuudessakin.
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Kela on arvioinut voivansa tarjota kayntiasiointipalvelua Kirkkonummella vuonna 2030. Valtiolla ei
ole Kirkkonummella kiinteistbomaisuutta, joka soveltuisi julkisen hallinnon yhteiseksi
asiakaspalvelupisteeksi eika tiedossa ole tahan muutoksia. Valtion tavoitetilassa julkisen
hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen valtionhallinnon, kunnan, Kelan ja muiden
toimijoiden kanssa, mutta ei sijaitse valtion omistamassa tai valtiolle vuokratuissa tiloissa.

Jarvenpaassa on peruskorjattava valtion virastotalo ja markkinoilta vuokrattua tilaa.
Jarvenpaassa on poliisin toimintoja sekd oikeusministerion alaisia toimijoita. Kela on arvioinut
voivansa tarjota kayntiasiointipalvelua Jarvenpaassa vuonna 2030, ehka kaupungin palvelutorilla
TE-palveluiden yhteydessa.

Jarvenpaan virastotaloa koskeva hanke on jouduttu keskeyttdmaan, koska laajamittaisesta
investointikustannusten tarkastelusta huolimatta hanketta ei ole saatu valtion kokonaisedun
mukaisella tavalla kannattavaksi. Valtion tavoitetilassa Jarvenpaassa on julkisen hallinnon
yhteinen asiakaspalvelupiste tarjoten palvelua seka fyysisen etta etdpalvelun muodossa.

Hyvinkaalla Karajaoikeus ja Poliisi ovat Senaatin omistamassa kiinteistdssa yhdessa monien
muiden valtion toimijoiden kanssa. Poliisille ja karajaoikeudelle nykyinen sijainti on pysyva
kohde. Valtiotoimijat eivat voi eriyttda asiakaspalvelutoimintoja Hyvinkaalla. Valtion tavoitetilassa
Hyvinkaan virastotalossa on julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste, joka toimii osana
Uudenmaan kayntiasiointipalveluverkostoa tarjoten palvelua seka fyysisen etta etapalvelun
muodossa. Uudenmaan asiakaspalvelupiste erityisesti Hyvinkaalla palvelee myés Hameen
maakunnassa Riihim&en alueen asukkaita.

Valtion palveluntarjoajista Kela, Rikosseuraamuslaitos ja Ulosottolaitos ovat arvioineet voivansa
tarjota kayntiasiointipalvelua Hyvinkaalld vuonna 2030. Kela ehka kaupungin palvelutorilla TE-
palveluiden yhteydessa.

Porvoossa on valtion virastotalo, jossa valtiotoimijoina ovat poliisi ja yhteisessa tydymparistdssa
toimiva Maanmittauslaitos. Lisdksi on Oikeusministerion alaisia toimijoita. Virastotalossa
tarjotaan kayntiasiointipalvelua. Virastotalossa on valtion tavoitetilassa julkisen hallinnon
yhteinen asiakaspalvelupiste, joka toimii osana Uudenmaan kayntiasiointipalveluverkostoa
tarjoten palvelua seka fyysisen etta etapalvelun muodossa. Valtion palveluntarjoajista Kela,
Maanmittauslaitos ja Rikosseuraamuslaitos ovat arvioineet tarjoavansa kayntiasiointipalveluita
Porvoossa vuonna 2030.

Porvoon seudun tyéllisyyspalvelut, jotka kattavat Askolan, Lapinjarven, Loviisan, Myrskylan,
Pukkilan kunnat ja Porvoon kaupungin, sijaitsevat Porvoon POMO-talolla ja lisdksi kunnissa on
jarjestetty palvelutoreja.

Porvoo kuuluu Nurmeksen ja Imatran ohella osana Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen
eta- ja -tulkkauspalvelupilottiin, joka kaynnistyy elokuussa 2025.

Vihdissa kunta on keskustellut Kelan kanssa toimintojen yhdistamisesta siten, etta runkona ovat
nykyiset Kelan, poliisin, tyollisyyspalveluiden, hyvinvointialueen ja kunnan
maahanmuuttopalveluiden vastaavia toimintoja. Myds muut toimijat voisivat tulevaisuudessa
tarjota etapalveluja samassa asiakaspalvelupisteessa. Tama uusi kokonaisuus voitaisiin sijoittaa
tarkoituksenmukaisiin toimitiloihin, jotka kunta voisi fasilitoida uutena toimitilahankkeena.

Kela on arvioinut voivansa tarjota kayntiasiointipalvelua joko Vihdissa tai Lohjalla vuonna 2030.

Valtion tavoitetilassa Vihdissa julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste on yhteinen
valtionhallinnon, kunnan, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa, mutta ei sijaitse valtion
omistamassa tai valtiolle vuokratuissa tiloissa. Vihdin toimipisteelle on odotettavissa
palvelutarvetta myds maakunnan ulkopuolelta Lopelta, Tammelasta ja Somerolta.
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Lohjalle on jdamassa kohde vain poliisin tarpeisiin. Muita valtiotoimijoita on markkinoilta
vuokratuissa tiloissa. Valtiolla ei ole paikkakunnalla kiinteistbomaisuutta, joka soveltuisi julkisen
hallinnon yhteiseksi asiakaspalvelupisteeksi. Valtion tavoitetilassa julkisen hallinnon yhteinen
asiakaspalvelupiste on yhteinen valtionhallinnon, kaupungin, Kelan ja muiden toimijoiden kanssa,
mutta ei sijaitse valtion omistamassa tai valtiolle vuokratuissa tiloissa.

Lohja-Karkkila tyollisyysalueella on palvelua molemmissa kunnissa. Valtion palveluntarjoajista
Maanmittauslaitos ja Rikosseuraamuslaitos ovat arvioineet voivansa tarjota kayntiasiointipalvelua
Lohjalla vuonna 2030. Rikosseuraamuslaitos arvioi, etta nykyisista tiloista luovuttaisiin, tarve on
kahdelle vastaanottohuoneelle kerran viikossa. Kela von arvioinut voivansa tarjota
kayntiasiointipalvelua vuonna 2030 joko Vihdissa tai Lohjalla, missa se voisi sijoittua TE-
palveluiden yhteyteen.

Raaseporissa kaupungilla on merkittavaa kiinteistokantaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kaytossa siirtymaajan (2023-2025) aikana. Riippuen siitd, miten kaupungin ja hyvinvointialueen
valiset vuokraneuvottelut etenevat vuoden 2025 kevaalla, saattaa tiloja vapautua esimerkiksi
Verohallinnon, Rikosseuraamuslaitoksen ja Kelan kayttéon. Kaupunki kay erillisen keskustelun
Senaatti-kiinteistdjen kanssa, jossa tarkastellaan yhteisesti kaupungin tilojen mahdollista kayttoa.
Mahdollista on, ettéd hyvinvointialueen kaytésta vapautuu tiloja vuonna 2025, mutta se on
toistaiseksi viela epavarmaa. Tammisaaren alueella on Tammiharjun alueella kaytéssa
kaupungintalo, josta on pyritty kehittdmaan hallintokampusta. Hyvinvointialueen kanssa
kaytavista keskusteluista riippuen siella voi vapautua merkittdvaa kiinteistbmassaa mukaan
lukien sairaalan hallintorakennuksen, joka voisi sopia palvelu- ja toimitilaverkkouudistusprojektin
tarpeisiin.

Tydvoimapalvelujen tilat Karjaalla ovat kaupungin omissa tiloissa, ja Tammisaaressa ne ovat
ulkoisesti vuokratuissa tiloissa. Kevaan 2025 aikana tarkentuu Raaseporin kaupungin
omistuksessa olevien tilojen saatavuus ja valtion toimijoiden sijoittuminen Raaseporin kaupungin
tiloihin esimerkiksi yhteisiin tiloihin kaupungin kanssa. TE-toimipisteet sijaitsevat Raaseporissa
Tammisaaressa yksityissektorin vuokratiloissa ja Karjaalla kunnan omissa tiloissa. Vuoden 2025
selviaa, olisiko yhteispalveluiden jarjestamiseen tiedossa vapautuvia tiloja.

Uudenmaan Suomi-pisteet vuonna 2030 kartalla

Seuraavaan karttaan on merkitty vuoden 2030 tavoitetila yhteisten asiakaspalvelupisteiden
sijainneista. On huomattava, etta karttaan ei ole merkitty viranomaisten kayttdsidonnaisia tiloja.
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Kartta 8. Suomi-pisteiden sijoittuminen Uudellemaalle vuonna 2030

Taydentavat kevyemmat palveluratkaisut

Etapalvelua voitaisiin tarjota tulevaisuudessa kaikissa julkisen hallinnon asiakaspalvelupisteissa
valtiovarainministerion eta- ja tulkkauspalveluhankeen mukaisesti. Etapalvelun kehittyessa ja
saadun tiedon kasvaessa muun muassa etapalvelupilotoinneista saaduista kokemuksista
voidaan tarkentaa arviota siita, mitka palvelut voidaan jarjestaa etana asiakastarpeen mukaisesti
ja minkalaisia resursseja siihen palveluntuottajilta vaaditaan.

Kaikkiin hankkeessa mainittuihin kuntiin on mahdollista jarjestaa toiminnan tarvitsemat eri
turvallisuustasoilla olevat ICT-palvelut. Se edellyttda yhteisen asiakaspalvelun ja tilojen
jarjestamista YTY-konseptin mukaisissa tiloissa ja sen toimintatavoilla. Taman konseptin
mukaista on, etta niilla paikkakunnilla missa palveluntarjoajalla ei ole omaa henkilokuntaa, voi
yhteinen palveluneuvoja ohjata asiakkaan etapalveluun. On kuitenkin huomattava, etta
palveluneuvoja voi ohjata sahkdisiin palveluihin mutta ei ohjeistaa substanssia.

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa selvitetddn myds parhaillaan yleisten
palveluneuvontatehtavien jarjestamista. Mikali lainsaadantoé lahitulevaisuudessa laajentaa
mahdollisuuksia esim. neuvontaan ja viranomaistehtavien hoitamiseen mukaan lukien
asiakirjojen vastaanoton ja kasittelyn, niin myds asiakaspalvelua voitaisiin nain ulottaa kaikkiin
julkisen hallinnon asiakaspalvelupisteisiin, joissa ao. henkildsto tydskentelee.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) on Verohallinnon tapaan mukana kaynnissa olevissa
etapalveluiden pilotoinnissa, josta saadaan kerattyd kokemusta siita, miten etapalvelulla
pystytaan palvelemaan osaa asiakkaista. Myds pienemmille paikkakunnille tietyin aikavalein
kohdistetuissa nk. pop-up -palvelutapahtumissa on voitu toteuttaa lahipalveluita. DVV on
toteuttanut etenkin syksyisin ja alkuvuodesta saapuville opiskelijoille palveluita paljolti pop-up
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konseptilla. Talldin ei tarvitse resursoida henkildkuntaa palvelemaan jatkuvasti, vaan vain ko.
tapahtumien edellyttdmassa maarin oppilaitoksissa ja DVV:n toimipaikoissa.

Maahanmuuttovirastolla (Migri) on kunnianhimoisia tavoitteita sahkdisen palvelun
kasvattamiseen seka tuoda esimerkiksi tunnistamista varten laitteita, joilla pystytdan korvaamaan
perinteista kayntiasiakaspalvelua. Myds taydentavia etaratkaisuja pyritdan kehittdmaan. Migrin
asiakaskunta ja palvelutarve keskittyy vahvasti Uudellemaalle ja etenkin padkaupunkiseudulle.
Vuonna 2030 tavoitteena on vahentaa henkilékohtaiseen ajanvaraukseen perustuvaa asiointia.

Etapalveluiden sijoittuminen kuntien ja Kelan palvelupisteiden yhteyteen on luonteva ratkaisu
julkisten palvelujen toteuttamisen kannalta. Taman ohella voisi etapalveluita tarjota mahdollisesti
myds kirjastoissa, joissa on jo nykyisin etatydskentelyyn ja -kokouksiin tiloja seka osaavaa
henkildkuntaa ja mahdollisuus varata tiloja myds digitaalisesti. Uudellamaalla on Kelalla nykyisin
etapalvelua Askolassa ja Pukkilassa seka Sipoon kirjaston yhteydessa. Kela kannattaa
etapalveluiden joustavaa sijoittelua tarpeen mukaan, silla ne tuotetaan keskitetysti ja
resurssitehokkaasti.

Kunnan tahtotila tilojen kaytdsta etdpalveluratkaisussa on keskeinen. Kelan nakékulmasta
asiakkaan palvelutarve maarittelee palvelun ja etapalvelun sijoitusratkaisuja ja talléin
sijoittuminen esimerkiksi hyvinvointi- tai tyéllisyyspalvelupisteen yhteyteen on luontevaa. Espoon
kaupungin lausunto sekd Mantsalan ja Tuusulan kuntien kannanotot, ks. liite 4.
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3. Toteutuksen vaiheistus ja reunaehdot

Alueellisessa suunnittelussa ja toteutuksessa siirrytddn maakuntakohtaisesti kohti vuoden
2030 tavoitetilaa. On kuitenkin mahdollista, ettd kaikkien viranomaisten osalta ei voida
toteuttaa muutoksia ensi vaiheessa, vaan muutosten tekeminen voi jaada esim.
vuosikymmenen loppupuolelle. Nita syita voi olla esim. juuri uudistetut tilat, taloudellisuus,
asetuksissa maaritellyt paikkakunnat tai viranomaisen toiminnan luonne.

Valtakunnallisen Suomi-pisteiden palveluverkon kattavuuden lopullinen arviointi tehdaan sen
jalkeen, kun kaikki alueelliset suunnitelmat on tehty vuoden 2026 loppuun mennessa. Nain
mahdollistuu erityisesti maakuntarajat ylittava tarkastelu. Tasta aikataulusta johtuen
alueellisen suunnitelman toimeenpanon vaiheistusta on haasteellista kuvata laajemmin.

Toteutuksen vaiheita aikajanalla vuoteen 2030

2025 2027 2029
Vantaan Espoolaistentalo
osaamiskampus Espoon keskus

2024-2032

2026
Lupa-ja
valvontavirasto
Pasilan virastotalo

Helsingin
tyollisyyspalvelut
Itakeskus
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Uudenmaan alueellinen projektiryhma on kaynyt 1api hankkeen valtakunnallisen riskianalyysin.
Alueella on tunnistettu erityisia, muista maakunnista poikkeavia riskeja hankkeen toteutuksen
suhteen. Osalla valtion palveluntarjoajista melko laajaa palvelua tarjoavien palvelupisteiden
maara ei ole vahenemassa. Uudellamaalla haasteena voi olla palvelupisteiden riittavyys ja
kapasiteetti asiakasmaaran kasvaessa. Etapalvelun kehittdmisen ohella olisi pidettava huolta
riittdvan lahipalvelun turvaamisesta sen mukaan mita palveluita asiakkaat tarvitsevat.

Joidenkin riskien osalta lahtékohta hankkeen onnistumiseksi on, etta riittdva rahoitus varataan ja
tarvittavat lakimuutokset tehdaan. Uudenmaan osalta voi jopa todeta, etta julkishallinnon
palveluiden kokoamiseen on erityisen hyvia edellytyksia mm. verrattain hyvan vaestopohjan ja
likenneyhteyksien vuoksi. Toimitilamuutokset voivat mahdollistaa uudenlaista ajattelua ja
toimintaa valtion ja kaupungin, mahdollisesti muidenkin toimijoiden palvelujen
ennakkoluulottomaksi yhteen kokoamiseksi.

Alueen nakokulmasta on tarkeaa, etta kaikki hankkeessa mukana olevat valtion viranomaiset
sitoutuvat uudistuksen tavoitteisiin ja toimeenpanoon, jotta palveluja voidaan koota yhteen
tarkoituksenmukaisesti ja tavoitteita vastaavasti. Henkildston sitouttamisessa avoin vuoropuhelu
ja viestinta on tarkeaa. Henkildston asiantuntemus on pohja asiakkaiden tarpeiden
tunnistamisessa ja palveluiden suunnittelussa.

Toimitilakustannukset ovat henkildstOkustannusten ohella julkisessa toiminnassa keskeisia.
Palvelujen pitdd saatavuuden ja saavutettavuuden lisaksi olla tuloksekkaita, vaikuttavia ja
kustannustehokkaita. Hankkeessa tavoitellaan myos saastoja asiakaspalvelun ja toimistotilojen
kokonaiskustannuksissa. Taman toteutuminen on pyrittdva varmistamaan ja estdamaan
tilakustannusten tai palvelun jarjestamisen kustannusten nousu.

Muiden kaynnissa olevien suurten uudistusten riskit voivat lisdtd myés Uudenmaan hankkeen
toteutumiselle erilaisia riskeja. TE-palvelujen siirtyminen kunnille vuoden 2025 alusta tarkoittaa
uudistusten keskinaista limittymista, mika edellyttda huolellista toteutusten suunnittelua. Mikali
kuntien TE-palveluja ei pystyta kytkemaan tdhan hankkeeseen, voi hankkeen tavoite yhden
luukun palvelujen periaatteesta vaarantua. Taman riskin ehkaisemiseksi on tarkeaa, ettéd hanke
ja Senaatti-kiinteistot kayvat kuntien kanssa varhaista ja aktiivista keskustelua, ja etta
toimitilayhteistyo pystytaan osoittamaan myos kuntien nakokulmasta tarkoituksenmukaiseksi,
toimivaksi ja kustannustehokkaaksi. Toinen iso uudistus on ollut hyvinvointialueiden
perustaminen ja siihen liittyneet pelastustoimen jarjestelyt. Uudenmaan keskusteluissa on
noussut myds kaynnissa olevien, hyvinvointialueiden tilajarjestelyjen paatdsten aikataulutus ja
sen myota mahdollisesti vapautuvat kuntien omistamat tilat.

Kuntien, hyvinvointialueen ja valtion viranomaistoimijoiden tila- ja palveluyhteistyéhon liittyy
paljon mahdollisuuksia, joita olisi hyva tunnistaa ja edistda ennakkoluulottomasti.
Hyvinvointialueella voi hyvinkin olla asiakaspalvelutehtavia, jotka sopisivat annettavaksi
yhteisistd asiakaspalvelupisteista tai hyvinvointiasemia ja -palvelupisteitad seka liikkkuvia palveluja
voisi hyodyntaa etépalvelujen antamisessa.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamiseen ja yhteisiin toimistotiloihin liittyva riski on myos
toimijoiden toiminnan luonteen erilaisuus, erittdin moninainen asiakaskirjo ja ndiden mahdolliset
erityistarpeet palvelujen saavutettavuudessa. Yhteisen asiakaspalvelupisteen suunnittelussa ja
jarjestamisessa on syyta hyddyntaa sellaisia palvelumuotoilun ratkaisuja, joilla erilaisia palveluja
tarvitsevat voivat hoitaa asiointinsa helposti, joustavasti ja vaivattomasti. Digiratkaisut ja -tuki niin
asiakkaille kuin tyontekijoille ovat ratkaisevan tarkeitd sahkdisten ja etapalvelujen onnistuneessa
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ja tehokkaassa kaytossa. Viranomaisilla on myos erilaisia turvallisuustarpeita niin
henkildturvallisuudelle kuin tietoturvallekin. Tassa palveluketju on niin vahva kuin on sen heikoin
lenkki; erilaisiin uhka- ja vastaaviin tilanteisiin liittyvia riskeja pitda pyrkia vahentdmaan erilaisin
varautumistoimin.

Uudellamaalla erityisesti vaestonkasvu lisaa riskiad asiakaspalvelupisteen kapasiteetin
riittdvyydesta etenkin siin tilanteessa, missa kayntiasiointi on tarkoitus keskittda vain yhteen
pisteeseen. Kayntiasiointitarpeen ja oikean asiakasvolyymin mitoittaminen voi olla haastavaa ja
sisaltaa ison riskin, koska ei ole tarkoituksenmukaista rakentaa tiloja myoskaan liian vahaiselle
asiakasmaaralle. Aikaisemmin kaytettyyn mitoitukseen perustuvissa palvelupisteiden
volyymeissa on havaittu myos tilojen alikayttoa.

Kaikkiaan Uudellamaalla erityishaasteena on maahanmuuttoon perustuva voimakas
vaestonkasvu ja tdman aiheuttaman palvelutarpeen asianmukainen eta- ja Iahiasiointiin
perustuva ratkaisu. Paakaupunkiseudulla tulee harkittavaksi Helsingin Pasilan lisaksi
tarpeellisten palvelupisteiden maara ja sijainti. Tuleeko esimerkiksi rautatieyhteyksien varsille
Espooseen ja Vantaalle jarjestdad aiemmin mainittujen ohella viela lisda kayntiasiointipalveluita ja
tuleeko tallaista palvelutarvetta huomioida enemman myds esimerkiksi metroradan varrella
Itdkeskuksesta Matinkylaan.

Uusimaa on palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen kannalta vaestomaaransa ja -kasvunsa vuoksi
erityisen haastava alue arvioitaessa vuoden 2030 asiakaspalvelun tarpeita ja -ratkaisuja.
Uusimaa kasittaa paljon myds harvaan asuttua, ikdantyvan ja vahenevan vaestokehityksen
leimaamaa maaseutumaista aluetta, jossa kayntiasioinnin jarjestdminen ja saavutettavuuden
turvaaminen muodostaa omat haasteensa ja riskinsa.
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5. Organisointi ja rahoitus

Uudenmaan alueellisen projektiryhman kokoonpano ja
tehtavat

Valtiovarainministeri® asetti 9.2.2024 valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen alueellista
suunnittelua ja toimeenpanoa varten Uudenmaan projektiryhman. Tydryhman toimikausi on
12.02.2024-30.6.2025.

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistushanke asetettiin 24.2.2021. Hankkeen tavoitteena on
vastata nopeasti muuttuvan toimintaympariston tarpeisiin kokoamalla kayntiasiointi julkisen
hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja vdhentamalla valtionhallinnon toimistotilaa
yhteistydssa Kelan, kuntien ja soveltuvin osin hyvinvointialueiden kanssa. Uudistuksen my6ta
mahdollistetaan nykyista asiakaslahtéisempi, kustannustehokkaampi ja suunnitelmallisempi
toiminta asiakkaan hyvaksi.

Palveluita annetaan kansalaisille edelleen monikanavaisesti siten, etta ensisijaisena
palvelukanavana on kattavat ja helppokayttdiset sahkdiset asiointipalvelut. Palvelu- ja
toimitilaverkkohanke tukee osaltaan kansalaisten sahkdisten palvelujen kayttda varmistamalla
digituen antaminen yhteisissa palvelupisteissa.

Hanke toimeenpanee myos julkisen hallinnon strategiaa, alueellistamisesta alueelliseen
Iasnadoloon -strategiaa ja valtion toimitilastrategiaa. Liséksi hankkeen asettamisen perusteina
olivat seuraavat 2020-luvun muutostekijat: sahkoisten palvelujen tarjonnan ja kaytén
lisddntyminen, vaestdmuutokset ja kaupungistuminen, kayntiasiointimaarien merkittava
vahentyminen, paikkariippumattoman tyon lisdantyminen ja niukkenevat taloudelliset resurssit.

Hanke on edennyt alueellisesti niin, ettd Pohjois-Karjalan, Etela-Karjalan ja Paijat-Hameen
alueelliset suunnitelmat ovat valmistuneet ja toimeenpano on kdynnissa naissa maakunnissa ja
muutamilla muilla paikkakunnilla. Vuonna 2024 hanke eteni seuraaviin kuuteen maakuntaan:
Etela- Savo, Keski-Suomi, Lappi, Pirkanmaa, Satakunta ja Uusimaa.

Alueellisen projektiryhman tavoitteena on valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen
valtakunnallisten linjausten ja valtion toimitilastrategian pohjalta suunnitella ja kaynnistaa
asiakaspalvelu- ja toimitilaverkkouudistusta Uudenmaan alueella. Tyon tavoitteena on, etta
viimeistaan vuonna 2030 valtion viranomaisten kayntiasiointi on Uudenmaan alueella koottu
yhteisiin palvelupisteisiin yhteistytssa Kelan, kuntien ja soveltuvin osin hyvinvointialueiden
kanssa. Lisaksi tavoitteena on vahentaa valtion viranomaisten toimistotilaa valtion
toimitilastrategian linjausten mukaisesti.

Ryhman tehtavana on

1. valmistella Uudenmaan alueellinen suunnitelma valtakunnallisen rakenteen
mukaisesti 23.5.2025 mennessa. Alueellisessa suunnittelussa tulee ottaa tarpeen
mukaan huomioon myo6s naapurimaakunnat. Alueellinen suunnitelma ei koske ns.
kayttdsidonnaisia tiloja (esim. museot, vankilat, tuomioistuimet).

2. kaynnistaa alueellisen suunnitelman toimeenpano.

3. tukea hankkeen viestintdverkostoa alueellisten ja paikallisten viestinnan
kohderyhmien tavoittamisessa.

4. osallistaa alueen julkisen hallinnon henkil6stda ja asiakkaita alueelliseen
suunnitteluun.

57



Ryhma voi asettaa tarpeen mukaan alaryhmia ja kuulla ryhman ulkopuolisia asiantuntijoita.

Ryhman tulee kuulla myds henkildjarjestdjen edustajia.

Ryhma raportoi tydstaan valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisille

valmistelu- ja ohjausryhmille.

Ryhman organisointi

Ryhman kokoonpano (12.3.2025):

Puheenjohtaja:

Tuija Telén, maakuntajohtaja,

Varapuheenjohtaja:

Petri Knaapinen, ylijohtaja

Jasenet:

Elina Aaltonen, vastuualuepaallikkd

Jan Gréndahl, tekninen johtaja

Marko Hernesmaa, yksikon paallikko
Mika Herpid, elinvoimajohtaja

Jaana Himila, hallintokeskuksen paallikkd

Kari Holsti, ylitarkastaja

Peter Johansson, pelastusjohtaja

Taneli Kalliokoski, tila- ja tukipalvelujohtaja
Sanna Kauppila, projektipaallikkd

Sanna Kiviaho, ryhmapaallikkd

Maaru Launiemi-Mattila, vastuualueen johtaja
Teemu Laurila, ryhmapaallikko

Maija Lehtinen, tilapalveluiden johtaja
Roope Lenkkeri, hallintojohtaja

Ari Loukkola, asiakkuusryhman paallikkod
Janne Maki, hallintojohtaja

Paivi Molsa, toimistopaallikkd

Mia Nieminen, kiinteistopaallikkd

Uudenmaan liitto

Uudenmaan ELY-keskus

Maanmittauslaitos
Raaseporin kaupunki
Rikosseuraamuslaitos
Vihdin kunta

Kela

Etela-Suomen aluehallintovirasto,
aluehallintovirastojen hallinto- ja
kehittamispalvelut

Itd-Uudenmaan pelastuslaitos
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Helsingin kaupunki
Verohallinto
Maahanmuuttovirasto
Senaatti-kiinteistot

Espoon kaupunki

Porvoon kaupunki
Senaatti-kiinteistot

Hyvinkaan kaupunki
Ulosottolaitos

Kirkkonummen kunta
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Anu Norros, toimitilasuunnittelun
kehittamispaallikkd

Jari Puhakka, tuotepaallikkd

Niina Puikkonen, vs. hallintojohtaja
Jukka Rantanen, komisario

Mika Salo, palvelujohtaja

Pasi Salo, tilakeskuspaallikkd

Carl Slatis, tilapalvelupaallikkd

Nina Solas-lloniemi, johtaja

Tero Suursalmi, lakimies
Ari Torkkel, johtaja
Ulla Virtanen, kuntalaispalveluiden paallikkd

Mette Vuola, projektiasiantuntija

Sihteeri:

Ari Lainevuo, tutkimuspaallikkd

Asiantuntijat:

Johannes Herala, erityisasiantuntija
Antti Kettunen, viestinnan asiantuntija
Pasi Kouhia, erityisasiantuntija

Anne Laitinen, projektipaallikkod

Kustannukset ja rahoitus:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Valtori

Tuusulan kunta

Ita-Uudenmaan poliisilaitos
Uudenmaan TE-toimisto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Helsingin kaupunki, sosiaali, terveys- ja
pelastustoimiala

Etela-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiri

Uudenmaan liitto
Digi- ja vaestotietovirasto
Vantaan kaupunki

Valtiovarainministerio

Uudenmaan liitto

Uudenmaan liitto
Uudenmaan liitto
Uudenmaan liitto

Uudenmaan liitto

Tydryhman tyo on tehty virkatydna. Kukin organisaatio on maksanut osallistujiensa

matkakulut. Muut kulut on maksettu valtiovarainministerion momentilta 28.40.03. edellyttaen,

etta niista on sovittu etukateen valtiovarainministerion kanssa.
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Alueellisen suunnitelman rahoitus

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen alueelliseen selvitystydhdén mydnnetyn
erityisavustuksen enimmaismaara on 50 000 euroa. Avustus maksetaan tukikelpoisten
raportoitujen kustannusten perusteella taysimaaraisena. Avustuksen kayttdaika on 30.6.2025
saakka. Selvitys avustuksen kaytdsta toimitetaan valtiovarainministerioén 31.8.2025
mennessa. Avustus ei vaikuta maakunnan liiton muihin saamiin tai mydntamiin
valtionavustuksiin.

Avustukseen ja sen kayttéon sovelletaan Valtionavustuslakia (688/2001).

Taulukko 7. Projektissa 20.3.2025 mennessé syntyneiden Kkulujen erittely

Kulu Summa (alv 0 %) Kuvaus

Palkkakustannukset 39 165 Sihteerin, tilastotiedon ja likenteen
erityisasiantuntijan palkat sivukuluineen

Ostopalvelut 4 500 Vaestdennustedata 2024

Yhteensa 43 665
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6. Viestinta, verkosto- ja sidosryhmatyo

Keskeiset sidosryhmat

Uudenmaan alueellinen projektiryhma nostaa esiin erilaisia suunnittelun ja toimeenpanon
kannalta keskeisia sidosryhmia. Oppilaitokset, esimerkiksi Haaga-Helia, Metropolia, Arcada,
AALTO ja Helsingin yliopisto ovat monipuolisessa yhteistydssa alueen viranomaisten kanssa.
Oppilaitosyhteistydssa toteutetaan esimerkiksi erilaisia tapahtumia ja koulutuksia.

Merkittavaa sidosryhmatyota toteutetaan yhdessa alueen kuntien ja niiden
elinvoimapalveluiden, asiointipisteiden ja kehittdmisyhtididen kanssa. Kuntien
tyollisyyspalveluita kehitetaan aktiivisesti myos tyéllisyysalueiden perustamisen jalkeen
vuonna 2025. Lisaksi alueen yrittajajarjestot tekevat yhteisty6ta useiden viranomaisten
kanssa. Palvelupisteiden sijoittamisessa yhtena sidosryhmana ovat kaupalliset toimijat.

Tulevaisuudessa entisestaan korostuvat sidosryhmina ovat arjen kokonaisturvallisuuteen
littyvat toimijat seka digiturvan etta fyysisen turvallisuuden sektorilla. Myds Puolustusvoimat
nahdaan merkittadvana sidosryhmana.

Uudellamaalla on useita vastaanottokeskuksia. Vastaanottokeskusten asukkailla on laajaa
palveluntarvetta, samoin kuin tarvetta tulkkaus- ja neuvontapalveluille. Neuvontaa asiointiin
antavat tahot ovat keskeinen tallainen sidosryhma.

Lisaksi keskeisiksi sidosryhmiksi todetaan luonnonsuojelujarjestot, metsanhoitoyhdistykset ja
muut jarjestotoimijat.

Viestinta ja osallistaminen

Alueellisen projektiryhman asettamispaatoksessa ryhman tehtdvaksi on annettu osallistaa
alueen julkisen hallinnon henkildst6a ja asiakkaita alueelliseen suunnitteluun. Ryhma voi
asettaa tarpeen mukaan alaryhmia ja kuulla ryhman ulkopuolisia asiantuntijoita. Ryhman
tulee kuulla my6s henkil6jarjestdjen edustajia.

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen suunnittelussa on monia ulottuvuuksia. Tama
vaikuttaa myo6s asian sidosryhmaviestintdan. Organisaatiot sidosryhmina arvostavat selkeytta
ja informaation jatkuvuutta, erityisesti muutostilanteissa. Henkildstda tulee informoida ja
osallistaa prosessin eri vaiheissa. Asiakkaiden suuntaan viestinnassa tarkeaa on tieto
palveluiden saatavuudesta ja asioinnista kdytannossa. Hankkeella pyritddn rakentamaan
valtion toimijoiden kesken yhtenaista palveluviestintaa.

Jokainen uudistushankkeessa mukana oleva taho on paattanyt omasta sisaisesta ja
ulkoisesta viestinnastaan meneilldan olevissa muutosprosesseissa. Valtakunnallisen palvelu-
ja toimitilaverkkouudistus -hankkeen viestinnan on katsottu tavoittavan suuren osan em.
sidosryhmista ja antavan tamanhetkisessa tilanteessa riittdvan kattavaa informaatiota
uudistuksesta. Alueellisen suunnittelun etenemisesta on tiedotettu kohdennetusti tarpeen
mukaan.

Projektiryhmassa mukana olevat tahot ovat osallistaneet omia henkil6std- ja sidosryhmiaan
parhaiksi katsomillaan tavoilla valtakunnallisesti tai alueellisesti ja paikallisesti. Henkil6ston
kanssa hankkeesta keskustellaan organisaatioissa seka virallisissa verkkokanavissa ja
esihenkildviestinnallisin keinoin etta viranomaisten toimipaikoissa.
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Uudenmaan liitto on esitellyt hanketta ja kerannyt tydon valmistelua varten kommentteja
alueen kunnilta kuntajohtajien kokouksessa 12.2.2025 ja elinkeinoasiantuntijoiden
kokouksessa 30.1.2025. Omalle henkildstdlle ja asiantuntijoille liitto on esitellyt hanketta
johtoryhman infotunnilla 7.3.2025 seka aluekehittdmisen vastuualueen kokouksessa
22.10.2024. Uudenmaan alueellisen projektiryhman kokouksessa 11.11.2024 esittelivat Luvat
ja valvonta -hanketta sen tuoteomistaja Kari Valde ja erityisasiantuntija Kimmo Kuusela, TEM.

Maakunnan tarkeimmat paikallismediat

Alueellisiin ja paikallisiin medioihin voidaan antaa haastatteluja, tehda mainontaa seka
Iahettda mediatiedotteita. Uudenmaan alueen suomenkielisia medioita ovat Aamuposti,
Eteld-Uusimaa, Helsingin Sanomat, Helsingin Uutiset, Itavayla, Karkkilalainen, Keski-
Uusimaa, Kirkkonummen Sanomat, Lansi-Uusimaa, Lansivayla, Mantsalan Uutiset,
Nurmijarven Uutiset, Orimattilan Sanomat, Sipoon Sanomat, Uusimaa, Vantaan Sanomat,
Vihdin Uutiset, Ykkds-Lohja ja Yle Helsinki. Alueen ruotsinkielisia medioita ovat Borgabladet,
Hufvudstadsbladet, Nya Ostis, Véastra Nyland, Yle Huvudstadsregionen, Yle Véastnyland ja Yle
Ostnyland.

Uudenmaan digituen toimijat

Uudellamaalla digitukea on tarjolla kuntien asiointipisteilla, kirjastoissa, asukastaloissa seka
useiden eri jarjestdjen tuottamana niiden omissa tai kuntien tarjoamissa tiloissa. Osa
digituesta on kohdennettu kaikille tarvitsijoille, osa on suunnattu ikdantyneille tai eri kieli- ja
kulttuuritaustoista tuleville. Viranomaiset tarjoavat omiin palveluihinsa kohdentuvaa digitukea.
Esimerkiksi ikdantyneille digitukea tarjoavat Enter ry ja EKL:n Verkosta virtaa -toiminta
jarjestavat saanndllisesti digitukea useissa eri Uudenmaan kunnissa.

Uudenmaan kunnissa, erityisesti paakaupunkiseudulla ja Keski-Uudellamaalla toimii sisaisia
digituen verkostoja. Niissa on mukana vaihtelevasti kuntien digituen, kirjastojen, jarjestdjen ja
seurakuntien edustajia. Maakunnan laajuista, kaikki toimijat kokoavaa tiivista digituen
verkostoa ei ole.

Paakaupunkiseutu

Paakaupunkiseudulla kunnilla, Helsingilla, Espoolla ja Vantaalla on omat digituen
verkostonsa. Helsingin verkostoa vetaa Ari Tammi. Helsingin kaupungin digituen verkostoon
kuuluu talla hetkelld 40 kehittdjaa. Digitukea on tarjolla kirjastoissa, asukastaloissa ja muissa
yleisissa tiloissa eri puolilla Helsinkia. Digitukea tarjotaan myds puhelimitse ja chatissa.
Digitukea kehitetdan ja tuotetaan yhteistydssa yhdistysten, jarjestdjen ja yritysten kanssa.
Helsingin kaupungin digituki tekee tiivista yhteisty6ta paakaupunkiseudun muiden kaupunkien
kanssa digituen kehittdmisessa.

Espoon verkostoa koordinoi Espoon kaupungin digikoordinaattori Elsa-Maria Aaltonen.
Digitukea tarjotaan asiointipisteiden liséksi chatissa, videopuheluissa ja puhelimitse. ja
Vantaalla kaupungin edustajat ovat Minna Haataja, Nina Rahja, Ester Kaljula ja Heidi
Karjalainen. Vantaalla neuvontaa ja opastusta antavat kaupungin toimijat ja jarjestot.
Vantaalla digituen verkostosta on erillinen digiin liittyva osaporukka, Vantaan markkinoinnin
ryhma, mita vetaa Nina Rahja.
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Keski-Uusimaa

Useissa Keski-Uudenmaan kunnissa toimii kunnan sisdinen digituen verkosto. Talla hetkella
aktiivisia ovat ainakin seuraavat:

- Hyvinkaan digituen verkosto, jota koordinoi Hyvinkaan kirjastotoimenjohtaja Mervi
Jokinen ja mukana kirjastolta my6s Katja Pettersson.
- Tuusulan digituen verkosto, jota koordinoi Tuusulan opiston rehtori Timo Rusanen.

- Nurmijarven digituen verkosto, jota koordinoi Nurmijarven kirjastolta Tanja Kilpelainen.

- Keravan digituen verkosto, jota koordinoi Keravan kirjasto.

Lansi-Uusimaa

Lansi-Uudenmaalla digitoimijat ovat jarjestaytymassa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
(LUVN) aloitteesta. Verkoston ensimmainen suunnittelutapaaminen on jarjestetty alkuvuoden
2025 aikana. Erona Keski-Uuteenmaahan on ainakin toistaiseksi se, etta verkosto on tosiaan
Lansi-Uudenmaan kattava eika paikkakuntakohtainen, joten toimintakin tullee sen puolesta
olemaan erilaista. Verkoston koollekutsujana ainakin talla hetkella on LUVN:ilta Matilda
Linnavirta.

Lansi-Uudenmaan kunnista esimerkiksi Inkoossa digituen tarjoaminen on jarjestojen taholta
satunnaista. Enter ry:lla on talla hetkella Inkoossa ainoastaan kaksi vapaaehtoista.
Kansalaisopistolla on ollut suunnitteilla digiasioihin kohdennettuja kursseja, kunhan opettaja
I6ytyy. Inkoon kunta on maaliskuusta 2025 Iahtien jarjestanyt seniorikeskiviikko-tilaisuuksia,
joissa digituki on yksi kokonaisvaltaisen arjen tuen teema.
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Monikulttuurista digitukea

Uudellamaalla asuu eri kieli- ja kulttuuritaustaisia henkildita. Digitukea on tarjolla erityisesti
monikulttuuristen jarjestéjen toteuttamana. Alla listattujen jarjestdjen lisaksi myds muut
toimijat tarjoavat digitukea, mutta se on tiiviisti osana muuta toimintaa eika erillistad palvelua.

Etenkin pienten jarjestdjen osalta on hyva huomioida, ettei toiminta valttdamatta ole pysyvaa

rahoituksen ja vapaaehtoistoimijoiden epavarmuuden vuoksi.

Organisaation nimi

Espoon
Monikulttuuriset
lapset ja nuoret ry
Helsingin NMKY

Jade yhteiso ry

Irakin naisten
yhdistys (INY ry)
Monika-naiset liitto

Suomi-Syyria
Ystavyysseura ry
SVK LIITTO ry

Vantaan
Jarjestorinki ry

Itéd-Vantaan yhteis6
ry

Vantaan Venalainen
Klubi ry

Sahan-Seura ry

Suomen
romaniyhdistys ry

Hankeen nimi
tai

toiminnanmuoto

Neuvonta

Toiminnan Avulla
Tybelamaan (TAT)

JADE-
toimintakeskus

Tybeldamaa Kohti —

TeKo toiminta

Kotoutumiskeskus

Monika
Neuvonta

Digituki Arkeen

Tsempataan-
hanke, jossa
mukana nelja
jarjestéa

Tsempataan-
hanke, jossa
mukana nelja
jarjestoa

Tsempataan-
hanke, jossa
mukana nelja
jarjestoa

Tsempataan-
hanke, jossa
mukana nelja
jarjestoa

Paikka

Espoo

Helsinki

Helsinki

Helsinki ja
puhelimitse
Helsinki ja
puhelimitse

Paakaupunkise

utu

Valtakunnalline

n toiminta

Vantaa

Vantaa

Vantaa

Vantaa

Helsinki

Linkki

https://www.espoonmokulat.fi/

https://www.hnmky.fi/toiminnan-
avulla-tyoelamaan

https://www.jadeyhteiso.fi/ryhmatoi
minta

https://iny.fi/

https://monikanaiset.fi/yksiloohjaus
/

https://ssys.fi/

https://www.svkdigi.fi/fi

https://www.vantaalla.info/digineuv
onta/

https://xn--it-vantaanyhteisry-
mtb88a.fi/

https://www.vvklubi.fi/fi/

https://www.sahanseura.fi/tsempat
aan/

https://www.suomenromaniyhdistys
i/
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/. Raportointi

Alueellinen projektiryhma on raportoinut sdanndllisesti valtakunnalliselle palvelu- ja
toimitilaverkkohankkeelle ja projektiryhman puheenjohtaja ja sihteeri ovat pyydettdessa esitelleet
alueellisen toimeenpanon etenemista hankkeen valmistelu- ja ohjausryhmille erikseen sovitulla
tavalla.

Lopullinen alueellinen suunnitelma tulee hankkeen valtakunnallisen valmistelu- ja ohjausryhman
kasittelyyn. Projektiryhman kokouksessa 12.2.2025 esitelty raporttiluonnos viimeisteltiin
hyvaksyttavaksi 12.3.2025. Uudenmaan alueellinen suunnitelmaluonnos palautetaan
valtiovarainministerioon tallentamalla se valtiovarainministerion Tiimeri-verkkokansioon
28.3.2025 mennessa. Uudenmaan alueellinen suunnitelmaluonnos esitelldan 10.4.2025
valtakunnallisen valmisteluryhman kokouksessa. Uudenmaan projektiryhmalla on 14.5.2025
alustava kokousvaraus mahdollista valtakunnallisen valmisteluryhman kommenttien ja muutosten
kasittelya varten. Uudenmaan alueellisen suunnitelman palautus valtiovarainministeriéon
tapahtuu 23.5.2025 mennessa tallennuksena Tiimeri-verkkokansioon.
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LIITE 1. Kayntiasiointipisteet, tyoymparistoratkaisut ja

aukioloajat palvelutuottajittain

Kunta ja /-pist: Tyd
Helsinki
Digi- ja véestétietovirasto Lintulahdenkuja 4 Monitilatoimisto Ei asiakaspalvelua

Digi- ja vdestétietovirasto

Lintulahdenkuja 2

Monitilatoimisto

9.00-16.15

Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

Opastinsilta 12 C

Monitilatoimisto

Eri aukioloaikoja henkiléstélle, Aurinkoraitille ja yhteisaulalle

RATAPIHANTIE 9

arkisin 8:00 - 16.15

Eteld-Suomen aluehallintovirasto Ratapihantie 11 Jokin muu ratkaisu X
Maahanmuuttovirasto Opastinsilta 12 C

Maahanmuuttovirasto Viljatie 2 ma-pe 8-16.15
Maahanmuuttovirasto Ratapihantie 11

Maahanmuuttovirasto Niittylanpolku 10

Maahanmuuttovirasto Uudenmaankatu 24

Maahanmuuttovirasto (International House Helsinki |Lintulahdenkuja 2 ma-pe 9-16
Maan i Opastinsilta 12 C Avo- ja ht ma-pe 9-16.15
Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri Porkkalankatu 13 Monitilatoimisto ma-pe 8-16.15
Ulosottolaitos Makeldnkatu 2 Avo- ja h ma-Pe 8-16.15
Ulosottolaitos RATAPIHANTIE 9 Hu i Ei asi 1a
Helsingin poliisilaitos Leanportti 1/ Pasilanraitio 13 Avo- ja hu 8-16.15
Helsingin poliisilaitos Viljatie 2 Avo-ja ht

Helsingin poliisilaitos

Kyllikinportti 1/ Pasilanraitio 11

Avo- ja huonetoimisto

8-16.15

Helsingin poliisilaitos

Ratsastie 10

Jokin muu ratkaisu

Poliisihallitus

Viljatie 2

Rikosseuraamuslaitos

Lintulahdenkatu 5

RISTIKKOKATU 6 A

Rikosseuraamuslaitos

RISTIKKOKATU 10 E - G

Rik sslaitos RISTIKKOKATU 10H -J

Verohallinto Véaksyntie 4 Monitilatoimisto

Verohallinto Hameentie 15 Monitilatoimisto ma-pe 9-16 (9-15)
Verohallinto Lintulahdenkuja 2 Monitilatoimisto 0

Verohallinto Vaaksyntie 4 itilatoimi 0

Kela, Itdkeskuksen palvelupiste Itdkatu 1-5, 00930 Helsinki Avo- ja huonetoimisto [ma-pe 10-15
Kela, International House Helsinki Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki Jokin muu ratkaisu ma-pe 9-16
Kela, TYP Viipurinkatu / Runeberginkatu, Helsinki|Jokin muu ratkaisu

Kela, Kampin palvelupiste Salomonkatu 17 ma-pe 10-15

Kela, Malmin palvelupiste

Soidintie 4 b

Huonetoimisto

ma-pe 9-12, ajanvarauksella ma-pe 9-16.

Kela, Vuosaari

liluodontie 17 A, 00980 Helsinki

Huonetoimisto

ei asiakaspalvelua

Kela, palvelupiste

Tydpajankatu 14 A, 00580 Helsinki

Jokin muu ratkaisu

ajanvarauksella ke-pe

Espoo

Digi- ja vdestétietovirasto

Miestentie 3

Huonetoimisto

Toimitila irtisanottu

Maanmittauslaitos

Vuorimiehentie 5

Monitilatoimisto

Ei asiakaspalvelua

Eteld-Suomen oi ja jiri Piispansilta 9-11 ma-pe 8-16.15
Ulosottolaitos Maarintie 4 Avo- ja hu ma-pe 9-12
Lansi-L ) Nihtisillankuja 4 itil i 08.00-16.15

Poliisihallitus

Vuorimiehentie 3

Kela, Leppévaaran palvelupiste

Leppévaarankatu 10, 02600 Espoo

Monitilatoimisto

ma-pe 9-12, ajanvarauksella ma-pe 9-16.

Kela Matinkyla-Olari

Piispansilta 9, 02230 Espoo

Jokin muu ratkaisu

ma-pe 12-15, muulloin

Kela Tapiola Tapiontori, 02100 Espoo Monitilatoimisto ei asiakaspalvelua
Vantaa

Eteld-Suomen oi ja jiri Vernissakatu 4 ma-pe 8-16.15
Ulosottolaitos T di 7 Hu ma-pe 9-12

1ts-L jisilai paapoliisiasema uja 2, 01370 Vantaa ma-pe 8-16.15
Itd-Uudenmaan poliisilaitos Lentdjéntie 1 ma-su 7-16
Itd-Uudenmaan poliisilaitos Ratatie 11 Avo- ja ht ma-pe 8-16.15

Vernissakatu 2, Vantaa

Kela, Tikkurilan palvelupiste

Vernissakatu 4, 01300 Vantaa

Monitilatoimisto

ma-pe 9-12, ajanvarauksella ma-pe 9-16.

Vernissakatu 1, 01300 Vantaa

Jokin muu ratkaisu

Kela, Tikkurila TYP

ajanvarauksella

Kela, Myy Vaskivuorentie 25, 01600 Vantaa Huone ma-pe 12-15
Kela, Korso Naalipolku 6, 01450 Vantaa Huonetoimisto ei asiakaspalvelua
Kirkkonummi

Maanmittauslaitos

Metsahovintie 116

Huonetoimisto

Kyseessa tutkimusasema, ei asiakaspalvelua

Lansi-Uudenmaan poliisilaitos

Tallikuja 4, Kirkkonummi

9-15

Kela Ervastintie 2, 02400 Kir imisto ma-ti ja to-pe klo 9-12, liséksi aj: jai
Jarvenpad

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri Sibeliuksenkatu 15 Hu ma-pe 9-11 ja 12-15

Ulosottolaitos MANNILANTIE 28 Huonetoimisto tijato 9-12

Itd-Uudenmaan poliisilaitos MANNILANTIE 26-28 Avo- ja hu ma-pe 9-16

Kela Mannilantie 41, 04400 Jirvenpi Avo- ja ht ke-pe klo 9-11 ja 12-16, ma-ti aj jai
Hyvinkaa

Digi- ja véestétietovirasto Urakankatu 1 Hu ma, pe 9.00 - 12.00

Eteld-Suomen oi ja jiri Urakankatu 1 Avo- ja ht ma-pe 8-16.15

Ulosottolaitos Urakankatu 1 Huonetoimisto tijato 9-12

Itd-Uudenmaan poliisilaitos URAKANKATU 1 imi ma-pe 9-16

Kela Oikokuja 2, 05800 Hyvinkad Huonetoimisto ke-pe klo 10-12 ja 13-16
Porvoo

Digi- ja véestétietovirasto Piispankatu 34 Huonetoimisto t09-12
Maanmittauslaitos Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo Monitilatoimisto to-pe 9-16.15
Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo Hu imi ma, ke ja pe 9-15
Ulosottolaitos Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo Huonetoimisto tijato9-12

Itd-Uudenmaan poliisilaitos

Tulliportinkatu 1, 06100 Porvoo

Avo- ja huonetoimisto

ma-to 8- 16.15, pe 9 - 16.15

Rikosseuraamuslaitos

Kaivokatu 37

Kela Lundinkatu 22, 06100 Porvoo Huonetoimisto ma-pe 12-16

Kela TYP Linnakoskenkatu 32, 06100 Porvoo Jokin muu ratkaisu ajanvarauksella

Vihti

Kela Tuusantie 1, 03100 Vihti Avo- ja huonetoimisto [ma-ke ja pe 9-12 seké ajanvarauksella.
Lohja

Maanmit Kalevanl 4 Huon ma-ti 9-16.15

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri Nummentie 12-14 Huonetoimisto ma, ke ja pe 9-15
Ulosottolaitos Postikatu 3 Hu imi ti 9-12

Lénsi-L ‘ Postikatu 3 08.00-16.15

Kela Kauppakatu 8, 08100 Lohja Huonetoimisto ma-to 13-16 ja ajanvarauksella
Raasepori

Digi- ja vdestétietovirasto

Ajurinpuisto 4

Huonetoimisto

ti, pe 9.00 - 12.00

Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Ajurinpuisto 4

Jokin muu ratkaisu

ma, ke ja pe 9-12 ja 13-15

Ulosottolaitos Ajurinpuisto 4 Huonetoimisto tijato9-12
Lénsi-Uudenmaan poliisilaitos Ajurinpuisto 4 08.00-16.15

Riko wuslaitos

Ajurinpuisto 4

1 pdiva viikossa

Verohallinto

Asematie 4

Kela, Karjaan palvelupiste

Keskuskatu 88, 10300 Raasepori

k3

ma-ke ja pe klo 9 - 12. To ajanvarauksella.

Taulukko 8. Kéyntiasiointipisteet, tydympdristératkaisut ja aukioloajat palvelutuottajittain Helsingissd, Espoossa,

Vantaalla, Kirkkonummella, Jarvenp&éssé, Hyvink&éalld, Porvoossa, Vihdissé, Lohjalla ja Raaseporissa

maaliskuussa 2025
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Kunta ja palveluntuottaja Toimipaikka/-piste Tyoympadristoratkaisu |Aukioloajat

Hanko

Kela Kulmakatu 12, 10900 Hanko Jokin muu ratkaisu Ajanvarauksella to. Itsepalvelutydasema to 9-11.45 ja 13-14.
Karkkila

Kela (vuokrasopimus paattyi 30.6.2024) Valtatie 26, 03600 Karkkila Jokin muu ratkaisu

Kerava

I1ta-Uudenmaan poliisilaitos Kultasepankatu 7 Jokin muu ratkaisu ke9-16

Kela, Sampolan palvelukeskus Kultasepankatu 7, 04250 Kerava Jokin muu ratkaisu ajanvarauksella

Kela Kauppakaari 8, 04200 Kerava Huonetoimisto ei asiakaspalvelua
Loviisa

I1td-Uudenmaan poliisilaitos Mannerheiminkatu 12, 07900 Loviisa Ajanvarauksella to 9-15
Kela Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa Jokin muu ratkaisu ajanvarauksella
Maéntsald

I1td-Uudenmaan poliisilaitos Heikinkuja 4, 04600 Mantsala Ajanvarauksella to 9-16
Kela Heikinkuja 4, 04600 Méntsala Jokin muu ratkaisu Ajanvarauksella ti-to.
Nurmijarvi

I1td-Uudenmaan poliisilaitos Keskustie 2A, 01900 Nurmijarvi Ajanvarauksella ti 9-15
Kela Keskustie 2 A, 01900 Nurmijdrvi Monitilatoimisto Ajanvarauksella

Taulukko 9. Kéyntiasiointipisteet, tydympéristoratkaisut ja aukioloajat palvelutuottajittain Hangossa, Karkkilassa,
Keravalla, Loviisassa, Méntséléssé ja Nurmijérvelld maaliskuussa 2025
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LIITE 2. Suunnitelman mukainen
valtiollisten toimijoiden sijoittuminen
Suomi-pisteisiin vuoden 2030 tavoitetilassa

Viranomainen
Helsinki* Tarjoaa palveluita omalla  |Digi- ja véestotietovirasto DVV
henkilostolld paikan pdalla |Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Kela
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Ulosottolaitos
Verohallinto
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilitykselld
limoittaa, ettd ei tarjoa Rikosseuraamuslaitos
palveluita
Lisdtiedot Kelalla télla hetkelld 3 palvelupistettd
RISElla omat tilat muualla Helsingissa
Uudenmaan ELY-keskuksella Pasil yhteispalveluaula, ei laajenemista muualle Uudellemaalle
Espoo Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolld paikan paalla |Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilityksella
limoittaa, ettd ei tarjoa Digi- ja vdestotietovirasto DVV
palveluita Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Verohallinto
Lisdtiedot Vdestomaaran vuoksi tarve Kelan palvelulle my6s Espoossa
RISElla ei Espoossa ole tilld hetkelld tiloja, mutta tarvetta olisi
Vantaa* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolld paikan paalla |Ulosottolaitos
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilitykselld
limoittaa, ettd ei tarjoa Digi- ja vdestotietovirasto DVV
palveluita Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Verohallinto
Lisdtiedot Kelalla tdlla hetkelld 2 palvelupistetta
Kirkkonummi* Tarjoaa palveluita omalla Kela
henkilostolld paikan paalla
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilityksella
limoittaa, ettd ei tarjoa Digi- ja vdestotietovirasto DVV
palveluita Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos
Verohallinto
Lisdtiedot Kela toimii yhteisissa tiloissa kunnan tiloissa
Jarvenpaa* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolla paikan paalla
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilitykselld
limoittaa, ettd ei tarjoa Digi- ja vdestotietovirasto DVV
palveluita Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos
Verohallinto
Lisdtiedot Kela siirtda palvelut yhteisiin tiloihin kaupungin kanssa 2025

Taulukko 10. Valtiollisten toimijoiden sijoittuminen vuoden 2030 suunnitelmaehdotuksen tavoitetilassa
Helsingissé, Espoossa, Vantaalla, Kirkkonummella ja Jdrvenp&ésséa. Valtion palveluntuottajien arvioita

toukokuussa 2025.

*= kunta, johon VM materiaalipaketti 2:ssa esitetylld nk. laskennallisella optimointimallilla on pyritty sijoittamaan
asiakaspalvelupisteet siten, ettd mahdollisimman suuri osa Suomen vuoden 2030 ennustetusta vdestdsta
Saavutettaisiin mahdollisemman lyhyen ajoajan siséllé
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Hyvinkaa* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolla paikan padlla |Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun valityksella
Ilmoittaa, etta ei tarjoa Maahanmuuttovirasto
palveluita Maanmittauslaitos
Verohallinto
Ei ole ottanut kantaa Digi- ja vaestétietovirasto DVV (p&aatos kesdkuussa)
Lisdtiedot Kela siirtda palvelut yhteisiin tiloihin kaupungin kanssa 2025
Porvoo* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolla paikan paalla [Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun valityksella Verohallinto
limoittaa, ettd ei tarjoa Maahanmuuttovirasto
palveluita Ulosottolaitos
Ei ole ottanut kantaa Digi- ja vaestotietovirasto DVV (paatos kesdkuussa)
Lisdtiedot Kelan tavoitteena siirtya yhteiskayttoisiin tiloihin
Vihti* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolla paikan paalla
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etédpalvelun vilitykselld
Ilmoittaa, etta ei tarjoa Digi- ja vaestotietovirasto DVV
palveluita Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos
Verohallinto
Lisdtiedot Nykytilanne Kelalla, oma palvelupiste Nummelassa
Lohja* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolla paikan padlla |Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilityksella
Ilmoittaa, etta ei tarjoa Digi- ja vaestotietovirasto DVV
palveluita Maahanmuuttovirasto
Ulosottolaitos
Verohallinto
Lisdtiedot Kelan tavoitteena siirtyd yhteiskayttoisiin tiloihin
RISE: nykyisista tiloista luovuttaisiin. Tarve kahdelle vastaanottohuoneelle kerran viikossa.
Raasepori* Tarjoaa palveluita omalla  |Kela
henkilostolla paikan padlla |Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos
Tarjoaa palveluita Eteld-Suomen aluehallintovirasto
etdpalvelun vilityksella
llmoittaa, etta ei tarjoa Maahanmuuttovirasto
palveluita Maanmittauslaitos
Verohallinto
Ei ole ottanut kantaa Digi- ja vaestotietovirasto DVV (paatos kesdkuussa)
Lisdtiedot Kelan tavoitteena siirtya yhteiskayttoisiin tiloihin
RISE: nykyisista tiloista luovuttaisiin. Tarve kahdelle vastaanottohuoneelle kerran tai kaksi pdivaa
kahden viikon aikana.

Taulukko 11. Valtiollisten toimijoiden sijoittuminen vuoden 2030 suunnitelmaehdotuksen tavoitetilassa
Hyvink&élla, Porvoossa, Vihdissé, Lohjalla ja Raaseporissa. Valtion palveluntuottajien arvioita toukokuussa 2025.

*= kunta, johon VM materiaalipaketti 2:ssa esitetylld nk. laskennallisella optimointimallilla on pyritty sijoittamaan
asiakaspalvelupisteet siten, ettd mahdollisimman suuri osa Suomen vuoden 2030 ennustetusta vdestosta
saavutettaisiin mahdollisemman lyhyen ajoajan sisélléa
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LIITE 3. Toimijakohtaiset nakemykset
vuoden 2030 tavoitetilasta

Digi- ja vaestotietoviraston (DVV) mukaan maarallisesti ei tarvittane niin montaa asiointipistetta
kuin Senaatin optimointimallissa on esitetty. Digi- ja vaestottietovirasto on automatisoimassa
prosessejaan, mika vahentaa paikan paalla tapahtuvan asioinnin tarvetta. On my6s huomattava,
ettd tunnin ajomatkan paasta paasee paasaantdisesti suurelta osin Uudenmaan aluetta
paakaupunkiseudun palvelupisteisiin. Kayntiasiakasmaara on virastolla verkkoasioinnin
kehittymisen ja yleistymisen vuoksi laskusuuntainen.

Helsingin, Ita-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan poliisilaitosten osalta poliisihallituksen
linjaukset on paivittamatta, joten tarkkoja kannanottoja ei voi vield antaa.

Kela katsoo, etta esitetyn palveluverkon paikkakunnat ovat keskeiset ja palveluverkkona kattava
Uudenmaan palvelujen ndkékulmasta. Huomiona kuitenkin, ettd Uudenmaan ja erityisesti
paakaupunkiseudun vaestdmaara on niin suuri, ettéa esimerkiksi Helsingin kokoisessa
kaupungissa kaikkien viranomaisten henkilGkohtaista palvelua ei voi keskittda vain yhteen
palvelupisteeseen valtaisan asiakasmaaran vuoksi. Kelan ndkemyksen mukaan
paakaupunkiseudulla tulisi kaikissa suurissa kaupungeissa olla palvelupiste, eli edella mainittujen
paikkakuntien lisaksi palvelupiste tulisi olla my6s Espoossa. Tassa vahvana perusteena on myods
matka-aika, joka julkisilla kulkuvalineilld kuljettaessa saattaa Helsingin sisallakin kestaa vyl
tunnin. Kelan nakemys perustuu myos palveluverkon seka asiakkaiden palvelutarpeen
nykytilanteeseen. Mikali digitaaliset ratkaisut tuovat uusia mahdollisuuksia Iahivuosina, niin
henkilokohtaisen palvelun tarve voi merkittdvasti muuttua nopeallakin aikavalilla. Taman vuoksi
on varmistettava mahdollisuus myo6s tehda muutoksia joustavasti.

Lupa- ja valvontaviraston (LVV, alkaen 2026) toimeenpanohankkeessa asiakaspalvelun
linjaukset ja organisoituminen marraskuussa 2024 perustuvat digitaalisten palvelujen
ensisijaisuuteen, palvelujen sujuvuuteen ja saavutettavuuteen, erinomaiseen
asiakaskokemukseen, yhteistydhon ja hyvaan henkiléstdokokemukseen seka tuottavuuteen ja
vaikuttavuuteen. Lupa- ja valvontaviraston (LVV) uudistusta valmistellaan
Valtiovarainministeridssa samassa yksikossa kuin Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistusta,
joten yhteisty0 ja tietojenkulku on naiden hankkeiden valilla sujuvaa.

LVV tulee toimimaan valtakunnallisesti ja alueellisesti toimivat Aluehallintovirastot (AVI) lopettavat
toimintansa, samoin kuin Valviran ja ELY:jen ymparistdvastuualueiden tehtavat siirtyvat LVV:oon.
LVV:lla tulee olemaan alueellista lasnaoloa, mutta ei merkittavassa maarin henkildasiakkaiden
kayntiasiointia palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen tarkoittamassa mielessa. Nailla ndkymin
LVV sijoittuu Pasilan virastotaloon, jossa palvelulle tulee my6s henkildasiakaspalvelua.

Hankkeessa on ehdotettu, ettd asiakkuuksien johtaminen, kehittdminen ja koordinointi sijoittuvat
yleiselle osastolle. Toimialaosastot vastaisivat asiakaspalvelun johtamisesta ja asiakaspalvelusta.
Ehdotuksen mukaan virastossa toimisi sosiaali- ja terveysalan, tydsuojelun ja ymparistdasioiden
omat asiakaspalvelut ja lisdksi viraston yhteinen asiakaspalvelu, joka vastaisi
varhaiskasvatukseen, koulutukseen ja kulttuuriin, pelastustoimeen ja varautumiseen,
elinkeinovalvontaan ja oikeusturvaan seka muihin tehtaviin liittyviin kysymyksiin.

Ensisijaisena asiointikanavana ja asiakaspalvelun perustana olisivat digitaaliset palvelut, joista
asiakas voi hakea itsenaisesti tietoa verkkosisalldista tai asioida sahkdisissa palvelukanavissa.
Viraston yhteisesta asiakaspalvelusta asiakas saisi neuvontaa yleisiin kysymyksiin, jotka
koskevat viraston tehtavia ja palveluja. Liséksi asiakas saisi tarvittaessa syvallisempaa
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toimialakohtaista palvelua asiantuntijapalvelussa. Ehdotuksen mukaan tydsuojelun
puhelinneuvonta jatkaisi nykyisella mallilla, mutta palvelun kehittamisty6ta tehtaisiin yhdessa
yhteisten toimintamallien ja jarjestelmien osalta.

Aluehallintovirastot (AVI, 2026 alkaen osa Lupa- ja valvontavirastoa LVV) osallistuvat kaikissa
maakunnissa valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeeseen, ja toimivat yha useammin valtion
yhteisissa tydymparistdissa (https://www.senaatti.fi/yhteiset-tyoymparistot/). Naista toteutunut on
jo mm. Etela-Suomen AVIn alueella Lahti, Lappeenranta, Kouvola.

Uudellamaalla Eteld-Suomen aluehallintoviraston toimipaikkana on AVl-asetuksen mukaan vain
Helsinki. Uudellamaalla on parhaillaan myos valmistelussa valtion yhteinen tydymparisté Pasilan
virastokeskukseen, johon Etelda-Suomen aluehallintoviraston henkildstd siirtyisi 2026 aikana.
Vuokrasopimusvalmistelut virastojen ja Senaatti-kiinteistdjen valilld ovat kdynnissa.

Kayntiasiointi AVIssa on hyvin vahaista, kdytanndssa esim. Uudellamaalla kayntiasiointia on vain
nykyisin Helsingin Pasilan Ratapihantie 9 virastotalossa, viikkotasolla joitakin asiointikertoja.
Kayntiasiakkaiden asiat jakautuvat edelleen ainakin kuudelle eri vastuualueelle 8 eri ministeridn
ohjauksessa, esim. tydsuojeluvalvonta, alkoholilupahallinto, SOTE-kasittelyt, sivistystoimi tai
ymparistdluvat. Kunkin toimialan asiantuntija voi olla tavattavissa vain erikseen etukateen
sovittaessa.

Paaasiallisena asiointikanavana asiakkaille tarjolla ovat sahkoiset jarjestelmat, ks.
https://avi.fi/asiakaspalvelu. Aluehallintovirastoilla ei ole omaa etapalvelujarjestelmaa ja AVIt
osallistuvat mahdollisesti valtion yhteiseen eta- ja tulkkauspalveluun. Toteutus on kuitenkin
avoimena, kun samaan aikaan on kaynnissa vuonna 2026 aloittavan valtakunnallisen Lupa- ja
valvontaviraston (LVV) toimeenpanohanke (https://vm.fi/aluehallintouudistus ). Lupa- ja
valvontavirastossa yhdistyvat AVlen, Valviran ja ELYjen ymparistdvastuualueiden tehtavat, joilla
kaikilla kdyntiasiakaspalvelu on suhteellisen vahaista. Esimerkiksi Uudenmaan ELY-
keskuksella ei ole varsinaisesti henkildasiakkaiden palveluita erikseen, mutta Pasilan
virastotalon yhteispalveluaulassa asiakas voi esimerkiksi tayttaa ja jattaa asiakirjoja sisaan.
Kysymys on varsin rajatusta yksittaisten asiakkaiden palvelusta. ELY-keskuksella ei ole aikeita
Pasilan lisdksi laajentaa toimintaansa muualle Uudellemaalle.

Aluehallintoviraston (Lupa- ja valvontavirasto 2026-) omaa kayntiasiointipalvelua omalla
henkilokunnalla voitaneen tarjota Uudellamaalla jatkossakin vain Helsingissa, johtuen mm.
viraston monialaisuudesta ja asiantuntijaresurssien sijoittumisesta keskittamisen ja
valtakunnallisuuden huomioiden. Toisaalta on huomioitava, ettd aluehallintovirastot kuin myds
LVV toimivat eri puolilla maakunnissa edelleen laajasti, mm. alueen asiakaskohteissa tarkastus-
ja valvontatehtavissa ja sidosryhmien tapaamisissa.

Talla hetkella kuuden AVI:n (LVV 2026-) yhteinen linjaus on, etta henkildkunta voi siirtya
tydskentelemaan toisenkin AVI:n alueelle etenkin YTY-ratkaisujen my6ta, silla hybridityo
mahdollistaa asiantuntijoiden sijainnin paikkariippumattomuuden. Kaikki muut Uudenmaan
kunnat ovat AVI:n kannalta yhdenveroisia edellyttaen sita, etta Valtion palvelu- ja toimitilaverkon
uudistushankkeen tavoitteet toteutuvat etapalvelun suhteen ja virastojen yhteisen paikallisen
asiakaspalveluhenkildston toiminta jarjestyy asiakirjan vastaanottopalvelussa. Yleisesti AVI:ssa
pidetaan tarkeana ottaa huomioon hyvinvointialueiden palveluiden ja tydllisyyspalveluiden
sijoittuminen ja muotoutuminen. Ne voivat sijoittua Suomi-pisteisiin tai tarvittaessa muuhun
sijaintiin ja ne voivat osaltaan vaikuttaa myds muiden toimijoiden, kuten Kelan
sijoittumispaatoksiin.

Maahanmuuttovirastolla (Migri) on Uudellamaalla ainoastaan yksi palvelupiste Malmilla eika
silla ole aktiivisia suunnitelmia jakaa palveluita useamman kunnan alueelle. International House
Helsingin (IHH) yhteydessa on kuitenkin myds mahdollisuus rekisterdida EU-kansalaisen

71


https://www.senaatti.fi/yhteiset-tyoymparistot/
https://avi.fi/asiakaspalvelu
https://vm.fi/aluehallintouudistus

oleskeluoikeus Migrissa. IHH ei ole varsinainen Migrin palvelupiste, eika sita ei ole huomioitu
suunnitelmassa. Olisi tarkeaa, etta Migri sailyy myos jatkossa osana IHH:ta. Senaatti-kiinteiston
optimointimallin mukainen Uudenmaan palveluverkon suunnitelma sopii Migrille.

Maanmittauslaitos tarjoaa kayntiasiakaspalvelua Uudellamaalla Maa- ja metsatalousministerion
antaman palvelupisteasetuksen mukaisesti Helsingissa, Lohjalla ja Porvoossa. Tulevaisuudessa
on odotettavissa asiakastapahtumien siirtyminen entistd enemman sahkaéisiin palveluihin ja sita
kautta kayntiasioinnin vaheneminen. Nain ollen Maanmittauslaitos ei pida tarkoituksenmukaisena
lisata kayntiasiointimahdollisuuksia uusille paikkakunnille.

Ehdotettu palveluverkko on tiiviimpi kuin muissa maakunnissa. Uudellamaalla on muuta maata
kattavammat julkisen liikenteen palvelut. Hankkeella tavoitellaan my6s kustannusten
vahenemistd. Nama seikat huomioiden Maanmittauslaitos pitaa optimointimallin perusteella
ehdotettua palvelupisteverkostoa tarpeettoman tihedna

Rikosseuraamuslaitoksen (Rise) hallinto ja Helsingin yhdyskuntaseuraamustoimisto sijoittuvat
Helsingin vankilan suoja-alueilla sijaitseviin kiinteistdihin. Hankkeessa tarkoitettuja
yhteiskayttétiloja kayttaisi Uudellamaalla tassa vaiheessa Risen puolelta Uudenmaan
yhdyskuntaseuraamustoimisto, jossa tydskentelee noin 34 sosiaalialan asiantuntijaa.
Uudenmaan yhdyskuntaseuraamustoimiston toimialueeseen kuuluvat kaikki Uudenmaan kunnat
lukuun ottamatta Helsinkia. Rise tarjoaisi palveluja liitteessa 2 osoitetuilla paikkakunnilla vain
joinakin tiettyina paivina. Kokoaikaista miehitysta Risella ei olisi missaan noista paikoista.
Espoossa olisi paikallaoloa suurimpana osana paivista, mutta Raaseporissa vain kerran pari
kahden viikon jaksoissa.

Ulosottolaitos kannattaa Suomi-piste asiakaspalvelupisteiden sijoittumista esitetyille
paikkakunnille. Laitoksen toimitilastrategian tavoitteena on, etta neljannes valtion henkil6stosta
tydskentelisi virastojen ja laitosten yhteiskayttotiloissa vuoteen 2030 mennessa ja Ulosottolaitos
toteuttaa myos valtion henkildstostrategiaa vuoteen 2030 saakka. Henkildstdstrategian tavoitteita
toteutetaan mm. siirtymalla yhteisiin tydymparistdihin ja toimeenpanemalla valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistamishanketta.

On huomattava, etta ulosottolaitoksen tyon luonteen vuoksi tarvitaan joissakin
asiakaspalvelukohtaamisissa myoés turvahuoneita.

Ulosottolaitoksella on toimitilat Helsingissa, Vantaalla ja Hyvinkaalla. Vantaan toimitilat sijoittuvat
2026 valmistuvaan Vantaan oikeustaloon. Hyvinkaan toimitilat ovat Hyvinkaan Poliisi- ja
oikeustalossa. Helsingissa toimitilat ovat Senaatin toistaiseksi vuokraamissa tiloissa.

Ulosottolaitoksen henkilokuntaa ei sijoitu Kirkkonummelle, Jarvenpaahan, Porvooseen tai Vihtiin.
Tulisi kuitenkin selvittaa, etta onko Suomi-pisteen palveluneuvojan mahdollista neuvoa ja ohjata
Ulosottolaitoksen asiakkaita ilman ulosoton henkildkuntaa ja onko tassa mahdollisuus hyodyntaa
etapalvelua?

Ulosottolaitoksen henkilokuntaa sijoittuu my6s Raaseporiin. Nykyinen toimitila on yhteinen
oikeushallinnon (mm. karajaoikeus), Rikosseuraamuslaitoksen ja Verohallinnon toimijoiden
kanssa. Periaate yhteispalvelupisteesta talta osin on jo kaytdéssa Raaseporissa.

Verohallinnolla ei ole mahdollisuutta tarjota Iasna- tai etdpalvelua kaikissa Senaatti-kiinteiston
optimointimallin mukaisesti ehdotetuissa asiointipisteissa. Optimointimallissa asiointipisteita on
maantieteellisesti tiheasti ja Verohallinnon nakékulmasta tallainen Suomi-pisteiden palveluverkko
on asiakkaiden asiointitarpeet ja asiakkaiden kayttamat asiointikanavat huomioiden liian tihea.

Verohallinto tarjoaa talla hetkella Uudellamaalla kayntiasiointipalvelua Helsingissa ja Porvoossa.
Jarvenpaan ja Lohjan palvelut paattyivat 31.12.2024 ja Porvoo siirtyi etapalveluun 1.1.2025,
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joten fyysista asiointia paakaupunkiseudulla on vain Helsingissa, jonne myds Suomi-piste
sijoittuisi.

Verohallinnon kokemuksen mukaan etapalveluun siirtymisen jalkeen asiointi vidhenee
asiointipisteessa voimakkaasti. Asiakkaat siirtyvat asioimaan puhelimitse tai itsenaisesti

Omaverossa. Veroasiointi hoituu tallakin hetkelld padosin Omaverossa ja sita taydentaa kattava
puhelinpalvelu. Kayntiasioinnin osuus on Verohallinnon asioinnista enaa noin 1%.
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LIITE 4. Espoon kaupungin lausunto seka
Mantsalan ja Tuusulan kuntien kannanotot

ESPOO

ESBO
25.2.2025

Espoon kaupunki
PL 1
02070 Espoon kaupunki

Lahetetdan séhkopostilla:
Projektipaallikkd Ari Lainevuo, tutkimuspaallikkd, ari.lainevuo@uudenmaanliitto.fi
Projektiryhmén jasen, Tero Suursalmi, lakimies, tero.suursalmi@uudenmaanliitto.fi

Espoon kaupungin lausunto valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistukseen

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen projektiryhma paatti 17.2.2025, ettd Uudenmaan
alueellisen suunnitelman raporttiluonnos on perusteltua jakaa kuntajohtajaryhman jasenille siten,
ettd mahdolliset kommentit, taydennys- ja muutosesitykset pyydetaan 26.2.2025 mennessa
projektiryhman sihteerille, projektipaallikkd Ari Lainevuolle ja tiedoksi kuntajohtajakokouksen
sihteerille Tero Suursalmelle.

Espoon kaupungin lausunto raporttiluonnokseen

Luonnoksen mukaisesti nykyiset Espoon kaupungin alueella toimivat palvelupisteet sijaitsevat
seuraavissa osoitteissa:

e Maanmittauslaitos, Vuorimiehentie 5, monitilatoimisto, ei asiakaspalvelua

e Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri, Piispansilta 9-11, monitilatoimisto ma-pe
8-16.15

e Ulosottolaitos, Maarintie 4, avo- ja huonetoimisto ma-pe 9-12

e Lansi-Uudenmaan poliisilaitos, Nihtisillankuja 4, monitilatoimisto 08.00-16.15

e Kela Leppavaaran palvelupiste, Leppavaarankatu 10, monitilatoimisto ma-pe klo 9-12,
ajanvaraukset ma-pe klo 9-16

o Kela, Matinkyla-Olari Piispansilta 9, jokin muu ratkaisu ma-pe klo 12-15, muulloin
ajanvarauksella

e Kela, Tapiola Tapiontori, monitilatoimisto, ei asiakaspalvelua

Lisaksi DVV:n notaaripalveluilla on ajanvarauksella toimiva palvelupiste tiistaista perjantaihin
Leppavaarassa Espoon kaupungin asiointipisteen yhteydessa (tila DVV:lle alivuokrattuna). Espoon
kaupungin palvelutorikoordinoinnin saadun tiedon mukaan Kelan Matinkyla-Olarin piste suljetaan
kesalla 2026.



Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen raportin luonnoksen mukaan Espooseen on
perusteltua sijoittaa toimintoja Kelan Matinkylan ja Leppavaaran toimipisteen,
Rikosseuraamuslaitoksen ja Lansi-Uudenmaan poliisin lisdksi. Verohallinnolla ja ELYIIa ei ole
toistaiseksi palvelua Espoossa. Kelan palveluita tulee Espoossa jatkossakin olemaan riippumatta
Suomi-pisteestd, ehka kuitenkin keskittden Kelan palvelut yhteen paikkaan.

Espoon sijoitusta puoltaa myds tunnin asioinnin toteutuminen vaestépohjaan suhteutettuna.

Espoossa on nykyisin kaupungin yllapitamat asiointi- ja yhteispalvelupisteet Leppavaarassa Sellon
kauppakeskuksessa, Matinkylassa Ison Omenan kauppakeskuksen palvelutorilla ja toistaiseksi
myds Kalajarvelld, jossa on myds Kelan etdpalvelumahdollisuus. Espoon kaupunki jarjestaa
Kauniaisten kanssa 2025 alkaen yhdessa tydllisyyspalvelut, jolla on palvelupisteet Espoon
Leppévaarassa, Matinkylassa Piispanportissa ja lisédksi neuvontapiste Ison Omenan palvelutorilla.
Espooseen sijoittuvien palveluiden liikenneyhteyksista erityisen tarkeitd ovat sekd Espoon
keskuksen kautta kulkeva junarata ettd Kivenlahteen yltdva metrorata. Helsingissa Pasilan
palvelupiste ei tule riittAmaan kaikille palveluntarjoajille, ja joukkoliikenteen kannalta hyvin
saavutettavat paikat ovat ensisijaisen tarkeitd muiden palvelupisteiden sijaintia méaariteltaessa.
Ulosotolla on Espoon oikeustalossa Otaniemessa toimitilat ja Espoo on myés sdilyméassa Ulosoton
toimitilahankkeessa.

Kaupungin lausunto

Espoo on kasvava kaupunki, jossa asuu yli 320 000 asukasta. Espoo kasvaa noin 6 000 — 7 000
asukkaan vuosivauhtia ja noin 24% espoolaisista on vieraskielisia. Espoon vieraskielisen vaeston
maara ennakoidaan kaksinkertaistuvan vuoteen 2040 mennessa. Tutkimuksessa on osoitettu, etta
maahan muuttaneet asioivat mieluiten toimipisteissa esimerkiksi digiasioinnin sijaan. Lisaksi
espoolaisilla maahan muuttaneilla on valtava ero kyvykkyydessé; osa tarvitsee vahvaa tukea
asiointiin myds valtion palveluissa.

Espoon tydllisyyspalveluilla on yli 30 000 asiakasta helmikuussa 2025, joista noin puolet
vieraskielisia. Toteuttaakseen tuloksellista palvelua, Espoon tydllisyyspalvelut tekee laajaa
yhteisty6td muiden palveluiden kanssa. Kela on erityisen keskeinen kumppani sujuvan
asiakaspalvelun nakdkulmasta. Katsomme, ettéd Kelan asiakaspalvelupisteet Matinkylassa ja
Leppavaarassa nopeuttavat asiakaspalvelua ja ennalta ehkaisevat erityisen haavoittuvassa
asemassa olevan vaeston syrjaytymista.

Espoo kasvaa maahanmuuton kautta. Maahan muuttaneet asukkaat ovat usein
perheellistymisvaiheessa ja elaméantilanteensa vuoksi heilla on tarvetta asioida Kelan palveluissa.
Vaikka enemmistdé maahan muuttaneista asukkaista asioi sujuvasti verkossa, vastasaapuneet
asukkaat seka erityisesti syrjaytymisvaarassa olevat aikuiset ja heidan lapsensa hyotyvat
asioinnista lahitoimipisteessa. Espoossa on yli 700 aikuista asukasta, jotka eivét ole suorittaneet
peruskoulua. Heille asiointi verkossa ja pitkat matkat palvelupisteisiin ovat erityisen haastavia.

Espoossa nuorten osuus vaestdsta on Suomen suurimpia. Nuorison tyéttdmyyden taittaminen on
ollut Espoon tyéllisyyspalveluiden prioriteettina jo nelja vuotta. Nuoret eivat lahtokohtaisesti tunne
yhteiskunnan turvaverkon palveluja ja tarvitsevat erityista tukea, mikali ovat Kelan ja
tyollisyyspalveluiden asiakkaina. Katsomme, etta palvelupisteiden riittava resursointi turvaa
huorten arkea ja kasvua.



Espoon julkisen liikkenteen kulkumahdollisuudet raide- ja bussiliikenteen kehittymisen myé6ta ovat
hyvat ja niitad kehitetddn edelleen. Jokaisessa Espoon kasvukeskuksessa on mahdollisuus
palvelujen sijoittamiseen palvelutorin tai muun helposti saavutettavan tilan yhteyteen.

Erityisen hyva sijainti palveluille on metro- ja raideliikenteen varressa, esimerkiksi Matinkylan Ison
Omenan palvelutorilla tai kaupunkiradan my&téa Espoon keskuksessa. Espoon keskukseen
suunnitellaan uutta kaupungin ja kuntalaisten yhteistéd Espoolaistentaloa, jonka on tarkoitus olla
myds kuntalaisten kohtaamisten tila. Keskuksessa on hyvéat mahdollisuudet osoittaa tila valtion
palvelujen yhteiselle palvelupisteelle Espoon omien kaupunkipalvelujen liséksi.

Hyva yhteisty6 eri viranomaisten kesken edesauttaa yhteisten asiakkaiden palvelua ja myos
digitukea viranomaisasioinnissa. On kaikille tehokkaampaa pyrkia hyodyntamaan tiloja tehokkaasti
ja palvelutorimaiset palvelupisteet helpottavat myds asiakkaita. Sahkdisen asioinnin painopisteesta
huolimatta Espoon kaupunki tulee tarjoamaan asiointipalveluja ja digitukea myds kasvotusten seka
metro- ettd junaradan varrella, pitkalla aikavalilla todennakdisimmin Matinkylassa ja Espoon
keskuksessa. Palvelupisteet on mahdollista suunnitella niin, etta tiloja voidaan tehokkaasti
hyddyntda yhdessad muiden viranomaisten kanssa, jopa jakamalla samoja tiloja eri viikonpaiville.

Espoon kaupunki esittaa, ettd kaupunkiin pitdisi saada vahintaan yksi valtion (esim. ns. Suomi-
palvelupiste) palvelupiste johonkin Espoon suurimmista kasvukeskuksista sen lisdksi etta
kaupungin keskuksissa sijaitsee jatkossa my6s raportissa luetellut muut palvelupisteet.

Espoo kannattaa ehdotusta, ettd huomioidaan mahdollisuudet rakentaa tilayhteistyéta myds
yrityssektorin kanssa (s. 39). Espoon kasvavan yrityssektorin ja kasvuyritysten tilatarpeisiin
vastaaminen on Suomen kestavan kasvun kannalta keskeista. Yksityisen ja julkisen sektorin
tilatarpeiden yhdistaminen voi parhaimmassa tapauksessa vahvistaa seké alueellista etta
kansallista elinvoimaa.

Espoossa 26.2.2025

Olli Isotalo

Kaupunkiympariston toimialajohtaja

Espoon kaupunki



Mantsalan ja Tuusulan kuntien kannanotot

Mantsélan kunta nakee, ettd vahintaankin valtion nykyiset palvelut tulisi sailyttda kunnassa.
Mantsalassa on talla hetkella Kelan ja Poliisin asiointipisteet. Palveluita tarjotaan ajanvaruksella.
Paikallisesti tarjottavat palvelut ovat kuntalaisten ndkdkulmasta ja niiden saavutettavuuden
kannalta erittain tarpeelliset. Tama muun muassa siita syysta, etta joukkoliikenneyhteydet
Mantsalasta esim. Jarvenpaahan tai Hyvinkaalle ovat heikot. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd Valtioneuvoston asettama tavoite valtion palvelujen saatavuudesta ei toteudu eli tunnin
asiointietaisyys tieverkkoa pitkin tulee selvasti ylitymaan.

Tuusulan kunta toteaa, ettd kunnassa ei ole valtion palvelupisteita, mutta erilaiset kevyt- ja
etapalvelut sopisivat hyvin kunnan konseptiin. Kunnassa on toiminut pitkdan keskitetty
asiakaspalvelupiste, joka on nk. yhden luukun periaatteella palvellut koko kunnan asiakkaita.
Vuodenvaihteessa kaynnistyneiden tyollisyyspalveluiden lisdksi tulevaisuudessa tavoitteena on,
ettd valtion palveluiden lisdksi my6s hyvinvointialueen palveluita voitaisiin tarjota keskitetysta
asiakaspalvelupisteesta. Tuusula on voimakkaasti kasvava kunta, mika on hyva huomioida
palveluja kehitettdessa. Se on myés Suomen nopeimmin vanhenevia kuntia huolimatta lasten ja
nuorten maaran kasvusta.
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