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Tiivistelma

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen Pohjanmaan alueellinen suunnitelma on
laadittu yhteisty6ssa maakunnan liiton, kuntien ja valtion toimijoiden kanssa. Uudistus
koskee ensisijaisesti palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisessa
toimeenpanosuunnitelmassa mainittuja viranomaisia. Hankkeessa ovat mukana
aluehallintovirastot, Digi- ja vaestotietovirasto, ELY-keskukset, Maahanmuuttovirasto,
Maanmittauslaitos, Oikeuspalveluvirasto, poliisin Iupahallinto, Rikosseuraamuslaitoksen
yhdyskuntaseuraamustoimistot, Ulosottolaitos, Verohallinto ja Kansaneldkelaitos erityisesti
asiakaspalvelun osalta.

Poliisiasemien ja muiden kayttésidonnaisten tilojen tarkastelu ei ole osa titd uudistusta.

Alueellinen suunnitelma on yleissuunnitelma, jonka pohjalta voidaan kdynnistaa
toimitilakohtaiset suunnitteluprosessit. Tama alueellinen suunnitelma perustuu taman
hetken arvioon ja suunnitelmaa tulee tarkastella uudestaan hankkeen toimeenpanon
edetessa.
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1 Nvykytilan kuvaus

1.1 Vdeston sijainti ja vakiluvun muutos

Pohjanmaan maakuntaan kuuluu 14 kuntaa, jotka jakautuvat kolmeen seutukuntaan:

Vaasan seutuun, Pietarsaaren seutuun ja Suupohjan rannikkoseutuun. Alla

olevassa taulukossa on esitetty Pohjanmaan kuntien ja seutukuntien viimeisin vakiluku
sekd ennusteet 2030 ja 2040 (Tilastokeskuksen vaestéennuste 2024).

Taulukko 1 Pohjanmaan kuntien ja seutukuntien vdkiluku 2024 sekd vékiluvun ennusteet

2030 ja 2040
Alue/kunta 2024 2030 2040 @ 2024-2030(%) 2024-2040 (%) |
Pohjanmaa 178749 | 181715 | 185296 1,7 3,7
Vaasan seutu 111366 112959 115069 1,4 3,3
Korsnés 1986 1924 1832 -3,1 -7,8
Laihia 7656 7218 6772 -5,7 -11,5
Maalahti 5415 5423 5386 0,1 -0,5
Mustasaari 19738 20449 21221 3,6 7,5
Vaasa 70361 72092 74426 2,5 5,8
Voyri 6210 5853 5432 -5,7 -12,5
Suupohjan rannikkoseutu | 16916 16865 16620 -0,3 -1,7
Kaskinen 1241 1167 1113 -6,0 -10,3
Kristiinankaupunki 6121 5723 5251 -6,5 -14,2
Narpio 9554 9975 10256 4.4 7,3
Pietarsaaren seutu 50467 51891 53607 2,8 6,2
Kruunupyy 6342 6190 6041 -2,4 -4,7
Luoto 5884 6602 7523 12,2 27,9
Pedersore 11226 11519 11925 2,6 6,2
Pietarsaari 19576 20043 20613 2,4 53
Uusikaarlepyy 7439 7537 7505 1,3 0,9

Tilastokeskuksen viestéennusteen (2024) mukaan Pohjanmaan vakiluku kasvaisi vuoteen
2040 mennessa 3,7 % eli noin 6 500 henkil6lld. Ennusteen mukaan Vaasan seutu kasvaisi
noin 3 700 henkilolla (3,3 %) ja Pietarsaaren seutu noin 3 000 henkil6lla (6,2 %). Suupohjan
rannikkoseudun kunnista ainoa kasvava kunta olisi Narpio, joka kasvaisi vuoteen 2040
mennessa noin 700 henkil6lla (7,3 %).

Alla olevat Senaatti-kiinteist6jen laatimat karttakuvat kuvaavat Pohjanmaan

vaestokeskittymia vuonna 2020 seka vakiluvun muutosta kunnittain vuosina 2020-2030 ja
2020-2040. Pohjanmaan suurimmat vaestdkeskittymat sijaitsevat Vaasan ja Pietarsaaren
seuduilla. Molempien seutujen vakiluku on lisdksi selvassa kasvussa. Kolmas nopeasti
kasvava vaestokeskittyma on Narpi6, jossa on noin 10 000 asukasta ja jonka vakiluku on

myo0s selvassa kasvussa.
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Vaestokeskittymat ja vakiluvun muutos
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Kuva 1 Pohjanmaan vdestoékeskittymédit ja vdkiluvun muutos 2020-2030

Vakiluvun muutos 2020-2030 ja 2020-2040
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Kuva 2 Pohjanmaan kuntien vékiluvun muutos 2020-2030 ja 2020-2040
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1.2 Vieston ikdrakenne

Pohjanmaan vaeston huoltosuhde on maakuntien vilisessa vertailussa 6. paras. Kuntien
valiset erot huoltosuhteessa ovat kuitenkin suuret. Vaasan seudun huoltosuhde on parempi
kuin koko maassa keskimaarin. Heikoin ikdrakenne on Suupohjan rannikkoseudulla, jossa
ikdantyneiden osuus on selvasi suurempi kuin koko maassa keskimaarin.

Vaeston ikarakenne 2024

Pietarsaaren seutu 18,7 58,1 23,2
Suupohjan rannikkoseutu 32,8

Vaasan seutu 22,4

Pohjanmaa 23,7

KOKO MAA 23,6

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

B 0-14-vuotiaat W 15-64-vuotiaat yli 65-vuotiaat

Kuva 3 Vdeston ikédrakenne Pohjanmaan seutukunnissa 2024

Tilastokeskuksen viestéennusteen mukaan tyoikdisen vaeston maara kasvaa Pohjanmaalla
vuoteen 2030 mennessa noin 3 200 henkil6lla ja vuoteen 2040 mennessa noin 6 000
henkil6lld. Myo6s ikddntyneiden maara kasvaa selvasti. Viestéennusteen mukaan vuonna
2040 Pohjanmaalla on noin 4 500 yli 74-vuotiasta enemman kuin vuonna 2024. Eniten
ikddntyneiden maira kasvaa Vaasan seudulla. Suupohjan rannikkoseudulla yli 75-
vuotiaiden maardan ennakoidaan kasvavan enda vahan, ja maaran ennakoidaan kdantyvan
laskuun jo 2030-luvun alkupuolella.
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Taulukko 2 Yli 74-vuotiaiden méidiré Pohjanmaan kunnissa ja seutukunnissa 2024 sekd

ennusteet 2030 ja 2040
Alue/kunta 2024 2030 2040 @ 2024-2030(%) 2024-2040 (%) |

Pohjanmaa 22007 24882 26557 131 18,3
Vaasan seutu 12732 14672 16005 15,2 22,3
Korsnas 321 359 377 11,8 15,6
Laihia 933 1120 1195 20,0 23,4
Maalahti 873 951 981 8,9 11,4
Mustasaari 2367 2795 3157 18,1 28,3
Vaasa 7338 8449 9258 15,1 22,7
Voyri 900 998 1037 10,9 13,7
Suupohjan rannikkoseutu 3018 3190 3073 5,7 1,7

Kaskinen 252 326 307 29,4 16,9
Kristiinankaupunki 1250 1323 1257 5,8 0,5

Narpi6 1516 1541 1509 1,6 -0,5
Pietarsaaren seutu 6257 7020 7479 12,2 17,4
Kruunupyy 910 1001 1070 10,0 16,0
Luoto 417 513 633 23,0 421
Pedersore 1106 1286 1453 16,3 27,0
Pietarsaari 2802 3023 3103 7.9 10,0
Uusikaarlepyy 1022 1197 1220 17,1 16,5

1.3 Vaieston kielijakauma ja maahanmuutto

Vaestorakenteen osalta Pohjanmaan erityispiirteend on tasavahvan kaksikielisyyden

lisdksi monikielisyys. Vuonna 2024 ruotsinkielisten osuus oli 49,4 %, suomenkielisten osuus

39,9 % ja vieraskielisten osuus 10,7 %. Vieraskielisten osuus on maakuntien vilisessa
vertailussa kolmanneksi korkein ja vieraskielinen vaest6 on jakautunut maakunnassa
verrattain tasaisesti. Viidessd Pohjanmaan kunnassa vieraskielisten osuus on yli 10 %.
Suurimmat vieraskielisten ryhmat Pohjanmaalla puhuvat didinkielendan ukrainaa,

vietnamia, arabiaa, venijaa tai englantia.
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Taulukko 3 Viesté kielen mukaan Pohjanmaan kunnissa ja seutukunnissa 2024

Alue/kunta suomi osuus ruotsi osuus muu osuus
(%) (%) kieli (%)
Pohjanmaa 71269 39,9 88370 49,4 19110 10,7
Vaasan seutu 58821 52,8 40990 36,8 11550 10,4
Korsnas 71 3,6 1656 83,4 259 13,0
Laihia 7402 96,7 88 1,1 166 2,2
Maalahti 507 9,4 4591 84,8 317 5,9
Mustasaari 5620 28,5 13425 68,0 693 3,5
Vaasa 44487 63,2 16167 23,0 9702 13,8
Voyri 734 11,8 5063 81,5 413 6,7
Suupohjan rannikkoseutu | 3613 21,4 10566 62,5 2737 16,2
Kaskinen 686 55,3 343 27,6 212 17,1
Kristiinankaupunki 2457 40,1 3220 52,6 444 7,3
Narpio 470 4,9 7003 73,3 2081 21,8
Pietarsaaren seutu 8835 17,5 36814 72,9 4817 9,5
Kruunupyy 1231 19,4 4784 75,4 327 5,2
Luoto 280 4,8 5399 91,8 205 3,5
Pedersore 899 8,0 9927 88,4 400 3,6
Pietarsaari 5941 30,3 10477 53,5 3157 16,1
Uusikaarlepyy 484 6,5 6227 83,7 728 9,8

Vieraskielisen vaestdn osuus maakunnittain ja kunnittain 2024

Kuva 4 Vieraskielisten osuus maakunnittain ja kunnittain 2024
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Pohjanmaan viestén maara on 2010- ja 2020-lukujen aikana kasvanut ainoastaan
vieraskielisten ryhmaéssa (+12 047 henkil64). Samaan aikaan ruotsinkielisten maara on

laskenut noin 2 000 ja suomenkielisten noin 4 300 henkil6lla. Vieraskielisen vaeston maira

on yli viisinkertaistunut 2000-luvun aikana. On huomion arvoista, etta vieraskielisen

vaeston maara on kasvanut voimakkaasti kaikissa seutukunnissa. Vieraskielisten osuus on

korkein Suupohjan rannikkoseudulla, jonka kunnista Narpiossa vieraskielisten osuus on
noussut jo yli 20 prosenttiin. Tyoperusteinen maahanmuutto on yrityksille elintarkeia
koko maakunnan alueella. Vuosina 2010-2023 Pohjanmaalle muutti eniten vikea
Ruotsista, Ukrainasta, Vietnamista, Irakista ja Vendjalta.

Pohjanmaan vaesto kielen mukaan 2010-2024
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Kuva 5 Pohjanmaan vdest6 kielen mukaan 2010-2024
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Taulukko 4 Vieraskielisten mddrd ja mddrdn muutos Pohjanmaan kunnissa

ja seutukunnissa

Muutos 2010-2024

Alue/kunta 2010 2024 o
(hloa)
Pohjanmaa 7057 19104 12047
Vaasan seutu 4727 11550 6823
Korsnas 173 259 86
Laihia 55 166 111
Maalahti 195 317 122
Mustasaari 236 693 457
Vaasa 3774 9702 5928
Vovyri 294 413 119
Suupohjan rannikkoseutu 878 2737 1859
Kaskinen 79 212 133
Kristiinankaupunki 129 444 315
Narpio 670 2081 1411
Pietarsaaren seutu 1452 4817 3365
Kruunupyy 93 327 234
Luoto 74 205 131
Pedersore 131 400 269
Pietarsaari 883 3157 2274
Uusikaarlepyy 271 728 457

Tilastokeskuksen vaestéennuste sisidltda muuttoliikkeen osatekijoista vain

kokonaisnettomuuton, eli ennusteessa ei voida tarkastella kotimaan nettomuuttoa ja

nettomaahanmuuttoa erikseen. Taulukossa 5 nettornaahanmuuton kehitykselle on
kuitenkin esitetty karkea arvio silld oletuksella, etti kotimaan nettomuutto pysyisi samalla
tasolla kuin vuosien 2019-2023 aikana keskimaarin. Arvion mukaan Pohjanmaan
nettomaahanmuutto olisi vuosina 2025-2030 yhteensa noin 10 000 henkil63 ja vuosina
2025-2040 yhteensa noin 26 000 henkil6a.

Taulukko 5 Arvio nettomuutosta Pohjanmaalle 2025-2030 ja 2025-2040

Kokonais- Kotimaan Nettomaahan-
nettomuutto 2025- nettomuutto muutto
2030* 2025-2030** 2025-2030**
Pohjanmaa 4837 -5248 10085
Vaasan seutu 3424 -2580 6004
Suupohjan rannikkoseutu 521 -1074 1595
Pietarsaaren seutu 892 -1594 2486
Kokonais- Kotimaan Nettomaahan-
nettomuutto 2025- nettomuutto muutto
2040* 2025-2040** 2025-2040**
Pohjanmaa 11821 -13994 25815
Vaasan seutu 8089 -6880 14969
Suupohjan rannikkoseutu 1415 -2864 4279
Pietarsaaren seutu 2317 -4250 6567

*Tilastokeskuksen viestoennuste 2024
**Qletus: Kotimaan nettomuutto pysyy samalla tasolla kuin vuosina 2019-2023 keskimaarin

Taulukossa 6 Pohjanmaalle ja sen seuduille suuntautuvasta maahanmuutosta on lisaksi

esitetty arvio silla oletuksella, ettd kotimaan tulomuutto Pohjanmaalle pysyisi samalla

tasolla kuin vuosien 2019-2023 aikana keskimdaarin. Arvion mukaan Pohjanmaalle
muuttaisi ulkomailta vuosina 2025-2030 yhteensa ldhes 18 000 henkil6a ja vuosien 2025-
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2040 aikana yhteensa noin 48 000 henkil6a. Vuositasolla tima tarkoittaisi noin 3 000
ulkomailta Pohjanmaalle muuttavaa henkil63, joista noin 80 prosenttia olisi
ulkomaalaistaustaisia, mikali oletetaan, etta prosenttiosuus pysyisi viime vuosien tasolla.

Taulukko 6 Arvio Pohjanmaalle suuntautuvasta maahanmuutosta
2025-2030 ja 2025-2040

Maahanmuuttajien Maahanmuuttajien

maara 2025-2030* maara 2025-2040*
Pohjanmaa 17 772 48 137
Vaasan seutu 10 190 27 599
Suupohjan rannikkoseutu 2 828 7 591
Pietarsaaren seutu 4755 12 948

*QOletus: Kotimaan tulomuutto pysyy samalla tasolla kuin vuosina 2019-2023 keskimaarin

1.4 Liikenneverkko ja vdeston etadisyys palvelupisteista

Pohjanmaan liikenneverkko ja joukkoliikenteen yhteydet

Pohjanmaalla on kattava lilkenneverkosto. Alueen saavutettavuus maanteitse, rautateitse,
lentoteitse ja meritse on kohtalaisen hyva, mutta infrastruktuuria ei ole kehitetty samaa
vauhtia elinkeinoelaman tarpeiden, maankayton muutosten ja lilkenteen kasvun kanssa.
Koronapandemia ja poliittinen tilanne ovat myo6s vaikuttaneet negatiivisesti
saavutettavuuteen ja liikenteen palvelutasoon. Pohjanmaan liikenneyhteyksista tarkein on
valtatie 8, joka kulkee koko maakunnan lapi ja luo pohjoisetelasuuntaisen yhteyden
lansirannikon kaupunkeihin ja satamiin. Pietarsaaren seudulla tirkeimmat tieyhteydet ovat
valtatie 8 ja valtatie 19, jotka tarjoavat yhteyksid Vaasan, Turun ja Oulun seka Seinijoen,
Tampereen ja Helsingin suuntiin. Vaasan seudulla tarkeimmat liikenneyhteydet ovat
rannikon suuntainen valtatie 8, Laihian kautta etelddn Tampereelle ja Helsinkiin vieva
valtatie 3 sekd Isonkyron kautta Seindjoen ja Jyvaskylan suuntaan kulkeva valtatie 18.
Tarkein Suupohjan rannikkoseudun lapi kulkeva paitie on valtatie 8, jota tiydentida
Kaskisista Seindjoelle suuntautuva kantatie 67.

Pietarsaari-Pedersoren rautatieasema kuuluu Suomen paidrataan. Se kulkee Helsingista-
Ouluun ja palvelee koko Pietarsaaren seudun henkil6junaliikennetta. Rautatieasemalta on
metsiteollisuudelle tarkea sahkoistetty kolmioraide Leppaluodon satamaan Pietarsaaressa.
Vaasan ja Seindjoen viliselld yksirataisella rataosuudella valiasemia on Laihialla,
Tervajoella, Isossakyrossa ja Ylistarossa, joista liikennekaytossa on talla hetkellda vain
Tervajoen asema. Vaasan keskustasta raide jatkuu sdhkoistamattémana Vaskiluodon
satamaan, josta on laivayhteys Ruotsin puolelle Uumajaan. Ylimaakunnallisesti tarkea
tavaraliikenneyhteys on Suupohjan rata Seindjoelta Kaskisiin.

N
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Kuva 6 Pohjanmaan tdrkeimmydit liikkenneyhteydet

Pohjanmaan maakunnassa sijaitsee kaksi valtakunnallista lentoasemaa: Kruunupyyssa ja
Vaasassa. Vaasan lentokentta oli ennen koronapandemiaa matkustajamairaltdan Suomen
kuudenneksi vilkkain. Matkustajamaarit ovat palautuneet hiljalleen, ja kysynnan
ennakoidaan palaavan ldhivuosien aikana pandemiaa edeltidneelle tasolle.

Pohjanmaalla on nelja syvasatamaa, jotka sijaitsevat Pietarsaaressa, Vaasassa, Kaskisissa ja

Kristiinankaupungissa. Satamat ovat erikoistuneet eri satamatoimintoihin. Yhdessa ne
pystyvat palvelemaan laaja-alaisesti eri teollisuuden sektoreita.
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Joukkoliikenteen asema maakunnassa on verrattain heikko, ja se on perustunut paiasiassa
koulubussi- ja palveluliikennetarjontaan, joten erityisesti kesdaikaan maaseudulla linja-
autoliikenteen palvelutarjonta heikkenee merkittadvasti vuorojen mairan vihentyessa.
Vaasan kaupunkiseudulla joukkoliikenteen kayttdjamaiarat ovat kuitenkin vahitellen
lisdantyneet.
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Kuva 7 Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen joukkoliikenteen liikenteelliset
palvelutasotavoitteet 2023-2027 (ldhde: https:.//www.ely-keskus.fi/etela-pohjanmaa-tls-
joukkoliikenne)

Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus on maarittinyt toimivalta-alueensa Etela-Pohjanmaan,
Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet vuosille 2023-
2027 vuorovaikutuksessa alueen kuntien kanssa (kuva 7). Palvelutasomaarityksessa
kuvataan tavoiteltava palvelutaso, kun otetaan huomioon alueen asukkaiden
liikkumistarpeet, valtion ja kuntien tavoitteet, markkinaehtoisen liikenteen tarjonta ja
Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen mairarahakehys. Pohjanmaan alueelta korkeimpaan
palvelutasoluokkaan 1 (arkisin yli 7 vuoroa/suunta) kuuluvat yhteysvalit Vaasa-Seindjoki,
Seindjoki-Lapua-Kauhava-Pedersoére-Kokkola-Kannus ja Pietarsaari-Pedersore. Toiseksi
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korkeimpaan luokkaan 2 (arkisin 3-7 vuoroa/suunta) kuuluvat yhteysvalit Vaasa-Maalahti,

Vaasa-Narpio-Kristiinankaupunki, Vaasa-Laihia, Vaasa-Isokyr6, Vaasa-Voyri ja Vaasa-
Mustasaari-Uusikaarlepyy-Pietarsaari-Luoto/Kruunupyy-Kokkola. Muut yhteysvalit
kuuluvat luokkaan 3 (koulupéivisin 1-2 vuoroa/suunta). Lisdksi viikonlopun
liityntadyhteyksia on osoitettu yhteysvilille Vaasa-Narpi6-Kaskinen. Eteld-Pohjanmaan
ELY-keskuksesta saatujen kommenttien mukaan edelld esitetyt palvelutasotavoitteet
vastaavat pitkalti todellista vuoroméaarien tilannetta.

Etdisyydet Pohjanmaan sisidlla ja vaeston etdisyys seutukeskuksista

Pohjanmaalla on kaksi vahvaa kaupunkiseutua: Vaasan kaupunkiseutu ja Pietarsaaren
kaupunkiseutu. Suupohjan rannikkoseudulla ei ole varsinaista keskuskaupunkia, mutta
Narpi6 on seudun selvisti suurin ja ainoa kasvava kunta.

Alla olevissa taulukoissa 8-10 esitetddan keskimairainen automatka kilometreina ja

ajoaikoina Pohjanmaan kuntien keskeisiltd paikoilta Vaasaan, Pietarsaareen ja Narpioon.

Arvio on tehty Google Maps -palvelun tietojen pohjalta. Taulukossa solun punainen vari
kertoo asiointietdisyyden ylittivan tunnin ajallisen ajomatkan. Vaaleanpunainen vari
puolestaan kertoo ajomatkan olevan ldhella tuntia (rajauspiste 50 minuuttia). Vihrealla
merKittyjen kuntien osalta ajoaika alittaa 50 minuuttia.

Taulukko 8 Pohjanmaan kuntien etdisyys Vaasan keskustaan

Etaisyys autolla Ajomatkan kesto
Kunta .
Vaasaan (km) (min)
Vaasan seutu
Korsnas 49 43
Laihia 27 23
Maalahti 25 22
Mustasaari 45 8
Vaasa 0 0
Voyri 36 29
Suupohjan rannikkoseutu
Kaskinen 95 72
Kristiinankaupunki 101 74
Narpio 83 63
Pietarsaaren seutu
Kruunupyy 107 82
Luoto 107 82
Pedersore 90 67
Pietarsaari 98 75
Uusikaarlepyy 77 58
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Taulukko 9 Pohjanmaan kuntien etdisyys Pietarsaaren keskustaan

Etaisyys autolla Ajomatkan kesto
Kunta . .

Pietarsaareen (km) (min)
Vaasan seutu
Korsnas 148 113
Laihia 101 83
Maalahti 120 90
Mustasaari 96 73
Vaasa 98 76
Vovyri 73 59
Suupohjan rannikkoseutu
Kaskinen 190 144
Kristiinankaupunki 196 145
Narpio 178 134
Pietarsaaren seutu
Kruunupyy 25 25
Luoto 11 14
Pedersore 11 12
Pietarsaari 0 0
Uusikaarlepyy 21 21

Taulukko 10 Pohjanmaan kuntien etdisyys Nérpién keskustaan

Etaisyys autolla Ajomatkan kesto

Narpioon (km) (min)

Vaasan seutu

Korsnis 40 30
Laihia 86 63
Maalahti 67 51
Mustasaari 85 63
Vaasa 82 60
Voyri 107 84
Suupohjan rannikkoseutu

Kaskinen 12 14
Kristiinankaupunki 27 25
Narpi6 0 0
Pietarsaaren seutu

Kruunupyy 188 140
Luoto 188 141
Pedersore 171 126
Pietarsaari 179 135
Uusikaarlepyy 157 116

Taulukoista 8-10 nikyy, ettd ajoajat noudattelevat pitkalti seutukuntarajoja niin, etti lahes
kaikkien kuntien osalta alle 50 minuutin ajoajan raja alittuu ainoastaan matkatessa oman
seudun suurimpaan kaupunkiin. Ainoastaan Korsnasista paasee alle 50 minuutissa kahteen
keskukseen eli sekd Vaasaan ettd Narpioon.
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1.5 Vapaa-ajan asutuksen vaikutus palvelutarpeeseen

Pohjanmaalla on huomattava méira vapaa-ajanasuntoja (taulukko 11). Vapaa-ajan asutus
lisda erityisesti kausiluontoisesti alueella oleskelevan ja palveluja kdyttivan vieston
mairaa. Vapaa-ajan asutuksen merkitys valtion palvelu- ja toimitilaverkon seka kuntien
asiointipisteiden kayttéon vaihtelee kunnittain ja toimijoittain.

Taulukko 11 Kesdmokkien méidiré Pohjanmaan kunnissa ja seutukunnissa

Kesamokkien maara

Alue/kunta 2023
Pohjanmaa 22 538
Vaasan seutu 11 808
Korsnas 992
Laihia 208
Maalahti 1992
Mustasaari 4 056
Vaasa 1991
Vovyri 2 569
Suupohjan rannikkoseutu 3130
Kaskinen 156
Kristiinankaupunki 1396
Narpi6 1578
Pietarsaaren seutu 7 600
Kruunupyy 1057
Luoto 2216
Pedersore 828
Pietarsaari 1317
Uusikaarlepyy 2182

Toimijakohtaisia ndkemyksid vapaa-ajan asutuksen ja matkailijoiden vaikutuksista
palvelutarpeeseen Pohjanmaalla:

¢ Aluehallintovirasto: Vapaa-ajan asutuksen vaikutusta ei aluehallintoviraston
toiminnassa suoranaisesti havaita, epasuorasti ehka esim. palvelutarpeina alueen
vaestOmaaran ajoittain lisdantyessa.

e Digi- ja vaestotietovirasto: Vapaa-ajan asutuksen vaikutus palvelutarpeeseen
DVV:1la on marginaalinen ja satunnaista.

¢ Kansaneldkelaitos: Kesdasukkaat eivat ndy Kelan kdyntiasiointimaarissa, silla asiat
voidaan yleensa hoitaa sujuvasti verkossa ja puhelimessa.

¢ Maanmittauslaitos: Vapaa-ajan asutuksella ei ole juurikaan merkitysta
Maanmittauslaitoksen asiakkaiden palvelutarpeeseen.

e Poliisi: Kesamokkien madira Pohjanmaan kunnissa keskittyy lukumaariltaan
suurimpien asutuskeskusten ldheisyyteen (Vaasa, Kristiinankaupunki ja Pietarsaari).
Naissa asutuskeskuksissa on palvelua tarjoavat poliisiasemat, eiki vapaa-ajan
asutuksella ole nidin suoranaista vaikutusta palveluntarpeeseen.

¢ Rikosseuraamuslaitos: Vapaa-ajan asutuksella ei ole vaikutusta
Rikosseuraamuslaitoksen asiakkaiden palvelutarpeeseen, silld tuomitut asioivat
padsdantoisesti suunnitelmallisesti asuinpaikkakuntansa mukaisessa toimistossa.
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Yksittaisia kaynteja voi olla hyvin satunnaisesti toisessa toimistossa (esim. vapaa-
ajan asunnon sijaintipaikkakunnan mukaisessa toimistossa).
e Ulosottolaitos: Vapaa-ajan asuntojen myynnit lisddvat asiointipalveluiden kysyntaa.
¢ Verohallinto: Vapaa-ajan asutuksella ei ole alueellisesti ollut vaikutusta
verohallinnon palvelutarpeeseen. Kesan aikana asiakasmairat pienennevit
huomattavasti. Kesalld suurin muutos on ulkomaalaisten ja kausityontekijoiden
maarian huomattava kasvu.

1.6 Muita palvelujen tuottamiseen vaikuttavia tekijoita

Alle on koottu toimijoiden esiin tuomia muita palvelujen tuottamiseen vaikuttavia tekijoita.

e Aluehallintovirasto: Aluehallintovirastot osallistuvat valtion palvelu- ja
toimitilaverkon uudistushankkeeseen ja ovat mm. osallisina kaikissa valtion
yhteisissi tyoympadristoissd. Hallitusohjelman mukainen aluehallintouudistus on
parhaillaan toimeenpanovalmistelussa ja sen seurauksena aluehallintovirastoista,
Valvirasta ja ELY-keskusten Y-vastuualueiden eraista tehtavista kootaan vuodesta
2026 alkaen uusi valtakunnallinen Lupa- ja valvontavirasto LVV. LVV:n
toimeenpanovalmistelussa on jo linjattu viraston sijoittumisesta 18
maakuntakeskuksen yhteisiin tyoymparistéihin (YTY) ja osallistumisesta niiden
yhteiseen asiakaspalveluun. AVI ja LVV osallistuvat my6s valtion eti- ja
tulkkauspalvelun pilotointiin. Jatkossa LVV antaisi kdyntiasiointipalveluita kaikissa
valtion yhteisissad asiakaspalvelupisteissa (Suomi-pisteet) joko lasna- tai
etapalveluna. Yksi yhteisista tyoymparistoistd on Pohjanmaalla Vaasan
virastotalossa (Wolffintie 35), jossa AVI ja jatkossa LVV tulevat tarjoamaan
kayntiasiointipalveluita joko lasna tai etdna. AVIn kuten LVVn toiminnassa
kayntiasiointi on hyvin vihaist4, silld suurin osa asiakaspalvelusta tapahtuu
sdahkoisissid kanavissa jatkossakin. Asiakaspalvelu on pitkalti keskitettyd, mutta
viraston asiantuntijat tydskentelevit ja palvelevat monipaikkaisesti ympari maata ja
tulevat myo6s asiakkaiden luo (tarkastustoiminta). Varsinaista kdyntiasiakaspalvelun
"tiskihenkil6stda” ei ole lainkaan, joten asiakkaat kohtaisivat jatkossakin
ensimmaisend Suomi-pisteiden yhteiset palveluneuvoijat.

e Digi- ja vdestétietovirasto: DVV:lla on mahdollisuus tarjota tarvittaessa pop up -
kayntiasiointia. Esimerkiksi kausityontekijoille on jarjestetty erillisia
rekisterditymispaivia, jolloin DVV on jarjestanyt pop up -asiointipisteen sinne, missa
tarvetta on.

¢ Poliisi: Ennusteen mukaan Pohjanmaalle suuntautuva maahanmuutto keskittyy
suurimpiin asutuskeskuksiin. Ndissi asutuskeskuksissa on palvelua tarjoavat
poliisiasemat. Kasvavan maahanmuuton vaikutusta poliisin palveluverkkoon on
syyta tarkkailla tulevaisuudessa.

e Ulosottolaitos: Velallisten maara vaikuttaa asiointipalveluiden kysyntaan, vaikka
osa ohjautuukin sdhkoiseen asiakaspalveluun.

¢ Verohallinto: Verohallinnossa korostuu kesdaikana kausityéntekijéiden osuus
asiakkaissa.
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1.7 Valtion tuottamat palvelut

Valtion viranomaisten asiakaspalveluissa omatoiminen verkkoasiointi on talla hetkella
suurin asiointikanava. Verkkoasioinnin arvioidaan edelleen kasvavan 2020-luvun aikana.
Kayntiasiointimairat ovat 2010-luvun aikana puolittuneet. Arvion mukaan suurimmat
kayntiasiointimdarat tulevat vuonna 2030 olemaan Kelalla ja poliisilla, joiden jalkeen
seuraavaksi suurimmat kavijamaarat ovat Verohallinnolla, Maahanmuuttovirastolla seka
Digi- ja vaestotietovirastolla.

Kayntiasiointia tarvitaan, silla kaikki eivat kykene tai halua kayttaa sahkoisia palveluita.
Lisaksi kdyntiasiointia edellytetdan asiakkailta tietyissid viranomaispalveluissa tietyissa
tilanteissa. Erityisesti poliisin lupahallinnon tehtaviin kuuluvat henkilokortteihin ja
passihakemuksiin liittyvat asiakaskdynnit. Lisdksi esimerkiksi asetarkastusten ja
-valvontojen on tapahduttava poliisin lupahallinnon tiloissa. Kidyntiasiointia tarvitaan
toisinaan myds palveluohjauksessa ja yleisessd neuvonnassa.

Kuvassa 8 ja taulukossa 12 on kuvattu valtion palveluntuottajien nykyiset toimipaikat
Pohjanmaalla. Toimipaikkoja tai -pisteitd on yhteensa 35 viidessa eri kunnassa. Lisaksi
kuntien kanssa yhteisid asiointipisteitd on maakunnassa yhteensa yhdeksan kahdeksassa
eri kunnassa (taulukko 17).

Laajin palveluvalikoima on Vaasassa, jossa on edustettuna kaikki hankkeessa mukana
olevat viranomaiset. Palvelut keskittyvat kolmeen kiinteist66n osoitteissa Wolffintie 35
(valtion virastotalo) seka Korsholmanpuistikko 43 ja 45 (ns. oikeustalo ja poliisitalo). Kelalla
on oma palvelupiste osoitteessa Pitkdkatu 28-30. Verohallinnon palvelupiste on vuoden
2025 alusta alkaen ollut avoinna vain ajanvarauksella ja asiakkaita palvellaan
etdpalveluna. Laihialla on poliisin toimipiste, jossa ei kuitenkaan ole kdyntiasiointia. Laihian
poliisiasema on tilla hetkelld suljettuna kunnantalon remontin vuoksi.

Toiseksi laajin palveluvalikoima on Pietarsaaressa, jossa on QOikeuspalveluviraston, poliisin,
Ulosottolaitoksen (suljetaan 17.2.2026) ja Kelan toimipisteet. Ndiden viranomaisten kaikki
kayntiasiointi on keskittynyt osoitteeseen Kanavapuistikko 1. Kelalla on lisaksi
toimistotilaa osoitteessa Asematie 1. Kauppiaankatu 4:ssi sijainnut toimipiste lakkautettiin
15.5.2025. Maanmittauslaitoksella on varastotilaa osoitteessa Asematie 1.
Rikosseuraamuslaitoksella ei ole Pietarsaaressa vuokrattuja tiloja, mutta laitoksen
tyontekijat tapaavat asiakkaita poliisin tiloissa, jossa on vuosittain yli 100
asiakasvastaanottoa. Lisdksi laitoksen tyontekijat tapaavat asiakkaita Voyrilla, Narpiossa ja
Kristiinankaupungissa, joissa tapaamiset jarjestetaan lahinna hyvinvointialueen tiloissa.
Digi- ja vaestotietovirasto sulki Pietarsaaren toimipaikkansa 1.7.2025 alkaen. DVV
keskittdd kdyntiasioinnin 12 maakuntakeskukseen 1.12.2025. Tall6in fyysinen
asiakaspalvelu loppuu my6s Kokkolassa, minka jilkeen Kokkolassa tarjotaan ainoastaan
etapalvelua.

Suupohjan rannikkoseudulla valtion palveluntuottajien toimipisteiti on
Kristiinankaupungissa ja Narpiossa. Kristiinankaupungissa on poliisin, ELY-keskuksen,
Ulosottolaitoksen ja Kelan toimipisteet. Naista poliisilla, Kelalla ja Ulosottolaitoksella on
kayntiasiointia. Kela toimii samassa asiointipisteessi kaupungin ja Suupohjan
tyollisyysalueen kanssa. Narpi6¢ssa puolestaan on Kelan, Oikeuspalveluviraston ja
Maanmittauslaitoksen toimipisteet, joista Kelalla ja Oikeuspalveluvirastolla on
kayntiasiointia ajanvarauksella. Kela toimii samassa asiointipisteessd kaupungin ja
Pohjanmaan tyodllisyysalueen kanssa osoitteessa Narpiontie 4. Lisdksi Kelalla on osoitteessa
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Narpiontie 2 omistustila, jossa tyoskentelee etuuspaitoksia tekevia henkildita.
Maanmittauslaitoksen Narpion palvelupiste suljetaan 30.11.2026.

Toimipaikat

Asiointipiste

AVI

Digi- ja vaestotietovirasto
ELY

Kela

Oikeuspalveluvirasto
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos

Poliisi
Rikosseuraamuslaitoksen
yhdyskuntaseuraamustoimisto
Ulosottolaitos
Verohallinto

0
D
®
(€]
(]
o
(P]
(R)
U]
(V]

Kuva 8 Valtion palveluntuottajien toimipaikat, tilanne 4/2025 (kartta: Senaatti-kiinteistét)
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Taulukko 12 Valtion palveluntuottajien toimipaikat ja -pisteet Pohjanmaalla (4/2025)

Toimipaikka/-piste

Aukioloajat

Tilaratkaisu

Vaasan seutu

Vaasa

ELY-keskusten Hevossaarentie 25 ei aukioloa Huonetoimisto
kehittamis- ja
hallintokeskus
Oikeuspalveluvirasto Korsholmanpuistikko 43 | ajanvarauksella
8-16.15
Rikosseuraamuslaitos Korsholmanpuistikko 43 | 8-16.15 Avotoimisto
Ulosottolaitos Korsholmanpuistikko 43 Muu
Maahanmuuttovirasto Korsholmanpuistikko 45 | 8-16.15 Avo-ja
huonetoimisto
Poliisi Korsholmanpuistikko 45 | 8-16.15 Muu
Ulosottolaitos Korsholmanpuistikko 45 | 9-12 Avo-ja
huonetoimisto
Ulosottolaitos Loukontie 14 C Muu
Digi- ja vaestotietovirasto | Wolffintie 35 virastotalo | ke, pe 9-12 Huonetoimisto
ELY-keskusten Wolffintie 35 virastotalo | 8-16.15 Avotoimisto
kehittamis- ja
hallintokeskus (POHELY
ja EPOELY)
Lansi- ja Sisd-Suomen Wolffintie 35 virastotalo | 8-16.15 Monitilatoimisto
aluehallintovirasto
Maanmittauslaitos Wolffintie 35 virastotalo | ma-ti 9-16.15, ke Monitilatoimisto
ajanvarauksella
9-15.30
Oikeuspalveluvirasto Wolffintie 35 virastotalo | VARASTOTILA Muu
Verohallinto Wolffintie 35 virastotalo | ajanvarauksella Monitilatoimisto
etapalveluna
Maanmittauslaitos Wolffintie 35 virastotalo | VARASTOTILA Muu
(varasto)
ELY-keskusten Wolffintie 35 virastotalo
kehittamis- ja
hallintokeskus
Kansanelidkelaitos Kauppapuistikko 15 Monitilatoimisto
Kansanelidkelaitos Pitkakatu 28-30 ti, ke 10-15.30 Monitilatoimisto
palvelupiste
Laihia
Poliisi L{;uhlantle 50, Laihian 8-16.15 Muu
virastotalo
Suupohjan
rannikkoseutu
Kristiinankaupunki
Poliisi Kristiinankatu 11 8-16.15 Muu
Ulosottolaitos Parmaninkatu 11 Erikseen sovittaessa | Huonetoimisto
ELY-keskusten Merikatu 47 ei aukioloa Avotoimisto
kehittamis- ja
hallintokeskus
Kansaneladkelaitos Merikatu 47 ajanvarauksella Asiointipiste
Narpio
Oikeuspalveluvirasto Kirkkotie 2 ajanvarauksella
8-16.15
Maanmittauslaitos Narpiontie 17 ei asiakaspalvelua Huonetoimisto
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\ Toimipaikka/-piste Aukioloajat Tilaratkaisu
suljetaan
30.11.2026
Kansanelédkelaitos Narpiontie 4 ajanvarauksella Asiointipiste
Kansanelékelaitos Narpiontie 2 Avo-ja
huonetoimisto
Pietarsaaren seutu
Pietarsaari
Digi- ja vaestotietovirasto | Kanavapuistikko pe 9-12 Huonetoimisto
(suljettu 1.7.2025)
Oikeuspalveluvirasto Kanavapuistikko 9-11ja 12-15
Poliisi Kanavapuistikko 8-16.15 Muu
Ulosottolaitos Kanavapuistikko Erikseen sovittaessa | Huonetoimisto
(suljetaan 17.2.2026)
Maanmittauslaitos Asematie 1 VARASTOTILA Muu
(varasto)
Kansanelikelaitos Asematie 1 yhdistyy Avo-ja
Kauppiaankatu huonetoimisto
Kansaneldkelaitos Kanavapuistikko 1 ajanvarauksella
Kansanelékelaitos Kauppiaankatu 4 lakkautetaan Huonetoimisto
15.5.2025

Taulukossa 12 raportoiduista 35 toimipisteestid 7 on huonetoimistoja, 5 on

monitilatoimistoja, 4 on avo- ja huonetoimistoja ja 3 avotoimistoja. Muita

tyoymparistoratkaisuja on 9 kappaletta ja tieto puuttuu 7 tilan osalta. Taulukosta 13 kiy
ilmi, ett3 tiloista 61 % on toimistotilaa, 5 % asiakaspalvelutilaa ja 34 % muuta tilaa.
Vuokrakustannukset ovat 745 967 euroa kuukaudessa.

Taulukko 13 Hankkeessa mukana olevien valtion viranomaisten Pohjanmaan toimitilat ja

vuokrakustannukset

Toimi-

Toimija

Toimisto

Asiakaspal-

Yhteen-

Vuokrakus-

pisteet

m2 velu m2

Muu m2

sa m2

tannukset €

Senaatti-kiinteistojen |, | 171998 | 10666 | 105891 | 288445 | 452699
tiloissa toimivat

Sl 6 1146,0 3204 57,9 15243 293 268
vuokratilat

Kansaneldkelaitos / 2 713,2 0,0 42,0 755,2 0
omistustilat

YHTEENSA 35 | 190480 | 13870 | 106890 | 311240 | 745967
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Taulukosta 14 kay ilmi, ettid valtion palvelutuottajien Pohjanmaan toimipaikoissa ja
-pisteissa tehdaan talla hetkelld asiakaspalvelutyota 51,8 henkilotyovuotta ja toimistotyota
831,9 henkil6tyovuotta. Mairan arvioidaan laskevan vuoteen 2030 mennessd, mutta
tarkkoja lukuja ei ole saatavilla, silld ELY-keskus ja Oikeuspalveluvirasto eivit ole antaneet
arvioitaan vuodelle 2030. Henkilostosta 90,4 % tyoskentelee Vaasassa (798,5 htv), 7,5 %
Pietarsaaressa (66 htv), 1,3 % Narpitssa (11,6 htv) ja 0,9 % Kristiinankaupungissa (7,6 htv).

Taulukko 14 Asiakaspalvelun ja toimistotyén henkil6tyévuodet (htv) Pohjanmaan
toimipaikoissa ja -pisteissd 2025 ja arvio 2030

. Asiakas-

Asiakas- .. .
Virasto / palvelu el Toimistotyo ot BieiEe
palveluntarjoaja* htv iy htv 2025 ey 2930

2025 203'0 (arvio)
(arvio)

Aluehallintovirasto
Digi- ja
vaestotietovirasto

Vaasa 4 2,7 8,6 7,5

Pietarsaari

(suljettu 1.7.2025) 1,3 0 0,7 0
ELY-keskus
Vaasa ** ** 160 ei arviota
Kristiinankaupunki 0 0 5 4
Maahanmuuttovirasto 8 9 o o
Maanmittauslaitos
Vaasa 4 4 97 100
Narpio 0 0 3,6 0
Oikeuspalveluvirasto

Vaasa o ei arviota 31 ei arviota

Pietarsaari o ei arviota 4 ei arviota

Narpi6 0 ei arviota 0 ei arviota
Poliisi

Vaasa 7 8 0 0

Pietarsaari 3 2 0 0

Kristiinankaupunki 2 2 0 0
Rikosseuraamuslaitos 6 6 1 1
Ulosottolaitos

Vaasa 2 2 47 9

Pietarsaari o 0 2 0

(suljetaan 17.2.2026)

Kristiinankaupunki 0 0 0 0
Verohallinto 1,9 0 260 200
Kansanelidkelaitos

Vaasa 9 9 80 70

Pietarsaari 2 2 55 50

Kristiinankaupunki 0,6 0 0 0

Narpi6 1 0 7 0
YHTEENSA 51,8 46,7 871,9 551,5

* Toimispiste on Vaasassa, jos muuta ei ole mainittu.

** Htv mukana asiakaspalvelussa/toimistydssd.
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Taulukosta 15 kay ilmi, ettd kdyntiasiointi Pohjanmaan toimipisteissa on viidessd vuodessa
laskenut reilulla 40 prosentilla eli vuonna 2024 oli noin 43 000 kayntia vihemman kuin
vuonna 2019. Kayntiasioinnin ennakoidaan vihenevan edelleen vuoteen 2030 mennessa
ldhes 30 prosenttia eli noin 17 000 kaynnillad. On kuitenkin hyva huomioida, etta
palvelutuottajien valilld on eroja. Maahanmuuttovirastossa kdyntiasioinnin maira on
viidessd vuodessa kasvanut yli 1 500 kdynnilla eli 25 prosenttia. Kasvun ennakoidaan
jatkuvan niin, ettd vuonna 2030 asiakaskayntien maira kasvaisi edelleen 2 500 kaynnilla
eli asiakaskaynteja olisi jo 10 000. Maanmittauslaitoksen kayntiasiointimaarat puolestaan
ovat yli kaksinkertaistuneet viiden vuoden aikana, vaikkakaan kasvun ei ennakoida enda
jatkuvan. Myo6s Rikosseuraamuslaitoksella on ollut kdyntiasioinnissa lievaa kasvua.

Taulukko 15 Vuosittaiset kdyntiasiointimddrdt ja asiakaspalvelun henkilétyévuodet (htv)

Pohjanmaan toimipaikoissa ja -pisteissd

Virasto /
palveluntarjoaja*

Kaynti-

asiointi

Kaynti-
asiointi

Kaynti-
asiointi

Asiakas-
palvelu htv

Asiakas-
palvelu htv

2019 2024 2030 (arvio) 2025 2030 (arvio)
Aluehallintovirasto 100 25 25 ** **
Digi- ja
vaestotietovirasto

Vaasa 6 000 4 688 2 500 4 2,7

Pietarsaari 2 000 1 350 0 1,3 0

(suljettu 1.7.2025)

ELY-keskus 832 416 208 0 0
Maahanmuuttovirasto 6 000 7 500 10 000 8 9
Maanmittauslaitos 1700 3 800 3 600 4 4
Oikeuspalveluvirasto

Vaasa ei tietoa 920 ei arviota o ei arviota

Pietarsaari ei tietoa 440 ei arviota *x ei arviota

Narpi6 ei tietoa 10 ei arviota 0 ei arviota
Poliisi

Vaasa 8 840 8 045 7 200 7 8

Pietarsaari 5291 3 900 2 600 3 2

Kristiinankaupunki 3 500 2 650 1800 2 2
Rikosseuraamuslaitos 550 620 650 6 6
Ulosottolaitos

Vaasa 1 000 420 420 2 2

Pietarsaari 800 160 160 o o

(suljetaan 17.2.2026)

Kristiinankaupunki 70 12 12 0 0
Verohallinto 17 160 9 964 100 1,9 0
Kansanelidkelaitos

Vaasa 39 000 11 000 10 000 9 9

Pietarsaari 7 000 1 300 800 2 2

Kristiinankaupunki 300 200 0 0,6 ei arviota

Narpi6 600 260 0 1 ei arviota
YHTEENSA 100 743 57 680 40 075 51,8 46,7

* Toimispiste on Vaasassa, jos muuta ei ole mainittu.

** Htv mukana toimistydssd (ks. taulukko 14)

Valtion toimitilastrategiassa toimistotilojen keskimaarainen tilatehokkuustavoite on 10
m?/henkilétyévuosi. Jo toteutettujen yhteisten tydymparistdjen ja niissa mitattujen
kayttoasteiden perusteella tilatehokkuustavoitetta on tasta tiukennettu. Kaynnistyvissa

yhteisten tydympdristdjen toimitilahankkeissa tilatehokkuustavoite on 4-6
m?/henkilétyovuosi. Taulukosta 16 kay ilmi, etta talla hetkelld hankkeessa mukana olevien
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valtion viranomaisten Pohjanmaan toimistotilojen tilatehokkuus on 22,9
m?/henkil6ty6vuosi.

Taulukko 16 Hankkeessa mukana olevien valtion viranomaisten Pohjanmaan
toimistotilojen tilatehokkuus

Tilatehokkuus

Toimisto htv m2/htv

Toimija Toimisto m2

S e 17 188,8 6899 24,9
tiloissa toimivat

Kansanelidkelaitos 1859,2 142,0 13,1
YHTEENSA 19 048,0 831,9 22,9

Pohjanmaan 14 kunnasta kahdeksalla on yhteispalvelusopimus viranomaispalveluista
Kelan kanssa (taulukko 17). Kelan palveluvalikoimassa tuotanto 1 perustuu etdpalveluun.

Tuotanto 2 -palveluvalikoima perustuu kunnan tyéntekijat antamaan yleiseen

palveluneuvontaan eika sopimukseen kuulu etdpalvelua. Tuotanto 3 -palveluvalikoimassa

neuvontaa antaa Kelan oma tyontekija kaikissa Kelaan liittyvissa asioissa, mutta

sopimukseen ei kuulu etapalvelua.

Kelan ja kunnan omien palvelujen lisdksi Kristiinankaupungin ja Narpion asiointipisteissa
tarjotaan tyollisyysalueen palveluja. Kristiinankaupungissa ja V6yrilla on aiemmin ollut
myo0s Digi- ja vaestotietoviraston palveluja, mutta palvelusopimuksia ei viela toistaiseksi ole

neuvoteltu uudelleen. Digi- ja viestotietoviraston palvelujen kysynta naissa

asiointipisteissad on ollut varsin vihaista.

Taulukko 17 Pohjanmaalla sijaitsevat asiointipisteet

Sopimus

A5101nt.1p%steen Osoite Palveluvalikoima
nimi

alkanut

Korsnas Korsnasin Strandviagen 4323 Kela tuotanto 2 2018/06
kunnankanslia
Kristiinan- Asiointipiste Merikatu 47 Kela tuotanto 3 2018/06
kaupunki
Laihia Laihian kunnan Laihiantie 39 Kela tuotanto 2 2018/09
asiointipiste
Maalahti Maalahden Malminkatu 5 Kela tuotanto 2 2018/06
asiointipiste
Narpi6 Narpion Narpiontie 4 Kela tuotanto 3 2018/06
asiointipiste
Uusikaarlepyy | Uudenkaarlepyyn Topeliuksen- Kela tuotanto 1 2021/05
yhteispalvelu puistikko 7
Vaasa Yhteispalvelu Vahankyrontie 11 Kela tuotanto 1 2023/02
Vihikyrd
Vovyri Voyrin Voyrintie 18 Kela tuotanto 1 2018/07
kunnantalo -
infopiste 2019/04
Vovyri Oravaisten Ourintie 31 Kela tuotanto 1 2019/04
hallintotalo
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1.8 Kuntien, tyéllisyysalueiden ja hyvinvointialueen asiakaspalvelu

Vaasan kaupunki ja Pohjanmaan tyéllisyysalue

Talla hetkelld Vaasan kaupunki tarjoaa ohjaus- ja neuvontapalveluita useasta eri palvelu-
tai asiointipisteesta.

Kansalaisinfo ja Welcome Office toimivat Kelan kanssa yhteisessa palvelupisteessa
osoitteessa Terdksenkuja 1. Palvelu on avoinna arkisin klo 10.00-16.00 tai 10.00-17.00.
Kansalaisinfo palvelee, neuvoo ja ohjaa Vaasan kaupungin ja osittain my6s muun julkisen
hallinnon asioinnissa. Welcome Office neuvoo kaikkia Suomeen muuttaneita
maahanmuuttoon, suomalaiseen yhteiskuntaan, julkisiin palveluihin, kielikursseihin ja
rekrytointiin liittyvissa asioissa. Palvelupisteessa toimii myds kaupungin
kaupunkiympdristén pysikéinninvalvonnan, venepaikkojen ja viljelyspalstojen
kayntiasiointi.

Kotouttamispalvelut sijaitsevat osoitteessa Korsholmanpuistikko 44. Palvelu on auki ilman
ajanvarausta arkisin klo 9.00-15.00 tai 9.00-12.00. Muina aikoina asiointi tapahtuu
ajanvarauksella. Kotouttamispalvelut tarjoaa ohjaus- ja neuvontapalveluita kotoutuja-
asiakkaille maahantulon alkuvaiheessa korkeintaan kolmen vuoden ajan.
Toimintamuotoina ovat yksil6llinen ohjaus sekd ryhmamuotoinen toiminta.
Ryhmamuotoisena toimintana tarjotaan mm. lakisdiateinen monikielinen
yhteiskuntaorientaatio ja kotivanhemmille tarjottava kotoutumista ja kielen oppimista
tukeva toiminta.

Asumisneuvonta sijaitsee Korsholmanpuistikolla samoissa tiloissa kotouttamispalveluiden
kanssa. Palvelu on auki ilman ajanvarausta arkisin klo 9.00-15.00 tai 9.00-12.00. Muina
aikoina asiointi tapahtuu ajanvarauksella. Asumisneuvojat palvelevat kaikkia asumisen
haasteiden kanssa kamppailevia asiakkaita, jotka joko itse hakeutuvat palvelun piiriin tai
jotka ohjautuvat sinne.

Vaasan kaupungin tyoéllistamisyksikko sijaitsee osoitteessa Vuorikodinkatu 2-4, ja
asiointiajan voi varata ottamalla yhteyttd muun muassa verkkosivujen kautta.
Tyollistimisyksikon toiminta-ajatus on vaasalaisten pitkaaikaisty6ttémien,
tismatyokykyisten ja muuten vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistaminen, nuorten ml. erityisnuorten kesatydllistaminen ja tyollistamista edistivien
hankkeiden tukeminen. Toimintaa tuotetaan yhteistydssa toimijaverkoston kanssa
tyollistymispolkuja kehittdmalla, mihin sisidltyy tarkoituksenmukaisten ja oikea-aikaisten
palveluiden tarjoaminen kohderyhmille seka jatkopolkujen etsiminen ja kehittdminen.

Pohjanmaan tydllisyyspalveluiden kadyntiasiointi sijaitsee Vaasassa osoitteessa Wolffintie
35. Palvelu on avoinna ilman ajanvarausta ti-to klo 9.00-12.00 ja 13.00-15.00. Muina
aikoina asiointi tapahtuu ajanvarauksella. Palvelut kasittavat paitsi tyonvalityksen myds
rekrytointipalvelut seki ohjaus- ja osaamispalvelut, yrityspalvelut ja monialaiset palvelut.
Pohjanmaan tyollisyyspalvelut tarjoaa kdyntiasiointia myo6s Narpitssa (ilman ajanvarausta
tiistaisin klo 9.00-12.00 ja 13.00-15.00) ja Uudessakaarlepyyssa kotoutumisasiakkaille
(maanantaisin kolmen viikon vilein klo 13-16).

Vaasan kaupunki on tehnyt tilatarveselvityksen kevailla 2025 ylla mainittujen kaupungin
palveluiden yhteisesti asiointipisteesti. Tarveselvityksessa kartoitettiin mahdollisia tiloja,
jotka mahdollistaisivat asiakasldhtdisemman asioinnin ja lisdisivat palveluiden keskindista
synergiaa.
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Lisdksi on kartoitettu Pohjanmaan sovittelutoimiston mahdollisuutta toimia yhteisissa
tiloissa ja missa laajuudessa toiminta sijoittuisi Vaasan yhteispalvelupisteelle (palvelua on
Keski-Pohjanmaalla asti). My6s muiden palveluiden ja toimijoiden pop up-tyyppinen
toiminta ja etidvastaanottotilat on otettu huomioon suunnitelmissa.

Tarveselvitykseen kuuluvien palveluiden lisdksi kaupungilla on perusopetukseen ja
varhaiskasvatukseen liittyvaan kayntiasioitiin asiakasvastaanotto ajanvarauksella
osoitteessa Raastuvankatu 29. Samoin kaupunkiympariston asiakasvastaanotto
pysdkoinninvalvontaa, venepaikkoija ja viljelyspalstoja lukuun ottamatta toimii
ajanvarauksella osoitteessa Kirkkopuistikko 26.

Vahankyron yhteispalvelupiste sijaitsee osoitteessa Vahiankyrontie 11. Palvelu on avoinna
arkisin klo 9.00-16.00 tai 9.00-17.00. Yhteispalvelupiste neuvoo ja opastaa kaupungin
tarjoamissa palveluissa. (Osaltaan kayttosidonnainen sijainti.) Vaasan kaupunki tarjoaa
yhteispalvelulain mukaista palvelua Vahdankyron yhteispalvelupisteessa. Kyseessi on
Kelan avustava asiakaspalvelu- ja etdyhteyspiste, joka kasittda lomakkeiden jakamisen ja
vastaanottamisen seki etdyhteyspisteen ylldpidon ja asiakkaiden avustamisen. TAman
vuoden aikana Vihankyron yhteispalvelupisteessa on ollut Kelan kadyntiasiointeja 86
kappaletta.

Narpion kaupunki, Pohjanmaan tyéllisyysalue ja Pohjanmaan hyvinvointialue

Narpion kaupungin palvelupiste/Asiointipiste antaa tietoa ja ohjausta kaupungin asukkaille
valtion viranomaisia (Kela, poliisi), alueellisia palveluja (Pohjanmaan hyvinvointialue ja
Pohjanmaan tyodssakayntialue) ja kunnallisia palveluja (kaupungin omat tyollisyys- ja
kotouttamispalvelut) koskevissa asioissa.

Kaupungin palvelupiste vastaanottaa, arkistoi ja postittaa hakemukset Kelalle. Myds Kelalla
on samoissa tiloissa fyysinen toimisto, ja palvelupisteesta voi sopimuksen mukaan varata
asiakastapaamisia Kelan virkailijoille yhten3d aamupaivana viikossa (torstaisin).
Asiakastapaamisia hyédynnetidin paljon, ja yleensa kaikki vapaat ajat tayttyvat.
Pohjanmaan poliisilaitoksella on toimisto ja kuulusteluhuone palvelupisteen kanssa
samoissa tiloissa.

Kaupungin palvelupiste tekee tiivista yhteisty6ta Pohjanmaan tyoéllisyysalueen kanssa.
Tyollisyysalueella on kolme virkailijaa, joiden toimistot sijaitsevat kaupungin
palvelupisteen kanssa samoissa tiloissa. Tyollisyysalue, kaupungin tyéllisyyskoordinaattori
ja kaupungin nuorisotyodpajan (Job Center) kaksi etsivaa nuorisotyontekijaa tekevat tiivista
yhteistyo6ta tyollisyysasioissa seka tydnhakijoiden ja nuorten tyénhakijoiden ohjauksessa.
Palvelukeskus tekee myos tiivistd yhteisty6ta Pohjanmaan hyvinvointialueen
aikuissosiaalityontekijéiden kanssa, joiden toimistot ovat samassa rakennuksessa. Kaupunki
ja hyvinvointialue tekevat yhteistyota lahinna tyollisyysasioissa ja pitkdaikaisty6ttomien
(TYM-asiakkaiden) tyollistamisessid. Pohjanmaan hyvinvointialue on keskittanyt
palvelupisteen kanssa samaan rakennukseen suuren osan eteldisten kuntien
sosiaalipalveluista, ditiys- ja lastenneuvolasta seka psykososiaalisista palveluista
perhekeskusmallin mukaisesti.

Palvelupiste tekee kotouttamisasioissa yhteisty6ta kaupungin kotouttamispalvelun,
kaupungin aikuisopiston ja Pohjanmaan tyoéllisyysalueen kanssa. Yhteisty6 koskee
padasiassa tyénhakijoina olevia kotoutuja-asiakkaita seka kotoutumissuunnitelmaa ja
kotoutumisselvityksia tarvitsevia kotoutuja-asiakkaita. Palvelupisteessd on myo6s Narpion
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kaupungin yllapitdma asiakastietokone. Tietokone on tarkoitettu kuntalaisille virallisten
asioiden hoitamiseen. Asiakastietokoneen kaytté on maksutonta.

Narpion kaupunki on tehnyt yhteispalvelusopimuksen Kelan kanssa. Kaupunki on myds
tehnyt yhteisty6sopimuksen Vaasan kaupungin / Pohjanmaan tyéllisyysalueen kanssa.
Narpion palvelupisteen kadyntien ja kasiteltyjen asioiden maara vuonna 2024 on esitetty
alla:

¢ Pohjanmaan TE-toimisto: 775

o Kela: 2657

e Jobbcenter: 5

e Asiakastietokone: 74

e Narpion kaupunki: 55

e Poliisi: 37

e Verotoimisto: 35

e Digi- ja vaestotietovirasto: 12

e Pohjanmaan hyvinvointialue: 85

e Muut: 117

e Yhteensa: 3852

Kristiinankaupunki ja Suupohjan tyoéllisyysalue

Kristiinankaupungin Asiointipiste palvelee osoitteessa Merikatu 47 arkisin klo 9-12 ja 13-
15. Asiointipisteessa tarjotaan kaupungin, tyollisyysalueen, Kelan ja
kotouttamiskoordinaattorin palveluja. Palveluneuvojalta asiakas saa tietoa Asiointipisteen
tarjoamista palveluista ja voi hoitaa yksinkertaisempia asioita. Asiointipisteelld voi
esimerkiksi tuoda ja hakea lomakkeita, varata tapaamisaikoja seka saada apua asioiden
hoitamiseen sdhkoisesti palvelupisteen asiakastietokoneella. Kaupunki tarjoaa
palvelupisteelld yleisinformaatiota, lomakkeita seka kotouttamiskoordinaattorin palveluja.
Kelan virkailija tarjoaa palvelupisteelld palvelua ajanvarauksella maanantaisin. Suupohjan
tyollisyysalue palvelee keskiviikkoisin klo 9.00-12.00 ja 13.00-15.00, muutoin
ajanvarauksella. Asiointipisteessa sijaitsee my06s asiakastietokone. Asiointipiste on auki 11
kuukautta vuodessa, silld se on heindkuussa suljettu.

Asiointipisteen asiointimaarat 2024:

o Pohjanmaan TE-toimisto: 641 eli keskimdarin 58 asiointia kuukaudessa.
Kela: 1504 eli keskimaarin 136 asiointia kuukaudessa.
Digi- ja vaestotietovirasto: 25 eli keskimaarin 2 asiointia kuukaudessa.
Yhteensa: 2170 eli keskimaarin 197 asiointia kuukaudessa.

Asiointipisteen asiointimaarat 1-6 ja 8-10/2025:
e Kela: 1032 eli keskimdaarin 115 asiointia kuukaudessa.
e Digi- ja vaestotietovirasto: 25 eli keskimaarin 3 asiointia kuukaudessa.
e Yhteensa: 1041 eli keskim&arin 116 asiointia kuukaudessa (ei sisdlld Suupohjan
tyollisyysalueen lukuja).

Suupohjan tyoéllisyysalueen, maahanmuuttokoordinaattorin tai kaupungin puhelinvaihteen

asiointimdaarista ei ole saatavilla tietoja. Kelan palveluille olisi nykyista tarjontaa suurempi
kysynta, silld ajat ovat jatkuvasti varattuja.
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Pietarsaaren seutu ja Pietarsaaren seudun tyéllisyysalue

Pietarsaaren kaupungintalon asiakaspalvelupiste sijaitsee teknisen palvelukeskuksen
ensimmaisessad kerroksessa (Strengberginkatu 1) ja sen aukioloajat ovat ma-to klo 8.00-
15.30 ja pe klo 8.00-15.00. Kaupungintalon kaikki asiakkaat otetaan vastaan
asiakaspalvelupisteen kautta. Kaupungintalon asiakaspalvelupisteen tarkoituksena on
ohjata asiakkaat oikeaan paikkaan ja oikeille viranhaltijoille ja ndin parantaa
kaupungintalon asiakaspalvelua. Kaupungintalolla on myds Pietarsaaren seudun
kotouttamisyksikén ja Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalikeskuksen palveluita.

Pietarsaaren seudun tyollisyysalue palvelee tilla hetkelld osoitteessa Kanavapuistikko 1.

Pietarsaaren seudun tyollisyyspalvelut tuottavat palveluita Kruunupyyn, Luodon,
Pedersoren ja Pietarsaaren asukkaille ja yrityksille. Aulapalvelut ovat avoinna ilman
ajanvarausta tiistaista torstaihin klo 9-12 ja klo 13-15.

Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue ei ole toimittanut tietoja asiakaspalvelustaan.
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2 Tavoitetila 2030

2.1 Suomi-pisteiden verkkoa koskevat kriteerit ja linjaukset

Alueellisen asiakaspalvelu- ja toimitilaverkon tavoitetilakuvaus perustuu palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisiin tavoitteisiin, kriteereihin ja Yhteisten
tyoymparistdjen konseptikokonaisuuteen seki valtion toimitilastrategian linjauksiin.

Valtioneuvoston 27.3.2024 hyvaksyma valtakunnallinen suunnitelma valtion palvelujen
saatavuudesta ja toimintojen sijoittamisesta linjaa, etta yhteisten asiakaspalvelupisteiden eli
Suomi-pisteiden sijoittaminen suunnitellaan alueellisesti siten, ettd 1ahimpaan Suomi-
pisteeseen on paasiantoisesti enintddn tunnin asiointietiisyys tieverkkoa pitkin. Lisdksi
huomioidaan riittava vaestdpohja palveluvolyymin perustaksi. Ndiden kriteereiden
pohjalta syntyvida Suomi-pisteitad voivat tdydentdaa kevyemmat palveluratkaisut kuten
ainoastaan etdpalveluun perustuvat pisteet tai liikkuvat palveluautot.

Valtioneuvoston periaatepaditoksenid 16.12.2021 hyvaksytty valtion toimitilastrategia
ohjaa valtion ty6ympadrist6jen ja toimitilojen kdyton kehittamista ja tarkoituksenmukaista
yhtendistimista. Toimitilastrategian mukaan paiosa toimistotiloista sijaitsee valtion
virastotalossa tai -kampuksella ja ne sijoittuvat Suomi-pisteiden yhteyteen. Valtion
virastotaloissa on kaikkien virastojen ja laitosten kesken yhteinen ty6ymparisto, joka on
monitilaymparistoa.

Toimistotilojen keskimiiriinen tilatehokkuustavoite on 10 htm?/henkilétydvuosi.
Tilatehokkuustavoitetta sovelletaan uusissa kdaynnistyvissa tilahankkeissa ottaen huomioon
hallinnonalakohtaisia erityspiirteita ja eti- ja lasniatyon suhde. Toimitilojen tulee tukea ja
mahdollistaa tietoturvallinen ty6skentely ja luottamuksellisten asioiden kasittely.
Toimitilastrategian linjausten ja tavoitetilan mukaan asiakaspalvelutilat ja niihin liittyvat
taustatyotilat ja muut toimistotilat ovat yhteiskayttoisia. Tilat ovat laajasti yhteisia myds
kuntien ja Kelan kanssa. Tilayhteistyota voi syntya myo6s uusien hyvinvointialueiden tai
yrityssektorin kanssa.

Yhteisten tyoymparistéjen Suomi-pisteet toteutetaan Yhteisten tydymparistdjen konseptin
mukaisesti. Suomi-pisteiden asiakaspalvelutilat tukevat monikanavaista palvelujen
tarjoamista. Pienemmissd, pddosin eta- ja -tulkkauspalveluun nojautuvissa Suomi-pisteissa
yhteisten tyoymparistdjen konseptia sovelletaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Muuttuneiden tyoskentelytapojen ja alhaisten lidsndoloasteiden seurauksena on tunnistettu
tarve paivittaa tilamitoitusta. Hallitusohjelman mukaisesti valtion tilaohjelmaa tehostetaan
merKkittivasti ja tavoitteena on nostaa kiyttdasteet vahintain pandemiaa edeltineelle
tasolle, mika tarkoittaa nykyisilla ldsnioloasteilla vield merkittivaa tilojen tiivistamista
strategian tavoitteisiin nihden.
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2.2 Palveluverkkokriteerien pohjalta laadittu optimointitulos

Senaatti-kiinteist6t toimitti Pohjanmaan alueellisen projektiryhman tyon pohjaksi aineiston,
jossa matemaattisella optimointimallilla on pyritty sijoittamaan Suomi-pisteet siten, etta
mahdollisimman suuri osa Suomen vuoden 2030 ennustetusta vaestdsta saavutettaisiin
mahdollisimman lyhyen ajoajan sisalla. Valtakunnallisten kriteerien ja linjausten mukaisen
optimoinnin perusteella Pohjanmaalla toimisi vuonna 2030 vain yksi asiakaspalvelupiste
Vaasassa. Pietarsaaren seudun asukkaiden ldhin palvelupiste sijaitsisi jatkossa Keski-
Pohjanmaan puolella Kokkolassa ja Suupohjan rannikkoseudun Eteld-Pohjanmaan puolella
Teuvalla (kuva 9).

Matka-aika (min)
alle 10 min
10-20 min
20-30 min
30-40 min
40-50 min

Matka-aika (min)
alle 10
10-20
20-30
30-40

50-60 min
yli 60 min

Kuva 9 Matka-ajat optimoituihin Suomi-pisteisiin (kartta: Senaatti-kiinteistét)

Tilastokeskuksen vaestdennusteen mukaan Pohjanmaalla asuu vuonna 2030 noin 181 700
henkil6a. Taulukosta 18 kay ilmi, ettd Vaasassa sijaitsevaan Suomi-pisteeseen kohdistuvan
vaeston maara olisi 113 501 henkil6a. Tasta vaestosta vain 6 henkilolla olisi autolla yli
tunnin matka-aika Suomi-pisteelle autolla tieverkkoa pitkin. Paasaantoisesti asukkaat
saavuttaisivat ldhimman Suomi-pisteen alle 40 minuutissa. Pohjanmaan vaestosta 65 976
henkil6lla olisi tAman optimointituloksen mukaisessa tilanteessa 1dhin Suomi-piste
naapurimaakunnan puolella: Kokkolassa 49 520 henkil6lld, Teuvalla 17 968 henkil6lla ja
Seindjoella 49 henkilolla.
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Taulukko 18 Pohjanmaan véestéon matka-ajat Vaasassa sijaitsevaan Suomi-pisteeseen
(taulukko: Senaatti-kiinteistét)

Matka-aika (min) Viests 2020 2020% 2020 kum% Viaestd 2030 2030% 2030 kum%

0-10 67292 61,465 61,47 71748 63213 63,21
10-20 17981 16,424 77.89 18039 15,894 79,11
20-30 13332 12,178 90,07 13389 11,796 90,90
30-40 8302 7583 97,65 7828 6,897 97,80
40-50 2394 2178 99,83 2310 2,035 99,83
50-60 183 0,167 99,99 181 0,160 99,99
60-70 5 0,005 100,00 6 0,005 100,00
70- 0 0,000 100,00 0 0,000 100,00
2020 2030
Ka aika (min) 12,9 12,5
Ka matka (km) 10,9 10,3

Suomi-pisteeseen
kohdistuva vaestd (arvio
030

Vaasa 113501

Talla hetkelld Vaasassa on varsin kattava palveluvalikoima. Valtion virastotalossa
(Wolffintie 35) on seki organisaatioiden omia ettd yhteiskayttoisia tiloja eri kerroksissa.
Kiinteistossa on tilapotentiaalia keskitetylle koko julkisen hallinnon palvelu- ja
toimitilaverkostolle. Talld hetkelld kiinteistossa toimivat Aluehallintovirasto, Digi- ja
vaestotietovirasto, Maanmittauslaitos, ELY-keskus (Pohjanmaan ja Eteld-Pohjanmaan ELY),
Oikeuspalveluvirasto, Vaasan kaupunki (TE-palvelut), Verohallinto, Valtori,
Puolustusvoimat, Vaylavirasto, Taiteen edistamiskeskus, Luonnonvarakeskus, Kilpailu- ja
kuluttajavirasto, Metsihallitus, Finnvera, Viexpo, Business Finland ja Senaatti-kiinteist6t.
Virastotalolla on osittain yhteiskdyttéinen asiakaspalvelu: ensimmaisessi kerroksessa
yhteisissi asiakaspalvelutiloissa toimivat Verohallinto, Aluehallintovirasto, ELY-keskus ja
Vaasan kaupunki. Omat asiakaspalvelutilat ovat Maanmittauslaitoksella (-1 krs) ja Digi- ja
viestotietovirastolla (2. krs).

Poliisitalolla (Korsholmanpuistikko 45) toimivat Traficom, Maahanmuuttovirasto, Poliisi,
Tulli ja Ulosottolaitos. Oikeustalolla (Korsholmanpuistikko 43) toimivat
Oikeuspalveluvirasto, Rikosseuraamuslaitos, Syyttijalaitos, Pohjanmaan karijioikeus,
Vaasan hallinto-oikeus ja Vaasan hovioikeus. Lisdksi kiinteistossad on Ulosottolaitoksen
varastotila.
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Tavoitteena on, ettd Senaatti-kiinteistot jatkaa Wolffintien yhteisten tydoymparistdjen
suunnittelua syksylla 2025 niin, ettd ty6ssid huomioidaan valtion palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksen alueellisen projektiryhman tyoskentely.

Valtion tilahallinnon nakoékulmasta tavoiteltava tilanne on, ettd Vaasan virastotalolla toimii
jatkossa julkisen hallinnon yhteinen asiakaspalvelupiste, joka toimii osana Pohjanmaan
kayntiasiointipalveluverkostoa ja tarjoaa palvelua seka fyysisen etta etdpalvelun muodossa.
Vaasan virastotalo on merkittiva kayntiasioinnin keskittyma.

2.3 Pohjanmaan tavoitetila 2030

Pohjanmaan alueellisessa projektiryhmissi kaytyjen keskustelujen perusteella on selvaa,
etta valtion viranomaisten vahva lasniolo Vaasassa on tarpeen. On ehdottoman tarkeas,
ettad yhteisia toimitiloja Vaasassa kehitetdin osana yhteisten ty6ymparistéjen YTY-
verkostoa ja ettd Vaasan Suomi-pisteessa tarjotaan valtion viranomaisten palveluja laajasti
myos lasndpalveluna.

Lisaksi alueellisessa projektiryhmassa linjattiin, ettd laht6kohtana uudistuksessa tulee olla
palvelujen turvaaminen koko maakunnan alueella, ja ettd palveluja kehitetidan ja
parannetaan. Maakunnan erityispiirteet tulee huomioida vahvasti. Pohjanmaa on
kaksikielinen maakunta, jossa enemmistd viestéstd puhuu didinkielendan ruotsia. Tama
tulee huomioida Suomi-pisteiden sijoittumisessa, jotta palvelujen aito saatavuus molemmilla
kansalliskielilld voidaan turvata. Maahanmuutto Pohjanmaalle on ollut vahvaa jo pitkaan,
ja ennusteiden mukaan se on sitd myds tulevaisuudessa, mika tulee huomioida
palveluverkkoa uudistaessa. Maahan juuri saapuneiden henkiléiden sujuvat palvelut tulee
turvata. Projektiryhmassa tuotiin esiin myo6s joukkoliikenteen huonot yhteydet
naapurimaakuntiin, mika kaytiannossa tarkoittaa erittdin pitkia matka-aikoja palvelujen
aarelle sellaisille henkildille, joilla ei ole autoa ja jotka usein ovat muutoinkin
haavoittuvassa asemassa. Lisdksi palveluverkkoa kehitettiessa tulee huomioida, etta
Pohjanmaalla on virei elinkeinoeldama ja paljon rakentamista, minka lisdksi eri puolille
maakuntaa on odotettavissa merkittdva maira vihrean siirtyman investointeja. Alueella on
paljon vientiyrityksi3, joista monet tarvitsevat apostille-todistuksia, joita voidaan antaa vain
paikan paalla. Kuntien kannanotot palveluverkkoon Pohjanmaan alueella on koottu
liitteeseen 1.

Pohjanmaan alueellinen projektiryhma esittida, ettd Pohjanmaalla sijaitsisi jatkossa
yhteensi kolme Suomi-pistettd: Vaasassa, Pietarsaaressa sekd Suupohjan rannikkoseudulla
yhteinen verkostomainen Suomi-piste Kristiinankaupungissa ja Narpiossa (kuva 10).
Verkostomaisen Suomi-pisteen osalta ajatuksena on se, ettd palvelua tarjottaisiin tiettyina
viikonpaivini Kristiinankaupungissa ja tiettyind paivini Narpidssa.

Talla ratkaisulla turvattaisiin palvelujen saatavuus aidosti molemmilla kansalliskielilla.
Lisdaksi mahdollisia tiydentavia asiointipisteita olisi yhteensa 7. Tassi lahtokohtana olisivat
maakunnassa sijaitsevat nykyiset yhteispalvelulain mukaiset asiointipisteet tiydennettyna
mahdollisesti Kaskisiin perustettavalla asiointipisteelld Suupohjan rannikkoseudun kuntien
kannanoton mukaisesti.
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Kristiinankaupungissa ja Narpidssa seka mahdollisesti
tadydentidvaa asiointipiste Kaskisissa.

**lahtékohtana nykyiset asiointipisteet

Kuva 10 Pohjanmaan tavoitetila 2030

Kuvassa 11 ja taulukossa 19 on esitetty Senaatti-kiinteistén optimointitulos vaihtoehdosta,
jossa Pohjanmaan Suomi-pisteet sijaitsisivat Vaasassa, Pietarsaaressa ja
Kristiinankaupungissa. Tassa tilanteessa Vaasan Suomi-pisteeseen kohdistuva vaesto olisi
114 179 henkil64, Pietarsaaren Suomi-pisteeseen 47 203 henkiléa ja Kristiinankaupungin
Suomi-pisteeseen 18 814 henkil6a. Kenenkdin matka-aika autolla tieverkkoa pitkin ei
ylittaisi 60 minuuttia.

Kuvassa 12 ja taulukossa 20 on esitetty Senaatti-kiinteiston optimointitulos vaihtoehdosta,
jossa Pohjanmaan Suomi-pisteet sijaitsisivat Vaasassa, Pietarsaaressa ja Narpi6¢ssa. Tassa
tilanteessa Vaasan Suomi-pisteeseen kohdistuva vaesto olisi 111 691 henkil63, Pietarsaaren
Suomi-pisteeseen 47 203 henkilda ja Narpion Suomi-pisteeseen 22 506 henkilda.
Kenenkain matka-aika autolla tieverkkoa pitkin ei ylittaisi 60 minuuttia.

Naissa kartoissa Eteld-Pohjanmaan Suomi-pisteet on sijoitettu Seindjoella, Alajarvella ja
Kauhajoella, kun taas luvussa 2.2 esitetyssa kartassa ne oli sijoitettu Seinidjoelle ja Teuvalle.
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Kuva 11 Matka-ajat tavoitetilan mukaisiin Suomi-pisteisiin, kun Suupohjan
rannikkoseudun Suomi-piste sijoittuu Kristiinankaupunkiin (kartta: Senaatti-kiinteistét)

Taulukko 19 Pohjanmaan véestén matka-ajat tavoitetilan mukaisiin Suomi-pisteisiin, kun
Suupohjan rannikkoseudun Suomi-piste sijoittuu Kristiinankaupunkiin (taulukko: Senaatti-

kiinteistét)
Matka-aika
(min)
0-10
10-20
20-30
30-40
40-50
50-60
60-70
70-

Ka Aika (min)
Ka Matka (km)

Vaesto 2020
89767
34756
31033
14789
4580
123
0
0
175048

2020
14,0
121

2020 %

2020 kum% Vaesto 2030 2030 % 2030 kum%
51,281 51,28 94839 52,631 52,63
19,855 71,14 35523 19,714 72,34
17,728 88,86 31246 17,340 89,68

8,449 97,31 14208 7,885 97,57
2,616 99,93 4257 2,362 99,93
0,070 100,00 123 0,068 100,00
0,000 100,00 0 0,000 100,00
0,000 100,00 0 0,000 100,00
180196
Pisteeseen
kohdistuva viesto
2030 Paikkakunta 2030
136 Vaasa 114179
1.8 Pietarsaari 47203
Kristiinankaupunki 18814
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Kuva 12 Matka-ajat tavoitetilan mukaisiin Suomi-pisteisiin, kun Suupohjan
rannikkoseudun Suomi-piste sijoittuu Ndrpiéén (kartta: Senaatti-Kiinteistét)

Taulukko 20 Pohjanmaan véestén matka-ajat tavoitetilan mukaisiin Suomi-pisteisiin, kun
Suupohjan rannikkoseudun Suomi-piste sijoittuu Ndrpi6on (taulukko: Senaatti-kiinteistét)

Matka-aika
(min) Viesto 2020 2020 % 2020 kum% Viesto 2030 2030 % 2030 kum%
0-10 92458 52,379 52,38 98157 54,111 54,11
10-20 38184 21,632 74,01 38852 21,418 75,53
20-30 28085 15,911 89,92 27744 15,294 90,82
30-40 13379 7,579 97,50 12589 6,940 97,76
40-50 4258 2,412 99,91 3908 2,154 99,92
50-60 153 0,087 100,00 150 0,083 100,00
60-70 0 0,000 100,00 0 0,000 100,00
70- 0 0,000 100,00 0 0,000 100,00
176517 181400
Pisteeseen
kohdistuva viestd
2020 2030 Paikkakunta 2030
Ka Aika (min) 13,5 13,1 Vaasa 111691
KelMatalkm) i it e e 47203
Nérpid 22506
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3 Toteutuksen vaiheistus ja reunaehdot

Pohjanmaa alueellisen suunnitelman valmistelun aikana uudistuksessa mukana olevilta
valtion viranomaisilta tiedusteltiin, mitd palveluja heilld on valmius tuottaa tavoitetilan
mukaisissa palvelupisteissa ja miten. Samassa yhteydessa kerattiin tietoja yhteisten
toimistotyoétilojen tarpeesta. Lisdksi Pohjanmaan alueen kunnilta, tyollisyysalueilta ja
hyvinvointialueelta pyydettiin kannanottoa yhteisiin palvelupisteisiin sijoittumisesta ja
mahdollisista soveltuvista toimitiloista.

Valtion toimijoiden ndkemykset Suomi-pisteisiin sijoittumisesta

Taulukossa 21 on esitetty eriteltynd kunkin viranomaisen nidkemykset asiakaspalvelun
tarjoamisesta Pohjanmaan tavoitetilan mukaisissa Suomi-pisteissa. Viranomaisia pyydettiin
arvioimaan, jarjestavatko he palvelun ldsna- vai etdpalveluna (taulukossa merkinta ldsna tai
etd). Perusteluja pyydettiin, mikali viranomainen ei aio tarjota palvelua Suomi-pisteella
(taulukossa merkinta "ei palvelua") tai mikali viranomainen ei viela ole valmis ottamaan
kantaa asiaan (taulukossa merkinti "ei tietoa").

Taulukko 21 Viranomaisten nédkemykset asiakaspalvelun tarjoamisesta Pohjanmaan
tavoitetilan mukaisissa Suomi-pisteissd

. . . . Kristiinankaupunki
Viranomainen Pietarsaari o Ta e
tai Narpio
Aluehallintovirasto lasna/eta eta eta
Digi- ja vdestotietovirasto lasna ei palvelua ei palvelua
ELY-keskus ei palvelua ei palvelua ei palvelua
Maahanmuuttovirasto mahdollisesti lasna ei palvelua ei palvelua
Maanmittauslaitos lasna ei palvelua ei palvelua
Oikeuspalveluvirasto
Poliisi ei tietoa ei tietoa ei tietoa
Rikosseuraamuslaitos lasna lasna/eta lasna/eta
Ulosottolaitos ei tietoa ei tietoa ei tietoa
Verohallinto etd ei palvelua ei palvelua
Kansanelidkelaitos lasna/eta lasna/eta mahdollisesti eta

Toimistotilan tarvetta Vaasassa on selvityksen mukaan Aluehallintovirastolla, Digi- ja
vaestotietovirastolla, Maahanmuuttovirastolla (vahintdin vuoden 2026 loppuun saakka),
Rikosseuraamuslaitoksella sekd Verohallinnolla. Muilla paikkakunnilla toimistotilan
tarvetta ei nayttaisi olevan.

Kunkin viranomaisen asiakaspalvelun tilannekuva ja perustelut on esitetty alla.
Aluehallintovirasto / Lupa- ja valvontavirasto

Aluehallintovirastojen toiminta paattyy 31.12.2025, kun muodostetaan valtakunnallinen
Lupa- ja valvontavirasto (LVV), jonka yhtena tehtdvana on myos Suomi-pisteiden
hallinnointi ja koordinaatio. LVV:n henkil6stéon maara ei lisddnny aiempien
organisaatioiden yhdistyessa. Koska LVV tulee toimimaan 18 YTY-paikkakunnalla,
asiantuntijoiden maara ei riitd kattamaan kaikkien Suomi-pisteiden asiakaspalvelua paikan
paalla. Hallinnon tukihenkilést6a on myds suhteellisen vahan, joten kdyntiasiakaspalvelu
toteutuisi pitkalti etdpalveluna ja yhteisten palveluneuvojien kautta. AVI:n/LVV:n
padasialliset asiointikanavat ovat sahkoisid. Asiakaspalvelua tarjotaan vain ajanvarauksella.
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Digi- ja vaestétietovirasto

Digi- ja vaesto6tietovirastolla on toimistotilat Vaasan virastotalossa ja omissa tiloissa on
myo0s asiakaspalvelutilat.

Pohjanmaan ELY-keskus / Pohjanmaan elinvoimakeskus

Pohjanmaan ELY-keskuksella on hyvin vahan kdyntiasiointia. Nykyiset toimistotilat
Vaasan virastotalossa ovat riittadvat. Erillista etdasiointia tai asiakaspalvelupistetta ei ole
tarpeen jarjestia, vaan palvelua saa ldhipalveluna Vaasassa ja asiakaskdynneilla seka
digitaalisin valinein.

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirastossa on tallda hetkelld agendalla toimitilavisio, jonka mukaan Vaasan
toimitiloja arvioidaan kevailla 2026. Toiminta jatkuu vield ainakin vuoden 2026 ajan. Ensi
vuoden aikana paitetddn mahdollisista vaihtoehtoisista ratkaisuista, jotka voivat vaikuttaa
toimitiloihin.

Maanmittauslaitos

Maanmittauslaitos ei ole tehnyt paitosta etdvastaanottokanavan kayttoon ottamisesta.
Uusi palvelukanava vaatii henkil6éresursseja ja rahaa. Hallituksen julkishallintoon
kohdistuvat sdast6toimet eivat tue tai kannusta uuden palvelukanavan perustamista.

Oikeuspalveluvirasto
Oikeuspalveluvirasto ei jattinyt vastausta tietopyyntoon.
Poliisi

Poliisihallitus on 29.9.2025 lahettanyt valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen
alueellisten projektiryhmien poliisin varsinaisille jasenille tiedoksi linjauksia niista asioista,
jotka Poliisihallitus on ndhnyt tirkeaksi tuoda esiin ja ottaa huomioon valtion palvelu- ja
toimitilaverkkouudistusta suunniteltaessa. Tassa linjauskirjeessa on muun muassa todettu,
ettad projektiryhmien tydskentelyn taustalla on useita keskeneraisia asioita, jotka
hankaloittavat selkeiden yksiselitteisten poliisia koskevien yhteisten tyéymparistdjen, ml.
Suomi-pisteet, koskevien linjausten tekemista.

Poliisin lupapalvelun asiakaspalvelussa painottuu asiakkaan kanssa kasvokkain asiointi
passi- ja henkilokorttiprosessiin kuuluvaan lakiin perustuvaan tunnistamiseen liittyen.
Poliisin lupahallinnossa tehdian verrattain vihan etatyota ja monipaikkaista tyota, joten
tilojen joustava mitoittaminen ja yhteiskayttéisyyden mahdollisuudet poikkeavat
olennaisesti niistd viranomaisista, joilla etatyota ja monipaikkaista tyota tehdaan paljon.

Erittdin tarked nidkokulma liittyy toimitilojen ja toimintojen turvallisuuteen. Poliisin
lupapalvelujen sujuvuuden kannalta on tirkea3, etti poliisitalokonseptin
asiakaspalveluhuoneita turvallisuuden tasoltaan vastaavien asiakaspalveluhuoneiden
taustatyotila sijaitsee asiakaspalveluhuoneiden valittoémassa laheisyydessa. Yhteisten
tyoymparistdjen konsepti poikkeaa maaritelmiltdan ja turvallisuusnakokulmista
olennaisesti poliisitalokonseptista. Poliisihallituksen johto on linjannut, ettd mahdollisissa
Suomi-pisteisiin siirtymisissa turvallisuuteen liittyviin asioihin on 16ydyttava ratkaisut
laskematta poliisin turvallisuuden tasoa. Siirtymisia ei voi toteuttaa siten, etta poliisin olisi
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laskettava omaa turvallisuuden tasoaan muiden toimijoiden tasolle poliisin liittyessa Suomi-
pisteisiin. Poliisitalokonsepti koskee kaikkia poliisin tiloja ja turvallisuus korostuu
nykyisessd maailmantilanteessa. Poliisin 1dhtékohta on se, etta turvallisuudesta ei tingita.

Talla hetkelld on myo6s vireilla SM:n Poliisin toimintaldhtéinen verkostotarkastelu -hanke,
jossa tarkastellaan toiminnan ja toimipisteverkoston kehittamista tavoitteena varmistaa
poliisin suorituskyky seka kyky vastata tulevaisuuden kysyntitarpeeseen ja tavoitteiden
saavuttamiseen hillitsemalla samalla toimitilakustannusten nousua.

Vireilld on my6s poliisin kdyntiasiointiin liittyvia pilotointeja useilla alueilla, joiden
kokemuksia tullaan hyédyntamaan kayntiasiointipalveluiden kehittdmisessa.

Poliisin kdyntiasiointipalvelun toteuttamiseen tulevaisuudessa vaikuttavat palvelulain
muutokset, poliisin verkostotarkastelun linjaukset ja paatokset, YTY-konseptissa
huomioitavien poliisin turvallisuusndkokulmien toteuttaminen seka
kayntiasiointipalveluun liittyvat pilotointihankkeet.

Poliisihallitus on todennut, ettd tulevaa palvelulakia koskevassa hallituksen esityksessa
mainittu kampusmallivaihtoehto voisi edesauttaa toimivien hyvaksyttavien
kustannustehokkaiden ratkaisujen 16ytymista.

Johtopaatdksena Poliisihallitus on korostanut sit3, ettei poliisi voi tissi vaiheessa ilmaista
yksiselitteistid kantaa poliisin asiakaspalveluiden tulevaisuuden tarpeisiin useiden
keskeisten asioiden ollessa vield kesken.

Edella Poliisihallituksen esittdmien linjausten perusteella Pohjanmaan poliisilaitos esittaa,
ettd Vaasassa voitaisiin harkita sovellettavaksi edelld mainittua kampusvaihtoehtoa niin,
etta poliisin lupapalvelut voisivat edelleen jatkaa nykyisissi varsin toimivissa ja poliisin
turvallisuusvaatimukset tiyttavassa Vaasaan paipoliisiaseman tiloissa. Vaikka Vaasaan
perustettavan Suomi-pisteen ja Pohjanmaan poliisilaitoksen eivit sijaitse samassa
korttelissa, on niiden valinen etdisyys kuitenkin suhteellisen lyhyt. Taima vaihtoehto on
kustannustehokas, koska Vaasaan perustettavaan Suomi-pisteeseen ei tarvitsisi tehda
kalliita muutosremontteja poliisin turvallisuustarpeiden tayttamiseksi. Nykyisiin
Pohjanmaan paipoliisiaseman tiloihin ei my6skaan tarvitse tehda muutostéita, koska kaikki
turvallisuusvaatimukset tayttavat rakenteet ovat jo olemassa.

Muiden Pohjanmaan maakuntaan suunniteltujen Suomi-pisteiden osalta ei Pohjanmaan
poliisilaitoksella ole tdssa vaiheessa esittaa yksiselitteistid kantaa siitd, miten poliisi
asiakaspalveluiden tulevaisuuden tarpeet huomioiden tulisi osallistumaan naiden
toimintaan, koska edelli esitetyin tavoin useat keskeiset asiat ovat vield kesken.

Rikosseuraamuslaitos

Tavoitteena on, ettd Vili-Suomen yhdyskuntaseuraamustoimiston Vaasan toimipaikka
sijoittuisi tulevaisuudessa Vaasan Suomi-pisteelle, jolloin toimistotilojen tarve kohdistuisi
sinne. Tilan tarve voidaan arvioida nykyiselld henkilostomaaralla. Asiakasmaarat ja
asiakastarpeet on huomioitava asiakaspalvelutiloissa. Rikosseuraamuslaitoksen toiminta
poikkeaa useasta muusta viranomaisesta. Hallinnollisten asioiden hoitaminen on vahéista.
Sen sijaan psykososiaalinen kohtaamistyo korostuu. Pietarsaaren ja
Kristiinankaupungin/Narpién Suomi-pisteilld asiakaspalvelua toteutettaisiin arviolta kerran
viikossa lasndpalveluna omalla henkilostolla. Talloin tilantarve keskittyy lahinna
asiakasvastaanotto- seka taustatyoétiloihin.
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Ulosottolaitos

Ulosottolaitoksella on hyvit ja toimivat toimistotilat Vaasan poliisitalolla.
Kristiinankaupungin ja Pietarsaaren toimitiloja ollaan sulkemassa (12/2025 ja 2/2026).

Verohallinto

Verohallinnon nykyinen kaynti- ja etdpalveluverkosto on se, milli aiotaan toimia
jatkossakin. Verohallinto on viimeisten vuosien aikana jarjestellyt uudelleen
palveluverkostoa tarpeen mukaiseksi.

Kansanelikelaitos

Kansaneldkelaitoksella on valmius tarjota lasndpalvelua sekd Vaasassa etti Pietarsaaressa
seka etdpalvelua tiydentivana ratkaisuna. Kansaneldkelaitos on mahdollisesti siirtymassa
molemmissa kaupungeissa kaupungin ja tyollisyysalueen kanssa samoihin tiloihin, mutta
asiasta ei ole vielad paatosta. Kristiinankaupungissa tai Narpiossi Kansaneldkelaitos voisi
mahdollisesti tarjota etapalvelua.

Kuntien, tyollisyysalueiden ja hyvinvointialueen ndkemykset

Kaikissa Pohjanmaan kuntien kannanotoissa tuotiin esiin, ettd aidosti sujuvat valtion
palvelut on turvattava molemmilla kansalliskielilla. Lisdksi palvelupisteiden sijoittamisessa
on huomioitava maahanmuuttajien suuri miara jokaisella Pohjanmaan seudulla.

Pohjanmaalla on aktiivinen elinkeinoelama. Vientivetoisia ja kansainvalista tyévoimaa
palkkaavia yrityksia on paljon. Alueella tarvitaan siis monipuolisempia palveluja kuin
seuduilla, joissa on enemman kansallisesti toimivia yrityksia.

Kuntien kannanotot on kokonaisuudessaan keritty liitteeseen 1.
Vaasan kaupunki ja Pohjanmaan tyoéllisyysalue

Luvussa 1.8 kuvatussa tilatarveselvityksessa olevien palveluiden on suunniteltu muuttavan
kaupungin yhteispalvelupisteeseen vuoden 2027 aikana, ja muiden palveluiden muuttoa tai
asiointikonseptia kartoitetaan projektin avulla. Tavoitteena on, ettd kaupungin
kayntiasiointi (ns. hallinnolliset palvelut, jotka eivat vaadi kayttosidonnaisia toimitiloja)
tapahtuu yhdesta pisteestd. Vahassikyrossa tulee edelleen siilymaan yhteispalvelupiste,
joka voisi osaltaan mahdollisesti toimia palveluna ehdotuksen mukaisessa taydentavassa
asiointipisteessa.

Vaasan kaupungin yhteispalvelupisteen sijainniksi on suunniteltu kiinteist6a F11
osoitteessa Wolffintie 36. Sijainti vastaisi valtion esittamia kampusmallia Wolffintien
virastotalon sijaintiin ndhden. Tilat on suunniteltu sisdltamaan kaupungin palveluita,
tukemaan pop up -tyyppista toimintaa seki edistimaan yhteis6llisyytta toimimalla
avoimena kohtaamispaikkana.

Lisaksi kaupungilla on kdynnissa International House -hanke, jonka toiminta pohjautuisi
yhteispalvelupisteen ja Suomi-pisteen kampusmalliin. Toiminnassa luodaan kiinted yhteys
muun muassa kunnan ja valtioin toimijoihin. International House Vaasa 2027 on
tulevaisuuden palvelukonsepti, joka tarjoaa kansainvalisille vaasalaisille tukea
asettautumiseen, asumiseen, koulutukseen ja tyohon tai vaikkapa mahdollisuuksia 16ytaa
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ystavia ja vahvistaa kielitaitoa jarjest6toiminnassa. International Housen visiona on tarjota
saman katon alla laaja valikoima eri viranomais- ja neuvontapalveluita. International House
-hankkeen osalta tyé kumppanuuksien selvittamiseksi on kdynnistynyt.

Narpién kaupunki ja Pohjanmaan ty6llisyysalue

Narpion kaupungin ndkemyksen mukaan luvussa 1.8 kuvattu kokonaisuus muodostaa
toimivan palvelukokonaisuuden, joka on osoittautunut synergiaetuja edistivaksi. Suomi-
pisteen sijoittaminen samaan yhteyteen vahvistaisi kokonaisuutta edelleen. Suomi-piste
voitaisiin mahdollisesti sijoittaa nykyiseen kiinteist66n nykyisen yhteispalvelun
valittdmaan liheisyyteen.

Narpion kaupungin asukkaista noin 22 prosenttia puhuu didinkielendin muuta kielta kuin
ruotsia tai suomea. Kaupungissa on vakaa vaestdpohja, joka on syntynyt padasiassa
tyoperusteisen maahanmuuton ja perheenyhdistamisten kautta. Tama on luonut tarpeen
valtion virastojen kayntiasioinnille, kuten Digi- ja vaestotietoviraston ja
maahanmuuttoviraston palveluille seka poliisin lupapalveluille. Lisdksi Narpion
palvelupisteeseen olisi tarpeen koota vero-, kotouttamis- ja vesien hoidon palveluita.
Vilkkaan maakaupan ja rakentamisen vuoksi tarve on myds maanmittauslaitoksen
palveluille. My6s Kelan palveluille on suuri tarve.

Kristiinankaupungin kaupunki ja Suupohjan ty6llisyysalue

Kristiinankaupungin kaupungin nikemyksen mukaan Kristiinankaupungissa tulisi sijaita
Suomi-piste, silld aidosti kaksikielisessa kaupungissa voidaan varmistaa kaksikielisten
palvelujen saatavuus kaytannossa eika vain teoriassa. Kriteerit ja tarpeet huomioon ottaen
Suomi-pisteen on sijaittava paikassa, jossa kdynteja on paljon ja usein.

Kristiinankaupunki on osa Suupohjan tyollisyysaluetta, joka ulottuu sekd maakunta- etta
kielirajan yli. TAma edistdi suotuisasti seki suomen- ettd ruotsinkielisten palvelujen
luontevaa tarjoamista. Lisdksi Karijoen nuoria kdy koulussa Kristiinankaupungissa, mika
muodostaa luontevan rajapinnan Eteld-Pohjanmaalle.

Maahanmuuttoviraston ja poliisin palveluita tarvitaan ldhietdisyydella alueen
monimuotoisen tydperusteisen maahanmuuton ja Punaisen Ristin vastaanottokeskuksen
takia. Suuren maahanmuuton takia alueella tulee varmistaa sujuva passin hankinta,
oleskeluluvan uusiminen ja Kelan palvelut. Lisdksi palveluntarjoajilla on oltava vahva
valmius palvella muilla kielill3, tarvittaessa tulkin avulla.

Edelld mainittujen palvelujen lisdksi alueella tarvitaan poliisin lupapalveluja, jotta
metsastysseuroja ja niiden jasenid voidaan palvella lupien ja asetarkastusten osalta. Ei ole
taloudellisesti eikd ympariston kannalta kestavaa, ettd yksityishenkil6t ajavat pitkia
matkoja vain lupiensa ja aseidensa tarkastamiseksi. Vilkkaan maakaupan ja rakentamisen
vuoksi tarve on myds maanmittauslaitoksen palveluille. Meren ldheisyys edellyttia
paikallista vesihuolto- ja ymparist6osaamista.

Suomi-pisteelle 16ytyy Kristiinankaupungista monia tilavaihtoehtoja sen mukaan, mitka
todelliset tarpeet ovat. Suomi-pisteella tulisi olla nykyisten palvelujen (Suupohjan
tyollisyysalue, Kela, kotouttamiskoordinaattori, asiakastietokone) lisdksi seuraavat palvelut:

Kunnan palvelut:

Vaestorekisteri ja muuttoilmoitus
Tietoa kulttuuri- ja vapaa-ajan palveluista
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Tyollisyyspalvelut:

Tyo6nhakijoiden neuvonta ja tyollistymissuunnitelmat
Ty6voimakoulutuksen hallinnolliset palvelut
Yritysneuvonta ja yrityksen perustamiseen liittyvat asiat
Tyollistymista edistiva monialainen yhteispalvelu (TYP)

Hyvinvointipalvelut:

Sosiaalipalvelujen neuvonta ja hakemusten vastaanotto
Terveyspalvelujen ajanvaraus

Omaishoidon ja vammaispalvelujen hallinnolliset palvelut
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen neuvonta ja ohjaus
Asiakasmaksujen neuvonta

Muut valtion viranomaiset:
e Poliisin lupamenettelyt (passit, henkil6todistukset, aseet)
e Maanmittaus
e Perinta
e Digi- ja viestotietovirasto (DVV)
e Verohallinto

Pietarsaaren seutu ja Pietarsaaren seudun tyollisyysalue

Pietarsaaren seudun kunnat ja kaupungit (Pietarsaari, Kruunupyy, Luoto, Uusikaarlepyy ja
Pedersore) korostavat, ettad Pietarsaareen on sijoitettava Suomi-piste, joka palvelee
maantieteellisesti laajaa aluetta, jossa on hieman yli 50 000 asukasta. Alue on luonteva
yhteinen palvelualue useimmille toiminnoille ja yhteistydmuodoille entuudestaan. Suomi-
pisteen toiminta voidaan integroida sujuvasti ja toimivalla tavalla tihan yhteistyohon.

Huhtikuusta 2026 alkaen Pietarsaaren seudun tyoéllisyysalue (mukaan lukien Pietarsaari,
Kruunupyy, Luoto ja Pedersore) tulee toimimaan Pietarsaaren kaupungintalossa
(Strengberginkatu 1). My0s yhteinen kotoutumisyksikkd (Pietarsaari, Pedersore,
Uusikaarlepyy, Kruunupyy ja Luoto) sekd Kelan asiakasvastaanotto tulevat sijaitsemaan
ndissa tiloissa. Pietarsaaren Suomi-pisteen olisi tarkoituksenmukaista sijaita ndiden samassa
rakennuksessa sijaitsevien tilojen yhteydessa. Rakennuksessa on vapaita tiloja Suomi-
pistetta varten. Lisdksi Pohjanmaan hyvinvointialueen tilla hetkelld vuokraamia tiloja
vapautuu muutaman vuoden kuluessa.

Toinen mahdollinen sijoituspaikka Suomi-pisteelle olisi viereisessid rakennuksessa
osoitteessa Koulukatu 25-27, jossa on vapaana seki avotoimistotilaa etta yksittaisia
toimisto- ja kokoushuoneita.

Pietarsaaressa Ebba Brahen virastotalossa (Kanavapuistikko) on tilld hetkella Digi- ja
vaestotietovirasto, Ulosottolaitos, oikeusaputoimisto, edunvalvontatoimisto, Kela ja
istuntosali. Osoitteessa sijaitsee my06s poliisin toimipiste, jossa on jo huomattu
neuvontapalveluiden lisdantyneen Digi- ja vaestodtietoviraston kdyntiasioinnin loppumisen
seurauksena. Kaikkia niita palveluja tarvitaan edelleen. Digi- ja vaest6tietoviraston
kayntiasiointi loppui 1.7.2025 ja vuokrasopimus Pietarsaaressa paattyy 31.12.2025.

Pietarsaaren alueella on paljon maahanmuuttajia. Noin 16 prosentilla Pietarsaaren

vaestdsta on muu didinkieli kuin ruotsi tai suomi. Monet heisti ovat henkil6it3, jotka
tarvitsevat neuvoja ja apua paikan paalla. Heilla ei useinkaan ole varaa tai mahdollisuutta
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matkustaa Vaasaan ja julkinen liikenne on huono, joten heille tulee tarjota riittivat palvelut
paikan paalla Pietarsaaressa.

Seudulla on paljon vientiyrityksig, joista monet tarvitsevat apostille-todistuksia, joita
voidaan antaa vain paikan paalla. Apostille-todistuksia annettiin 282 kappaletta vuonna
2024 ja 277 kappaletta vuonna 2023. Lisatietoja muista Digi- ja vaestotietoviraston
hoitamista asioista 16ytyy liitteesta 1.

Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjanmaan hyvinvointialue ei ole toimittanut kannanottoa asiasta.

Taydentavat kevyemmat palveluratkaisut

Alueellisen suunnitelman valmistelun aikana viranomaisilta tiedusteltiin myo6s arviota siit3,
onko viranomaisella valmiutta yhteispalveluun, liikkuviin palveluihin, pop-up-palveluihin
tai muihin tiydentaviin palveluratkaisuihin Pohjanmaan alueella.

Vastauksen perusteella Kelalla on edelleen valmius jatkaa nykyisia
yhteispalvelusopimuksia Kristiinankaupungissa, Narpi6ssa, Laihialla, Maalahdessa,
Korsnasissa, Vahassakyrossa (Vaasa), Uudessakaarlepyyssa ja Voyrilla.

Maahanmuuttoviraston osalta asia on viela auki, silld palveluverkkoa arvioidaan kevailla
2026.

Rikosseuraamuslaitoksen osalta kyseeseen tulee mahdollisesti asiakasvastaanottojen
toteuttaminen erikseen sovittaessa yhteispalvelupisteilld etdratkaisuja hyédyntamalla seka
satunnaisesti lasnapalveluna.

Muut viranomaiset eivat ilmaisseet vastauksissa kiinnostusta taydentaviin
palveluratkaisuihin.

Tavoitetilan mukaiset yhteiskayttoiset asiakaspalvelu- ja toimistotilat

Pohjanmaalla on toiminnassa Suomi-piste Vaasan Wolffintien virastotalossa, josta
kansaisten asiointipalvelua tuotetaan Suomi-piste suunnitelman mukaisesti. Lisdksi
Vaasassa kansalaisille tuotetaan OM:n ja poliisin asiointipalveluja Korsholmanpuistikko 43
ja 45. Kelalla on oma palvelupiste osoitteessa Pitkdkatu 28-30. OM:n asiointipalveluja
voidaan sijoittaa tilojen puolesta my6s Wolffintien virastotaloon.

Pohjanmaan alueellinen projektiryhman esityksessa on Vaasan lisdksi myos esitys
pienempien Suomi-pisteiden sijainnista Pietarsaaressa ja Suupohjan rannikkoseudulla
verkostomaisesti Kristiinankaupungissa ja Narpiossa. Valtiolla ei ole osoittaa Suomi-
pisteelle tiloja Suupohjan rannikkoseudulla. Kristiinankaupungissa Kela toimii samassa
asiointipisteessa kaupungin ja tyollisyysalueen kanssa osoitteessa Merikatu 47. Kohteen
soveltuvuus Suomi-pisteeksi on selvitettavissa paikkakunnalle sijoittuvien palveluiden
tismentyessa. Valtiolla ei ole osoittaa Suomi-pisteelle tiloja Narpitssa, joten tilojen
kartoittamista on jatkettava paikkakunnille sijoittuvien palveluiden tdsmentyessa.

Pietarsaaressa valtion asiakaspalvelua tuotetaan Senaatin kautta edelleenvuokratuissa

tiloissa Kanavapuistikossa. Kohteessa tiloja on jadmassa tyhjilleen, jolloin Suomi-piste
kyetdadn rakentamaan, kun Pietarsaareen sijoittuvat palvelut tismentyvat. Kaupunki on
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keskittimassa asiointipalvelunsa kaupungin omiin tiloihin. Koska Pietarsaareen sijoittuvien
palvelujen maara ei ole selvillg, ei my6skain tiloista, niiden kustannuksista ole mahdollista
antaa konkreettisia tietoja.
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4 Riskianalyysi

Alueellisen suunnitelman valmistelun aikana tunnistettiin useita riskeja, joiden
todenndkoisyytta ja vaikutusta uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja alueellisen
suunnitelman toimeenpanoon arvioitiin projektiryhmalle ldhetetyn kyselyn avulla.
Projektiryhmaa pyydettiin arvioimaan kunkin tunnistetun riskin todennakoisyytta ja
vaikutusta seka lisidksi esittAimain toimenpiteita riskin vahentamiseksi. Arviointi
suoritettiin asteikolla 1-5:

1 = erittdin pieni todennakoisyys/vaikutus

2= pieni todennakdisyys/vaikutus

3 = ei pieni eika suuri todenndkoéisyys/vaikutus
4 = syuri todenniko6isyys/vaikutus

5 = erittain suuri todennikoisyys/vaikutus

Taulukossa 22 on esitetty projektiryhman jasenten arvioiden keskiarvot.

Taulukko 22 Projektiryhmdn jéisenten arvioiden keskiarvo riskin todennékoisyydestd ja
vaikutuksesta (n=13)

Todennidkoisyys Vaikutus

(1-5) (1-5)

1. Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus heikkenee

uudistuksesta huolimatta. & &
2. Etapalveluratkaisulla tarjottava palvelu ei vastaa

. R 3,46 3,46
kasvokkain tapahtuvaa asiointia.
3. Useat valtion palvelutuottajat eivat ota yhteista 399 354

etapalveluratkaisua kayttoon.

4. Suomi-pisteiden uudet yhteiset roolit muodostavat
viranomaisille kustannuseran, jota ei olla nykyisessa 3,77 3,62
taloustilanteessa valmiita maksamaan.

5. Suomi-pisteet kuntien, tyollisyysalueiden ja
hyvinvointialueen kanssa eivat toteudu.

6. Suunniteltu palveluverkko ei toteudu alueellisten
suunnitelmien valmistumisen jalkeen.

3,85 3,38

3,69 3,31

Riski 1. Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus heikkenee uudistuksesta huolimatta.

Suurin osa vastaajista (77 %) arvioi riskin todennikoéisyyden suureksi tai erittiin suureksi.
My6s riskin vaikutus uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja alueellisen suunnitelman
toimeenpanoon arvioitiin padsadntoisesti suureksi tai erittdin suureksi (83 % vastaajista).
Vastausten keskiarvo oli molemmissa kohdissa tasan 4.

Perusteluina tuotiin esiin, ettd palveluiden saatavuus ja saavutettavuus on jo huonontunut
aiempaan verrattuna. Viranomaisten painopiste on ollut jo pitkdan verkkopalveluiden
kehittamisessd, mika tulee vaikuttamaan ldhitulevaisuudessa paikan paalla asioinnin
maaraan ja sita kautta palvelujen supistamiseen. Lisdksi tuotiin esiin, ettd ensimmainen
optimointitulos jatti tiysin huomiotta kielelliset oikeudet, mika ei herita luottamusta siihen,
ettd uudistuksessa todella pyritdan parantamaan palveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta. Uudistuksen toteuttamisessa tulisi varmistaa, ettei maan asukkaita jaeta
A- ja B-luokan kansalaisiin henkil6kohtaisten ominaisuuksien tai maantieteellisen sijainnin
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perusteella. Paatosten tulee perustua relevantteihin faktoihin, jotka aidosti kuvaavat
kunkin alueen todellisuutta.

Toisaalta uudistus oikealla tavalla toteutettuna voi parantaa nykytilaa asiakkaiden
kannalta. Valtioneuvoston asetus viranomaisten osallistumisvelvollisuudesta yhteisiin
asiointipisteisiin parantaa toteutuessaan palvelujen alueellista saavutettavuutta. Myo6s
tidydentivat asiointipisteet seki etdpalveluratkaisun kdaytén kehittadminen ja
jalkauttaminen ovat myo6s omiaan pienentamdaan riskia. Eta- ja mobiilipalveluilla myds eri
kieliryhmia voidaan palvella entistd paremmin.

Riski 2. Etdpalveluratkaisulla tarjottava palvelu ei vastaa kasvokkain tapahtuvaa
asiointia.

Vastaajista 46 % arvioi riskin todennidkoisyyden suureksi tai erittdin suureksi. Vastaajista
15 % puolestaan naki riskin pieneksi. Vastaajista 38 % naki riskin todenniko6isyyden olevan
silta valilta. Vastaajista 54 % arvioi riskin vaikutuksen uudistuksen tavoitteiden
toteutumiseen ja alueellisen suunnitelman toimeenpanoon suureksi tai erittdin suureksi.
Pieneksi riskin arvioi 23 %. Vastaajista 23 % arvioi vaikutuksen olevan silta valilta.
Vastausten keskiarvo oli molemmissa kohdissa 3,46.

Perusteluissa arvioitiin, ettd onnistuessaan eripalveluratkaisu soveltuu varsin monen asian
ja tilanteen hoitamiseen. Myo6s tulkin kdytén mahdollisuus etdpalveluratkaisun yhteydessa
on tarked lisa. Edellytyksena kuitenkin on kadytén opettelu, oikeanlainen markkinointi ja se,
ettd palveluneuvojat ovat tehtavaansa koulutettuja ja sitoutuneita ammattilaisia.

Vastauksissa tuotiin esiin my®&s huoli siitd, ettd onnistuessaankaan etdpalveluratkaisu ei
valttamatta mahdollista kaikkien asioiden hoitamista eika sovi kaikille kohderyhmille.
Etapalvelu ei esimerkiksi poista tarvetta kdyda paikan pailld tuomassa tarvittavia
asiakirjoja. On myos vaikea ndhda, etta etipalvelu voisi soveltua esimerkiksi kaikille
maahanmuuttajille, ikdantyneille tai haavoittuvassa asemassa oleville henkiléille. Erilaiset
kielelliset rajoitteet, kulttuuriset erot, heikko viranomaisjarjestelman tuntemus tai
mahdollinen aiemmassa kotimaassa omaksuttu epiluottamus viranomaisia kohtaan ovat
omiaan heikentamdaan etdpalvelun soveltuvuutta palvelukanavana.

Jos etapalveluratkaisun kayttoonotossa epaonnistutaan, on riski palveluiden kattavan
jarjestdmisen ndkokulmasta merkittava. Kayttoonotossa on panostettava viestintdan ja
palveluneuvojien koulutukseen. Etapalvelu ilman asiantuntevaa palveluneuvojaa (digituki)
ei riita kaikille. Asiointipisteissa tarvitaan palveluneuvoja, joka auttaa etidpalvelulaitteiston
kaytdssad ml. mahdolliset skannaus- ja lomaketehtavat.

Riski 3. Useat valtion palvelutuottajat eivat ota yhteista etdpalveluratkaisua kayttoon.

Vastaajista 69 % arvioi riskin todenndkoéisyyden suureksi tai erittdin suureksi. Vastaajista
31 % ndki riskin todenndkoisyyden olevan silta valilta. Vastaajista 46 % arvioi riskin
vaikutuksen uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja alueellisen suunnitelman
toimeenpanoon suureksi tai erittiin suureksi. Pieneksi riskin arvioi 8 % ja silta valilta 46 %.
Vastausten keskiarvo oli todennidkoéisyyden osalta 3,92 ja vaikutuksen osalta 3,54.

Perusteluissa tuotiin esiin, ettd uuden palvelukanavan perustaminen vaatii
henkil6resursseja ja rahaa. Viranomaisille tulee varmistaa riittdva rahoitus kustannusten
kattamiseen. Etapalveluratkaisun hankinnassa on huomioitava kaytettavyys hinnan sijaan.
Muut etdpalveluratkaisut on yhdistettava yhteiseen ratkaisuun. Teknologiaa saatetaan
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joutua tiydentamain (dokumenttiskannerit, koodinlukijat, vammaisten apuohjelmistot jne.),
joten perusteknologian on oltava joustavaa.

Riskid pienentia tuleva lainsdadanto, mikali se velvoittaa tiettyja viranomaisia ottamaan
yhteiset etdpalveluratkaisut kayttoon.

Riski 4. Suomi-pisteiden uudet yhteiset roolit muodostavat viranomaisille
kustannuseran, jota ei olla nykyisessa taloustilanteessa valmiita maksamaan.

Vastaajista 77 % arvioi riskin todenndkoéisyyden suureksi tai erittdin suureksi. Pieneksi
riskin todenndkoisyyden arvioi 15 % ja silta valilta 8 %. Vastaajista 69 % arvioi riskin
vaikutuksen uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja alueellisen suunnitelman
toimeenpanoon suureksi tai erittdin suureksi. Pieneksi riskin arvioi 15 % ja silta valiltd 15
%. Vastausten keskiarvo oli todennikoisyyden osalta 3,77 ja vaikutuksen osalta 3,62.

Perusteluissa tuotiin esiin, etti virastojen tukihenkil6stda ja omia toimipisteitd on jo
karsittuy, joten yhteiset roolit tulisivat uutena kustannuserana. Valtionhallinnon toimijat
ovat jo nyt tiukassa tilanteessa, joten uusien kustannuserien kattaminen olemassa olevasta
rahoituksesta on lahes mahdotonta. Rahoitus pitiisi varmistaa viranomaisten budjetteihin
jo ministeridtasolla.

Riski 5. Suomi-pisteet kuntien, tyéllisyysalueiden ja hyvinvointialueen kanssa eivat
toteudu.

Vastaajista 77 % arvioi riskin todennakoéisyyden suureksi tai erittdin suureksi. Pieneksi
riskin todenndkdisyyden arvioi 15 % ja silta valilta 8 %. Vastaajista 39 % arvioi riskin
vaikutuksen uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja alueellisen suunnitelman
toimeenpanoon suureksi tai erittdin suureksi. Pieneksi riskin arvioi 8 % ja silta valilta 53 %.
Vastausten keskiarvo oli todennikdéisyyden osalta 3,85 ja vaikutuksen osalta 3,38.

Avoimien vastausten mukaan riskia voitaisiin pienentada esimerkiksi sill3, ettd valtion
toimijoiden taholta olisi enemman valmiutta pohtia Suomi-pisteiden toteuttamista myo6s
muihin kuin Senaatti-kiinteist6jen kohteisiin. Tilojen yhteinen suunnittelu alusta alkaen
saattaa edistida yhteisten palvelupisteiden syntymisti. Kustannusmallin on syyta olla
kaikkien yhteisten palvelupisteiden osalta sellainen, ettd valtio osallistuu myo6s
palvelupisteen toiminnasta aiheutuviin tilakustannuksiin seka paikalla olevan
palveluneuvojan palkkakustannuksiin.

Riski 6. Suunniteltu palveluverkko ei toteudu alueellisten suunnitelmien valmistumisen
jalkeen.

Vastaajista 54 % arvioi riskin todenndkoisyyden suureksi tai erittdin suureksi. Pieneksi
riskin todenndkdisyyden arvioi 8 % ja silta valiltd 38 %. Vastaajista 39 % arvioi riskin
vaikutuksen uudistuksen tavoitteiden toteutumiseen ja alueellisen suunnitelman
toimeenpanoon suureksi tai erittdin suureksi. Pieneksi tai erittdin pieneksi riskin arvioi 15
% ja silta valilta 46 %. Vastausten keskiarvo oli todennikoéisyyden osalta 3,69 ja
vaikutuksen osalta 3,31.

Perusteluissa arvioitiin, ettd uudistus tullaan viemaan lapi muodossa tai toisessa. Avoimia
kysymyksia on toistaiseksi kuitenkin vield paljon, joten lopputulos on varsin epavarma.
Kehittyvan teknologian mahdollisimman taysimadirdinen hyédyntidminen edistia
suunnitellun palveluverkon toteutumista.

46



Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus — Pohjanmaan alueellinen suunnitelma

5 Organisointi ja rahoitus

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen tavoitteena on vastata nopeasti muuttuvan
toimintaympariston tarpeisiin kokoamalla kadyntiasiointi julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja vihentamalla valtionhallinnon toimistotilaa yhteisty6ssa Kelan,
kuntien ja soveltuvin osin hyvinvointialueiden kanssa. Uudistuksen myo6ta mahdollistetaan
nykyista asiakaslahtéisempi, kustannustehokkaampi ja suunnitelmallisempi toiminta
asiakkaan hyvaksi.

Valtiovarainministerié on asettanut valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen
alueellista suunnittelua ja toimeenpanoa varten Pohjanmaan alueellisen projektiryhman
ajalle 2.1.-31.12.2025. Alueellisen projektiryhmdin tavoitteena on suunnitella
asiakaspalveluverkkoa Pohjanmaan alueella ja valmistella Pohjanmaan alueellinen
suunnitelmaluonnos valtakunnallisen rakenteen mukaisesti.

Alueellisen projektiryhmin tavoitteena on Valtioneuvoston 27.3.2024 hyviksyman
Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen valtakunnallinen
suunnitelman 2024-2027 sisaltamien valtakunnallisten palveluverkkokriteereiden
(padsaantodisesti enintddn tunnin etdisyys yhteisiin palvelupisteisiin tieverkkoa pitkin ja
riittdva vaestopohja) mukaan suunnitella asiakaspalveluverkkoa Pohjanmaan alueella.
Tyo6n tavoitteena on, ettd viimeistadn vuonna 2030 valtion viranomaisten
kayntiasiointi on Pohjanmaan alueella koottu yhteisiin palvelupisteisiin yhteistydssa
Kelan, kuntien ja soveltuvin osin hyvinvointialueen kanssa. Lisidksi tavoitteena on koota
valtion tiloja yhteen ja vihentai niita valtion toimitilastrategian linjausten
(Valtioneuvoston periaatepaitos 16.12.2021) mukaisesti.

Pohjanmaan alueellisen projektiryhman tehtdvana on
1. valmistella Pohjanmaan alueellinen suunnitelmaluonnos valtakunnallisen rakenteen
mukaisesti 31.10.2025 mennessa ja viimeisteilld suunnitelma valmiiksi 30.11.2025
mennessa. Alueellisessa suunnittelussa tulee ottaa tarpeen mukaan huomioon myos
naapurimaakunnat. Alueellinen suunnitelma ei koske ns. kayttdsidonnaisia tiloja
(esim. museot, vankilat, tuomioistuimet).
kaynnistaa alueellisen suunnitelman toimeenpano.
tukea hankkeen viestintdverkostoa alueellisten ja paikallisten viestinnan
kohderyhmien tavoittamisessa.
4, osallistaa alueen julkisen hallinnon henkil6st6a ja asiakkaita alueelliseen
suunnitteluun.

2.
3.

Ryhma voi asettaa tarpeen mukaan alaryhmia ja kuulla ryhman ulkopuolisia
asiantuntijoita. Ryhman tulee kuulla my6s henkil6jarjestdjen edustajia.

Ryhma raportoi tydstdan valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisille
valmistelu- ja ohjausryhmille.

Pohjanmaan alueellisen projektiryhman kokoonpano:

Puheenjohtaja:
Mats Brandt, maakuntajohtaja, Pohjanmaan liitto

Jasenet:
Jaana Immanen-Peuha, erityisasiantuntija, Digi- ja vaestotietovirasto
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Kari Holsti, ylitarkastaja, Eteld-Suomen aluehallintovirasto, aluehallintovirastojen
hallinto- ja kehittidmispalvelut

Hanna Auronen, yksikon paallikko, Pohjanmaan ELY-keskus

Sanna Appelberg, talousjohtaja, Oikeuspalveluvirasto (vpj.)

Ilkka Hylkila, apulaispoliisipaillikko, Pohjanmaan poliisilaitos

Johanna Wentin, asiakaspalvelukeskuksen paallikk6, Kansaneldkelaitos
Blanka Vikeviinen, ryhmapaallikko, Maahanmuuttovirasto

Pasi Reunanen, tietopalvelupaallikkd, Maanmittauslaitos

Eija Kamppila, yksikénpaallikko, Rikosseuraamuslaitos

Pauli Rantamaki, aluejohtaja, Senaatti-kiinteistot (jasen)

Maija Pihlajaniemi, projektipaallikko, tilaratkaisut, Senaatti-kiinteist6t (asiantuntija)
Veronica Wickstrom, apulaistoimistopaallikkd, Ulosottolaitos

Pasi Kanala, ryhmapaallikko, Valtori

Jani Niiranen, ryhmapaallikk6, Verohallinto

UIf Stenbacka, kiinteistdjohtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue

Jari Karjalainen, konsernihallinnon johtaja, Vaasan kaupunki (Vaasan
seudun edustaja)

Anne Ekstrand, kaupunginjohtaja, Pietarsaaren kaupunki (Pietarsaaren
seudun edustaja)

Niklas Grand, hallintojohtaja, Kristiinankaupungin

kaupunki (Suupohjan rannikkoseudun edustaja)

Sihteeri ja valmistelija:
Irina Nori, aluekehitysasiantuntija, Pohjanmaan liitto

Asiantuntijat:
Mette Vuola, projektiasiantuntija, valtiovarainministeri6
Taru Kyllastinen, projektipaallikko, tilaratkaisut, Senaatti-kiinteistot

Projektiryhma kokoontui maalis-marraskuussa 2025 yhteensa 9 kertaa.
Projektiryhman tyo tehtiin virkatyona. Kukin toimija vastaa edustajiensa kokous- ja
matkakuluista. Valtiovarainministerié vastaa hankkeen toimeenpanon

kehittamiskustannuksista erikseen maaritellylla tavalla.

Valtiovarainministerio ja palvelu- ja toimitilaverkkohanke rahoittaa alueellisten
projektiryhmien johtamisesta ja sihteeritydsta maakunnan liitolle aiheutuvia kuluja

valtionavustuksella, joka on myonnetty maakunnan liitolle sen hakemuksesta 20.2.2025.
Maakunnan liitto raportoi valtiovarainministeriolle valtionavustuksen kohteena olevasta

toiminnasta ja toteutuneista kuluista 31.1.2026 klo 16.15 mennessi erikseen toimitettavan

ohjeistuksen mukaisesti.

48



Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus — Pohjanmaan alueellinen suunnitelma

6 Raportointi

Alueellisen projektiryhma raportoi sdannéllisesti valtakunnalliselle palvelu- ja
toimitilaverkkohankkeelle, esim. alueellisen projektiryhmin puheenjohtaja/sihteeri
esittelee pyydettaessa esitelld toimeenpanon etenemistd hankkeen valmistelu- ja
ohjausryhmille. Menettelytavasta sovitaan erikseen. Lopullinen alueellinen suunnitelma
tulee hankkeen valmistelu- ja ohjausryhman kasittelyyn.

Pohjanmaan alueellinen suunnitelman luonnos palautetaan yhteiselle ty6alustalle Tiimeriin
31.10.2025. Suunnitelmaluonnos esitellddn valtakunnallisen hankkeen valmisteluryhmalle
6.11.2025. Lopullinen suunnitelma palautetaan Tiimeriin viimeistaan 28.11.2025.

PR OSTERBOTTENS FORBUND
s POHJANMAAN LITTO

Sandoégatan 6 B - Hietasaarenkatu 6 B
PB-PL 174,65101 Vasa - Vaasa

www.obotnia.fi
info@obotnia.fi
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Reformen av statens service- och lokalnit i Osterbotten
Regionala stallningstaganden till servicenatverket i Osterbotten

Osterbottens regionala projektgrupp har som uppgift att formulera en beskrivning av Osterbottens
malbild 2030:

1. Projektgruppens framstallning till natet av Finlandsdiskerna i Osterbotten
e Finlandsdiskernas belagenhet.
e Beskrivning av de statliga tjansteleverantdrernas deltagande i Finlandsdisken.
e Beskrivning av de kundtjanst- och kontorslokaler som kravs for Finlandsdisken.

2. Andra satt att tillhandahalla kundbesdksservice utanfor natet av Finlandsdiskerna (t.ex.
servicepunkter enligt lagen om samservice, mobila serviceldsningar och pop-up-punkter).

3. En beskrivning av vilka tjanster som kommunen, sysselsattningsomradena och
valfardsomradet i framtiden kan tillhandahalla vid Finlandsdisken eller utanfor natet av
Finlandsdiskerna.

Som underlag fér beredningen ber vi varje region i Osterbotten (Vasaregionen,
Jakobstadsregionen och Syddsterbotten) att senast den 29 augusti 2025 lamna in kommunernas
gemensamma stallningstagande till foljande fragor:

Vasaregionens svar 25.6.2025, Jari Karjalainen, Vasa stad

1. Bordetfinnas en Finlandsdisk i regionen i framtiden?

a. Absolut, statens tjanster finns redan nu ldngt centraliserade i Vasa, huvudsakligen pa
statens &mbetshus pa Brando.

2. Vilka de statliga tjansteleverantdrernas andra serviceldsningar bor erbjudas i regionen som
inte ingar i natet av Finlandsdiskerna (t.ex. servicepunkter enligt lagen om samservice, mobila
servicelosningar och pop-up-punkter)?

a. Det nya sysselsattningsomradet har hittat ut till kommunerna och pa det viset anses att
nagon form av utdistanserad service eller pop-up verksamhet borde vara mojligt i valda
tjanster.

3. Forslagtill beldgenhet av regionens eventuella Finlandsdisk / kompletterande servicepunkter.

a. HuvudpunktiVasa med ev. satelliteri kommunernas samservice-/kundservicepunkter
med t.ex. popup -princip eller mojlighet till distansservice.

4. Vilka statliga tjanster bor tillhandahallas av regionens Finlandsdisk / kompletterande
servicepunkter?

a. Minimi nuvarande som finns i Vasa. Vore viktigt att Polisens tillstandstjanster skulle
finnas fysiskt p4 samma adress, dvenséa Migris. Skatteforvaltningens tillrackliga narvaro
bor ocksa tryggas. Da de kommunala tjdnsterna for arbetslosa och invandrare (for
Vasas del) kommer att finnas i anslutning till Finlandsdisken, vore det bra att
Valfardsomradet kunde se 6ver sina mojligheter till tjansteutbud i anslutning till dessa.

5. Vilka kommunala tjanster kan eventuellt tillhandahallas av regionens Finlandsdisk /
kompletterande servicepunkter?

a. Vasa stad kommer att koncentrera sin fysiska kundbetjaning (wellcome office,
medborgarinfo, sysselsattningstjanster mfl.) till Finlandsdisken med atm delvis
campus-idén.
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6. Vilka av dessa tjanster bor tillhandahallas som en tjanst med fysisk nérvaro?
a. Setidigare svar. Man behover halla i atanke tillgdngen till flytande service med bada
nationalspraken och 6vriga sprak som talas i regionen.
7. Vilka av dessa tjanster kan tillhandahallas pa distans?
a. Setidigare svar. Man behover halla i atanke tillgdngen till flytande service med bada
nationalspraken och 6vriga sprak som talas i regionen.



Till: Osterbottens forbund

Arende: Utlatande gillande behovet av att samordna myndighetstjanster och placering
av Finlandsdisken i Kristinestad- Narpes- omradet

Med anledning av reformen for statens service- och lokalnat vars syfte ar att
koncentrera flera myndighetstjanster till gemensamma kundservicestallen, dar
invdnare kan utratta drenden hos olika myndigheter pa ett och samma stalle -
sarskilt for dem som har svart att anvanda digitala tjanster och omfattar samarbete
mellan statliga myndigheter, kommuner och valfardsomraden dar malet ar att
skapa ett gemensamt kundservicenatverk fore 2030, ger Kristinestad, Narpes och
Kasko foljande utlanade.

Eftersom reformen ar en del av statens lokalstrategi vars syfte &r att forbattra tillgangen till
service i hela landet, samtidigt som antalet servicestallen optimeras anser vi foljande:

Det rader konsensus mellan Kristinestad, Narpes och Kasko om att Finlandsdisken skall placeras
pa en sadan tvasprakig ort dar det dven i praktiken ar mojligt att trygga tillgdngen pa tvasprakig
service och inte bara i teorin.

Som det ar nu foreslas Teuva utgaende fran rent matematiska berdkningar, dar varken tillgangen
pé svensk service, utvecklingen i befolkningsunderlaget eller tillgdngen pa lokaltrafik har
beaktats. Att bygga upp lokaltrafiken runt Teuva i den utstrackning att den skulle uppfylla kravet
pé pendlingsavstand pa max en timme &r inte realistiskt.

Detta skulle dela in befolkningen i A- och B-klasser, de som har tillgang till bil och de som inte har.

Argumenten for att Finlandsdisken skall placeras i Kristinestad-Narpes-Kaské omradet &r
foljande:

Migrationsverkets och polisens tjdnster behovs pa nara hall med tanke den mangfacetterade
arbetsinvandringen i regionen samt Roda Korsets mottagningscentral i Kristinestad.

Kristinestad hor till sysselsattningsomradet VUOKSI som stracker sig oOver bade
landskapsgransen och sprakgransen vilket pa ett gynnsamt sétt bidrar till formagan att pa ett
naturligt satt kunna ge betjaning pa bade finska och svenska. Utover det har dven Botom elever i
Kristinestad vilket d&ven det utgor en naturlig kontaktyta till Sédra Osterbotten.

Med tanke pa invandringen behovs smidig tillgang till betjaning for att fa pass, fornya
uppehallstillstdnd och FPA:s tjanster. Vidare har Kristinestad och Narpes val utvecklade
integrationstjanster.

Tillgang till polisens tillstdndstjanster behovs ocksa forutom av ovanndmnda orsaker ocksa for att
betjana jaktforeningarna och dess medlemmar med licenser och vapenkontroller. Det ar varken
ekonomiskt eller miljomassigt hallbart att privatpersoner enskilt skall kéra langa strackor enbart
for att fa sina licenser och vapen kontrollerade.



Nar man ser pa kriterierna och behoven behover Finlandsdisken placeras pa en plats dar besoken
ar manga och frekventa och dar det finns det stérsta befolkningsunderlaget. Aven nar det galler
foretagens behov kan man konstatera att bade Kristinestad och Nérpes har ett aktivt naringsliv
med manga foretag, varav manga ar exportdrivna med manga utlandska arbetstagare som i sin
tur staller krav pa mer mangfacetterade tjanster an vad foretag som verkar mer nationellt gor.

Etableringsorten i syd maste kunna erbjuda service pa bada inhemska spraken pa lika grunder,
men ocksé ha stark beredskap att kunna betjdna pa andra sprak, vid behov med hjalp av tolk. Till
exempel dr andelen utlandsk befolkning per ort (for Narpes 23%, alt. andel andra sprak 21.8 % for
Narpes del 2024)

| "optimeringen" av servicestéallena kunde det vara bra att vaga in ocksa var behovet av olika typer
av service ar frekvent.

T.ex.: lantmateriforrattningar ar frekventa i Kristinestad och Narpes med omnejd, dar markaffarer,
byggande etcetera ar livliga. Byran ar definitivt kopplad till forrattningarna, eftersom de anstallda
ska aka nagonstans ifran nar de far ut pa sina uppdrag. | utldtandet som vi fick del av pastods det
att besoksfrekvensen vid lantmateribyran var &g i regionen. Det stammer i och for sig, men av
utldtandet framgick det inte att byran inte hade 6ppet under perioden for nar undersékningen
gjordes och darmed gav den ett missvisande resultat.

Jordbruket ar livligt i hela regionen, vilket innebar att manga arenden kopplade till NTM-centralen
uppstar — exempelvis investeringsbeslut. For att myndigheten ska kunna ge god service ar det
viktigt att personlig kundbetjaning finns tillganglig. Dessutom bor det finnas praktiska mojligheter
for myndigheten att besoka lantbruksprojekten pa plats, vilket underlattas av lokal narvaro och
god lokalkdnnedom.

Befolkningsutvecklingen ar ocksa stabilare har &n i Teuva-omradet och befolkningen betydligt mer
internationell, vilket betyder att de i hogre grad behdver personlig service av olika slag. Av denna
anledning har t.ex. polisen har redan under flera ar sett behov av att forsoka stérka sin narvaro i
regionen.

Argument fér behovet av en servicebyrd i sédra dnden av Osterbotten &r att resetider och
kostnader de facto skulle minska for sa val kunder som personal om serviceenheten placeras dar
behovet av service ar frekvent och dar befolkningsutvecklingen ar mer stabil an i Suupohja. Att
placera en servicebyrd i sodra Osterbotten skulle med andra ord vara totalekonomiskt mer
andamalsenligt.

Ett argument &r ocksa behovet av vattenvard, eftersom bade Kristinestad, Narpes och Kasko ar
nara belaget till dar och havet. Bade foretag och befolkning behover tillgang pa vattenvardens
tjanster med tanke pa att vattenkvalitén i omradet varierar frdn mattlig till dalig’. Tidigare skottes
detta om av NTM-centralerna. Viktigt att ha sakkunniga pa plats och att sakkunskapen i omradet
inte splittras. Dartill planeras det havsbaserade vindkraftparker i regionen som ocksa kraver
sakkunskap, tillstdnd och uppfoljning vad det géller anvandningen av vattendrag och vattenkvalité
med vattenstrommar mm.

T Lagesbild for Finlands skargardsomraden 2024



Vi har en fungerande samservice med olika koncept som det skall byggas vidare pa. Det som en
gang fungerar skall inte splittras och plockas sdnder, utan vi utgar fran att man i reformen kan
bygga vidare pa de fungerande enheter for organisationsoverskidande myndighetssamarbete som
redan finns i regionen.

Vidare anser vi att namnet “Finlandsdisken” bor bytas ut till ndgot mer passande. Namnet
fungerar inte pa svenska och upplevs som intetsagande. Namnet bor aterspegla vad det handlar
om pa ett battre satt, nu kan man till exempel associera namnet med nagon typ av *fiskdisk” eller
nagot annat. Namnet bor vara mer beskrivande for att invanarna lattare skall kunna forsta vad det
handlar om.

Vara motiveringar i korthet:

1. Tvasprakig service i praktiken
Kristinestad, Narpes och Kasko har konsensus om att Finlandsdisken bér placerasien
tvasprakig eller svensksprakig ort for att sakerstalla att servicen pa svenska inte bara
finns pa papper, utan dven fungerar i praktiken. Det nuvarande forslaget att placera
Finlandsdisken i Teuva baseras pa matematiska berakningar som inte tar hansyn till vare
sig sprakbehov, befolkningsunderlag eller lokaltrafik. Att bygga upp lokaltrafik till Teuva
som uppfyller kravet pa pendlingsavstand &r inte realistiskt och riskerar att skapa
ojamlikhet mellan bilburna och icke-bilburna invanare.

2. Narhet till viktiga myndighetstjanster
Migris och polisens tjanster behdvs pa nara hall med tanke pd den mangfacetterade
arbetsinvandringen i regionen samt Roda Korsets mottagningscentrali Kristinestad.
Kristinestad hor till sysselsattningsomradet VUOKSI, som stracker sig 6ver bade
landskaps- och sprakgranser. Dessutom har Botom elever i Kristinestad, vilket skapar en
naturlig kontaktyta till S6dra Osterbotten.

3. Integration och tillgang till dokument
Invandringen kraver smidig tillgang till pass, FPA:s tjanster och annan service.
Kristinestad och Narpes har valutvecklade integrationstjanster som bor byggas vidare
pa, inte splittras.

4. Behovet av FPA:s tjanster ar stort

Statistik under arets forsta 6 manader fran servicepunkten i Kristinestad.
(Servicepunkten holl stangt 30.6.-3.8.2025)

Sammanlagt registrerade FPA-arenden ar hittills ca 700 varav

o Tidsbokning 110 st (innehaller bade besok i stadens Servicepunkt samt
telefontider dar Fpa ringer till kunden.)

. Pa forhand bokat besok hos Fpa en gang per vecka 80 st

Narpes statistik nedan som bilaga.



5. Polisens tillstandstjanster
Forutom invandringstjanster behovs polisens tillstadndstjanster for att betjana
jaktféreningar och deras medlemmar med licenser.

6. Frekvent servicebehov och befolkningsunderlag
Finlandsdisken bor placeras dar besoken dr manga och frekventa, och dar
befolkningsunderlaget ar starkt. Kristinestad och Narpes har ett aktivt naringsliv med
manga foretag, vilket genererar ett kontinuerligt behov av myndighetstjanster.

7. Fullgod service pa bada inhemska spraken
Servicestéllet i sodra Osterbotten maste erbjuda narservice pé riktigt, med fullgod
service pa bade svenska och finska, samt ha beredskap att ge service pa andra sprak
med hjalp av tolk.

8. Lantmateriforrattningar och jordbruk
| Kristinestad och Narpes ar lantmateriforrattningar frekventa pa grund av livlig
markhandel och byggande. Jordbruket ar aktivt i hela regionen, vilket genererar ett stort
antal drenden kopplade till NTM-centralen, sdsom investeringsbeslut och
projektuppfoéljning.

9. Stabil befolkningsutveckling och internationell profil
Befolkningsutvecklingen ar stabilare har an i Suupohja, och regionens internationella
profil innebar ett storre behov av personlig service. Polisen har redan identifierat behovet
av att starka sin narvaro i omradet.

10. Vattenvard och miljékompetens
Kristinestad, Narpes och Kasko ligger néra havet, vilket kréver vattenvard och
miljokompetens. Vattenkvaliteten varierar fran mattlig till dalig, och planerade
havsbaserade vindkraftparker kraver sakkunskap, tillstdnd och uppféljning. Denna
kompetens bor finnas lokalt.

11. Samverkan och kontinuitet
Regionen har redan fungerande samservice med olika koncept. Det som fungerar bor
byggas vidare p4, inte splittras. Kontinuitet och lokal forankring &r avgorande for att
skapa en effektiv och tillganglig service.

Avslutning

Vi foreslar att Osterbottens forbund aktivt stodjer etableringen av ett (eller flera) integrerade
servicestallen i Kristinestad, Kasko och Narpes, dar bade statliga myndigheter och kommunala
tjdnster samverkar. Detta ar ett viktigt steg mot en mer tillganglig, effektiv och rattvis offentlig
service iregionen —pa badainhemska spraken och med verklig narhettillinvanarna. Ifall det skulle
finnas mojlighet till flera servicestéallen skulle det vara andamalsenligt att de skulle delas ini olika
kompetensomraden och komplettera varandra.

Kristinestad 1.9.2025

Med vanlig halsning,
Niklas Grano, forvaltningsdirektor, Kristinestads stad (foretradare for Sydésterbotten)



Bilaga:

Statistik over servicepunkten i Narpes stad ar 2024

|Servicepunkten_|s kunder: FPA/TE-byran/Né&rpes Stad / Jobcenters / Polisens kunder under r 2024

Januari  Februari Mars April

TE-byran 92 52 42
FPA 292 285 234
Jobbcenter 1

Kunddator 11 7 7
Narpes stad 3 2 4
Palisen 8 3 4
Skattebyran 2 2 2
Magistraten 1 1
Vilfirdsomradet 3 5 10
Ovrigt 15 5 7
Totalt: 433 361 311
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Statistik over servicepunkten i Narpes stad ar 2025

Servicepunktens kunder 2025
Januari  Februari Mars

Sysselsattningstjanster 87 79 78
FPA 229 133 214
Jobcenter 3
Kunddator 3 3 4
Narpes Stad 3 2 1
Polisen 6 4
Skattebyran 4 2 3
Magistraten 2 1
Vilfardsomradet 7 6 3
Owrigt: 11 6 10
Totalt: 352 281 321

Sysselsattningstjdnster, tisdagar utan tidsbokn.
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Till: Osterbottens forbund

Arende: Utlatande gillande reformen av statens service- och lokalnit i Osterbotten

Med anledning av reformen for statens service- och lokalnat vars syfte ar att
koncentrera flera myndighetstjanster till gemensamma kundservicestallen, dar
invdnare kan utratta drenden hos olika myndigheter pa ett och samma stalle -
sarskilt for dem som har svart att anvanda digitala tjanster och omfattar samarbete
mellan statliga myndigheter, kommuner och véalfardsomraden dar malet ar att
skapa ett gemensamt kundservicenéatverk fore 2030, ger Kristinestad stad féljande
utlatande.

Eftersom reformen ar en del av statens lokalstrategi vars syfte &r att forbattra tillgdngen till
service i hela landet, samtidigt som antalet servicestallen optimeras anser vi foljande:

Finlandsdisken skall placeras Kristinestad eftersom det pa en sann tvasprakig ort dven i praktiken
ar mojligt att trygga tillgdngen pa tvasprakig service och inte bara i teorin.

Som det &r nu foreslas Teuva utgdende fran rent matematiska berékningar, dar varken tillgdngen
pa svensk service, utvecklingen i befolkningsunderlaget eller tillgangen pa lokaltrafik har
beaktats. Att bygga upp lokaltrafiken runt Teuva i den utstrackning att den skulle uppfylla kravet
pa pendlingsavstand pa max en timme &r inte realistiskt.

Detta skulle dela in befolkningen i A- och B-klasser, de som har tillgang till bil och de som inte har.
Argumenten for att Finlandsdisken skall placeras i Kristinestad &r foljande:

Migrationsverkets och polisens tjdnster behovs pa nara hall med tanke den mangfacetterade
arbetsinvandringen i regionen samt Roda Korsets mottagningscentrali Kristinestad.

Kristinestad hor till Sydosterbottens sysselsattningsregion som stracker sig Over bade
landskapsgransen och sprakgransen vilket pa ett gynnsamt sétt bidrar till formagan att pa ett
naturligt satt kunna ge betjaning pa bade finska och svenska. Utover det har aven Botom elever i
Kristinestad vilket dven det utgor en naturlig kontaktyta till Sédra Osterbotten.

Med tanke pa invandringen behovs smidig tillgang till betjaning for att fa pass, fornya
uppehallstillstdnd och FPA:s tjanster. Vidare har Kristinestad val utvecklade integrationstjanster.

Tillgang till polisens tillstandstjanster behovs ocksa forutom av ovanndmnda orsaker ocksa for att
betjana jaktféreningarna och dess medlemmar med licenser och vapenkontroller. Det ar varken
ekonomiskt eller miljomassigt hallbart att privatpersoner enskilt skall kora ldnga strackor enbart
for att fa sina licenser och vapen kontrollerade.

N&r man ser pa kriterierna och behoven behover Finlandsdisken placeras pa en plats dar besoken
ar manga och frekventa.



Aven nar det galler féretagens behov kan man konstatera att Kristinestad har ett aktivt naringsliv
med manga foretag, varav manga ar exportdrivna med manga utlandska arbetstagare som i sin
tur staller krav pa mer mangfacetterade tjanster &n vad foretag som verkar mer nationellt gor.

Etableringsorten i syd maste kunna erbjuda service pa bada inhemska spraken pa lika grunder,
men ocksa ha stark beredskap att kunna betjana pa andra sprak, vid behov med hjalp av tolk.

| "optimeringen" av servicestéllena kunde det vara bra att vaga in ocksa var behovet av olika typer
av service ar frekvent.

T.ex.: lantmateriforrattningar ar frekventa i Kristinestad med omnejd, markaffarer, byggandet
etcetera ar livligt. Byran ar definitivt kopplad till férrattningarna, eftersom de anstallda ska dka
nagonstans ifrdn nar de far ut pa sina uppdrag. | utldtandet som vi fick del av pastods det att
besoksfrekvensen vid lantmateribyran var lag i regionen. Det stdmmer i och for sig, men av
utladtandet framgick det inte att byran inte hade 6ppet under perioden for nar undersékningen
gjordes och darmed gav den ett missvisande resultat.

Jordbruket ar livligt i hela regionen, vilket innebar att manga arenden kopplade till NTM-centralen
uppstar — exempelvis investeringsbeslut. For att myndigheten ska kunna ge god service ar det
viktigt att personlig kundbetjaning finns tillgdnglig. Dessutom bér det finnas praktiska maojligheter
for myndigheten att besdka lantbruksprojekten pa plats, vilket underlattas av lokal néarvaro och
god lokalkdnnedom.

Befolkningsutvecklingen ar ocksa stabilare har an i Teuva-omradet och befolkningen betydligt mer
internationell, vilket betyder att de i hogre grad behdver personlig service av olika slag. Av denna
anledning har t.ex. polisen har redan under flera ar sett behov av att férstka starka sin narvaro i
regionen.

Argument fér behovet av en servicebyrd i sddra dnden av Osterbotten &r att resetider och
kostnader de facto skulle minska for sa val kunder som personal om serviceenheten placeras dar
behovet av service ar frekvent och dar befolkningsutvecklingen ar mer stabil an i Suupohja. Att
placera en servicebyrd i sédra Osterbotten skulle med andra ord vara totalekonomiskt mer
andamalsenligt.

Ett argument &r ocksa behovet av vattenvard, eftersom bade Kristinestad, Narpes och Kasko ar
nara belaget till dar och havet. Bade foretag och befolkning behover tillgang pa vattenvardens
tjanster med tanke péa att vattenkvalitén i omradet varierar fran mattlig till dalig’. Tidigare skottes
detta om av NTM-centralerna. Viktigt att ha sakkunniga pa plats och att sakkunskapen i omradet
inte splittras.

Vi har en fungerande samservice med olika koncept som det skall byggas vidare pa. Det som en
gang fungerar skall inte splittras och plockas sdnder, utan vi utgar fran att man i reformen kan
bygga vidare pa de fungerande enheter for organisationsoverskidande myndighetssamarbete som
redan finns i regionen.

T Lagesbild for Finlands skargardsomraden 2024



Vara motiveringar i korthet:

1. Tvasprakig service i praktiken
Finlandsdisken bor placeras i en tvasprakig eller svensksprakig ort for att sdkerstalla att
servicen péa svenska inte bara finns pa papper, utan aven fungerar i praktiken. Det
nuvarande forslaget att placera Finlandsdisken i Teuva baseras pa matematiska
berdkningar som inte tar hansyn till vare sig sprakbehov, befolkningsunderlag eller
lokaltrafik. Att bygga upp lokaltrafik till Teuva som uppfyller kravet pa pendlingsavstand
ar inte realistiskt och riskerar att skapa ojamlikhet mellan bilburna och icke-bilburna
invanare.

2. Narhet till viktiga myndighetstjanster
Migris och polisens tjanster behovs pa nara hall med tanke pa den mangfacetterade
arbetsinvandringen i regionen samt Roda Korsets mottagningscentrali Kristinestad.
Kristinestad hor till Sydosterbottens sysselsattningsomrade, som stracker sig 6ver bade
landskaps- och sprakgranser. Dessutom har Botom elever i Kristinestad, vilket skapar en
naturlig kontaktyta till S6dra Osterbotten.

3. Integration och tillgang till dokument
Invandringen kraver smidig tillgang till pass, FPA:s tjanster och annan service.
Kristinestad har valutvecklade integrationstjanster som bor byggas vidare p4, inte
splittras.

4. Behovet av FPA:s tjanster ar stort

Statistik under arets forsta 6 manader fran servicepunkten i Kristinestad.
(Servicepunkten holl stangt 30.6.-3.8.2025)

Sammanlagt registrerade FPA-arenden ar hittills ca 700 varav

L Tidsbokning 110 st (innehaller bade besok i stadens Servicepunkt samt
telefontider dar Fpa ringer till kunden.)

. P4 forhand bokat besok hos Fpa en gang per vecka 80 st

5. Polisens tillstandstjanster
Forutom invandringstjanster behovs polisens tillstandstjanster for att betjana
jaktforeningar och deras medlemmar med licenser.

6. Frekvent servicebehov och befolkningsunderlag
Finlandsdisken bor placeras dar besdken &r manga och frekventa, och dér
befolkningsunderlaget ar starkt. Kristinestad har ett aktivt naringsliv med manga foretag,
vilket genererar ett kontinuerligt behov av myndighetstjanster.

7. Fullgod service pa bada inhemska spraken
Servicestallet i sédra Osterbotten maste erbjuda narservice pa riktigt, med fullgod
service pa bade svenska och finska, samt ha beredskap att ge service pa andra sprak
med hjalp av tolk.



8. Lantmateriforrattningar och jordbruk
| Kristinestad ar lantmateriforrattningar frekventa pa grund av livlig markhandel och
byggande. Jordbruket ar aktivt i hela regionen, vilket genererar ett stort antal arenden
kopplade till NTM-centralen, sdsom investeringsbeslut och projektuppféljning.

9. Stabil befolkningsutveckling och internationell profil
Befolkningsutvecklingen ar stabilare har an i Suupohja, och regionens internationella
profil innebar ett storre behov av personlig service pa grund av sprék och
kulturskillnader. Polisen har redan identifierat behovet av att starka sin narvaro i
omradet.

10. Vattenvard och miljokompetens
Kristinestad ligger vid havet och har flera sjoar, trask och dar som ligger i naturaskydds-,
och naturaomraden, vilket kraver vattenvard och miljokompetens. Vattenkvaliteten
varierar fran mattlig till dalig, vilket kraver sakkunskap, tillstdnd och uppféljning. Denna
kompetens bor finnas lokalt.

11. Samverkan och kontinuitet
Regionen har redan fungerande samservice med olika koncept. Det som fungerar bor
byggas vidare pa, inte splittras. Kontinuitet och lokal férankring &r avgérande for att
skapa en effektiv och tillganglig service.

Avslutning

Vi foreslar att Osterbottens forbund aktivt stddjer etableringen av ett integrerat servicestélle i
Kristinestad, dar bade statliga myndigheter och kommunala tjanster samverkar. Detta &r ett viktigt
steg mot en mer tillganglig, effektiv och rattvis offentlig service i regionen — pa bada inhemska
spraken och med verklig narhet till invanarna.

Kristinestad 15.9.2025

Med vanlig halsning,

Niklas Grano, forvaltningsdirektor, Kristinestads stad



VANNSA.

Kannanotto: Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus Pohjanmaalla

Vaasan kaupunki ja Pohjamaan tyéllisyyspalvelut 9.10.2025

Talla hetkella Vaasan kaupunki tarjoaa ohjaus- ja neuvontapalveluita useasta eri palvelu- tai
asiointipisteesta.

Kansalaisinfo ja Welcome Office toimivat Kelan kanssa yhteisessa palvelupisteessa osoitteessa Terdksenkuja
1. Palvelu on avoinna arkisin klo 10.00-16.00 tai 10.00-17.00 pdivasta riippuen. Kansalaisinfo palvelee,
neuvoo ja ohjaa Vaasan kaupungin ja osittain myos muun julkisen hallinnon asioinnissa. Welcome Office
neuvoo kaikkia Suomeen muuttaneita maahanmuuttoon, suomalaiseen yhteiskuntaan, julkisiin palveluihin,
kielikursseihin ja rekrytointiin liittyvissa asioissa. Palvelupisteessa toimii myos kaupungin
kaupunkiympariston pysakoinninvalvonnan, venepaikkojen ja viljelyspalstojen kdyntiasiointi.

Kotouttamispalvelut sijaitsevat osoitteessa Korsholmanpuistikko 44. Palvelu on auki ilman ajanvarausta
arkisin klo 9.00-15.00 tai 9.00-12.00 paivasta riippuen. Muina aikoina asiointi tapahtuu ajanvarauksella.
Kotouttamispalvelut tarjoaa ohjaus- ja neuvontapalveluita kotoutuja-asiakkaille maahantulon
alkuvaiheessa, korkeintaan kolmen vuoden ajan. Toimintamuotoina ovat yksildllinen ohjaus seka
ryhmamuotoinen toiminta. Ryhmamuotoisena toimintana mm. lakisdateinen monikielinen
yhteiskuntaorientaatio ja kotivanhemmille tarjottava kotoutumista ja kielen oppimista tukeva toiminta.

Asumisneuvonta sijaitsee Korsholmanpuistikolla samoissa tiloissa kotouttamispalveluiden kanssa. Palvelu
on auki ilman ajanvarausta arkisin klo 9.00-15.00 tai 9.00-12.00 paivasta riippuen. Muina aikoina asiointi
tapahtuu ajanvarauksella. Asumisneuvojat palvelevat kaikkia asumisen haasteiden kanssa kamppailevia
asiakkaita, jotka joko itse hakeutuvat palvelun piiriin tai jotka ohjautuvat sinne.

Vaasan kaupungin tyollistamisyksikko sijaitsee osoitteessa Vuorikodinkatu 2-4, ja asiointiajan voi varata
ottamalla yhteyttd muun muassa verkkosivujen kautta. Tyollistamisyksikon toiminta-ajatus on vaasalaisten
pitkdaikaistyottomien, tasmatyokykyisten ja muuten vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden
tyollistaminen, nuorten ml. erityisnuorten kesatyollistaminen ja tyollistamista edistavien hankkeiden
tukeminen. Toimintaa tuotetaan yhteisty6ssa toimijaverkoston kanssa tyollistymispolkuja kehittamalla,
mihin sisaltyy tarkoituksenmukaisten ja oikea-aikaisten palveluiden tarjoaminen kohderyhmille, seka
jatkopolkujen etsiminen ja kehittdminen.

Pohjanmaan tyollisyyspalveluiden kdyntiasiointi sijaitsee Vaasassa osoitteessa Wolffintie 35. Palvelu on
avoinna ilman ajanvarausta ti-to klo 9.00-12.00 ja 13.00-15.00. Muina aikoina asiointi tapahtuu
ajanvarauksella. Palvelut kasittavat paitsi tyonvalityksen, myos rekrytointipalvelut seka ohjaus- ja
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VANNSA.

osaamispalvelut, yrityspalvelut ja monialaisetpalvelut. Pohjanmaan tyollisyyspalvelut tarjoavat
kdyntiasiointia myods Narpidssa (ilman ajanvarausta tiistaisin klo 9.00-12.00. ja 13.00-15.00) ja
Uudessakaarlepyyssa kotoutumisasiakkaille (maanantaisin kolmen viikon valein klo 13-16).

Vaasan kaupunki on tehnyt tilatarveselvityksen kevaalld 2025 ylla mainittujen kaupungin palveluiden
yhteisesta asiointipisteesta. Tarveselvityksessa kartoitettiin mahdollisia tiloja, jotka mahdollistaisivat
asiakaslahtdisemman asioinnin ja lisdisi palveluiden keskeista synergiaa.

Lisaksi on kartoitettu Pohjanmaan sovittelutoimiston mahdollisuutta toimia yhteisissa tiloissa ja missa
laajuudessa toiminta sijoittuisi Vaasan yhteispalvelupisteelle (palvelua on Keski-Pohjanmaata myoden).
My6s muiden palveluiden ja toimijoiden pop up-tyyppinen toiminta ja etdvastaanottotilat on otettu
huomioon suunnitelmissa.

Tarveselvitykseen kuuluvien palveluiden lisdksi, kaupungilla on perusopetukseen ja varhaiskasvatukseen
liittyvadn kayntiasioitiin asiakasvastaanotto ajanvarauksella osoitteessa Raastuvankatu 29. Samoin
kaupunkiympariston asiakasvastaanotto pysakoéinninvalvontaa, venepaikkoja ja viljelyspalstoja lukuun
ottamatta toimii ajanvarauksella osoitteessa Kirkkopuistikko 26.

Vahankyron yhteispalvelupiste sijaitsee osoitteessa Vahankyrontie 11. Palvelu on avoinna arkisin klo 9.00-
16.00 tai 9.00-17.00 paivasta riippuen. Palvelu neuvoo ja opastaa kaupungin tarjoamissa palveluissa.
(Osaltaan kayttésidonnainen sijainti.)

Vaasan kaupunki tarjoaa yhteispalvelulain mukaista palvelua Vahankyron yhteispalvelupisteessa. Kyseessa
on Kelan avustava asiakaspalvelu- ja etdyhteyspiste, joka kasittaa lomakkeiden jakamisen ja
vastaanottamisen, seka etdyhteyspisteen yllapidon ja asiakkaiden avustamisen. Tdman vuoden aikana
Kelan kayntiasiointeja Vahankyron yhteispalvelupisteessa on ollut 86 kappaletta.

Tilatarveselvityksessa olevien palveluiden on suunniteltu muuttavan kaupungin yhteispalvelupisteeseen
vuoden 2027 aikana, ja muiden palveluiden muuttoa tai asiointikonseptia kartoitetaan projektin myo6ta.
Tavoitteena on ettd kaupungin kayntiasiointi (ns. hallinnolliset palvelut, jotka eivat vaadi kayttdsidonnaisia
toimitiloja) tapahtuu yhdesta pisteesta. Vahankyron yhteispalvelupisteen sijainti sdilyy Vahassakyrossa,
joka voisi osaltaan mahdollisesti toimia palveluna ehdotuksen mukaisessa tdydentavassa asiointipisteessa.

Vaasan kaupungin yhteispalvelupisteen sijainniksi on suunniteltu kiinteist6a F11 osoitteessa Wolffintie 36.
Sijainti vastaisi valtion esittamaa kampusmallia Wolffintien Virastotalon sijaintiin ndhden. Tilat on
suunniteltu sisdaltdmaan kaupungin palveluita, tukemaan pop up -tyyppista toimintaa seka edistamaan
yhteisollisyytta toimimalla avoimena kohtaamispaikkana.

\VAAANY

Yhteispalvelut
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Lisdksi kaupungilla on kdynnissa International House- hanke, jonka toiminta pohjautuisi
yhteispalvelupisteen ja Suomi-pisteen kampusmalliin. Toiminnassa luodaan kiinted yhteys muun muassa
kunnan ja valtioin toimijoihin. International House Vaasa 2027 on tulevaisuuden palvelukonsepti, joka
tarjoaa kansainvalisille vaasalaisille tukea asettautumiseen, asumiseen, koulutukseen ja ty6hon tai vaikkapa
mahdollisuuksia |6ytaa ystavia ja vahvistaa kielitaitoa jarjestotoiminnassa. International Housen visiona on
tarjota saman katon alla laaja valikoima eri viranomais- ja neuvontapalveluita. International House-
hankkeen osalta tyé kumppanuuksien selvittamiseksi on kaynnistynyt.

Marjo Maki-Krekola
Hallintojohtaja

Vaasan kaupunki, hallinto ja asiointi

Virve Flinkkila
Hyvinvointijohtaja

Vaasan kaupunki, hyvinvointipalvelut

Juha Nummela
Tyollisyysjohtaja

Pohjanmaan tyollisyysalue, tyollisyyspalvelut
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Utldtande om reformen av statens service och lokalnat i Osterbotten

Osterbottens férbund

Begéran om stéllningstagande - Reformen om statens service- och lokalnét i Osterbotten om
deltagande i gemensamma servicestallen.

Utlatande:

Bakgrund

Staten avser att genom reformen av statens service och lokalnat svara pa behov i en snabbt
foranderlig omvarld. Avsikten ar att koncentrera kundbesok hos statliga myndigheter till
gemensamma kundservicestéallen, samt minska behov av kontorslokaler. Malet ar en mer
kundorienterad, konstandseffektiv och planmassig kundbetjaning.

Finansministeriets regionala projektgrupp har planerat genomforandet av reformen av
servicenatet. Gruppen planerar kundservicenétet i Osterbotten och bereder utkast till regional
plan for Osterbotten. Gruppen ska beskriva mélbilden med de s4 kallade Finlandsdiskarna som
servicestallen enligt foljande:

Finlandsdiskarnas lage
Beskrivning av de statliga tjansteleverantorernas deltagande i Finlandsdisken
Beskrivning av de kundtjanst- och kontorslokaler som kravs for Finlandsdisken.

Andra satt att tillhandahalla kundbesoksservice utanfor natet av

En beskrivning av vilka tjanster som kommunen, sysselsattningsomradena och véalfardsomradet
i framtiden kan tillhandahélla vid Finlandsdisken eller utanfoér natet av Finlandsdiskarna.

Projektgruppen har presenterat ett preliminart forslag till ett nat av Finlandsdiskar i Osterbotten
och kompletterande servicepunkter.

Forslaget omfattar tre Finlandsdiskar i Osterbotten, samt sex méjliga kompletterande
servicepunkter. Finlandsdiskarna skulle placeras i Jakobstadsregionen, Vasaregionen samt
Sydosterbotten.

Projektgruppen begér svar pa tva fragor i anslutning till forslaget enligt foljande.



Svar pa projektgruppen fragor

1. Hur organiseras for ndrvarande tillhandahallandet av
kommunens/sysselsattningsomradets/valfardsomradets tjanster (s.k. administrativa
tjanster som inte forutsatter verksamhetsbundna lokaler)?

- Vilka tjanster tillhandahalls och var?
- Tillhandahalls tjansten vid en servicepunkt enligt lagen om samservice? Och i s fall,
vilken tjanst och var? Hur manga besok har servicepunkten per ar?

| Jakobstad finns nu DVV, utsokning, rattshjalpsbyra, intressebevakning och sessionssal, alla i
ambetshuset Ebba Brahe. Dar finns ocksé polisen och de har redan noterat att deras radgivning
har 6kat i och med att DVV:s verksamhet i Jakobstad kommer att avslutas.

| Jakobstads regionen finns ett stort antal invandrare och 15 % av Jakobstads befolkning har
annat modersmal 4n svenska eller finska. Av dessa &r manga sddana som behdver rad och hjalp
pa plats. De har varken rad eller mojlighet att resa till Vasa och kollektivtrafiken &r ringa.

| regionen finns manga foretag med stor export. Manga av dessa behdéver apostillen som enbart
kan ges pa plats. Antalet apostillen var 4r2024 282 stycken och ar 2023 277 stycken. Uppgifter
om notarius publicus och andra drenden skotta pa DVV finns som bilaga.

2. Vilka kommunala/ sysselsattningsomradets /valfardsomradets tjanster (s.k.
administrativa tjanster som inte forutsatter verksamhetsbundna lokaler) skulle kunna
erbjudas i en gemensam servicepunkt i framtiden? Vilken av de foreslagna
Finlandsdiskarna eller kompletterande servicepunkterna (se bifogad karta) skulle kunna
tillhandahalla tjansten? Har kommunen/sysselsittningsomradet/valfairdsomradet
tillgangliga lokaler dar en eventuell framtida gemensam servicepunkt skulle ha
verksamhet?

Jakobstads sysselsattningsomrade (till vilket hor Jakobstad, Kronoby, Larsmo och Pedersore)
kommer fran april 2026 att ha utrymmen i stadshuset i Jakobstad, Strengbergsgatan 1. | dessa
utrymmen kommer ocksa den gemensamma integrationsenheten (Jakobstad, Pedersore,
Nykarleby, Kronoby och Larsmo) att finnas, liksom FPA:s kundmottagning. | samband med dessa
utrymmen i samma byggnad skulle det vara andamalsenligt att ha en Finlandsdisk. Lediga
utrymmen for verksamheten kan iordningsstallas. Ytterligare utrymmen som nu hyrs av
valfardsomradet kommer att bli lediga inom nagra ar.

En annan mojlig placering skulle vara i den bredvidliggande byggnaden pa adressen Skolgatan
25-27. Dar finns lediga kontorsutrymmen, saval i form av landskap som enskilda kontors- och
motesrum.



Konklusion:

Jakobstadsregionens kommuner och stader, Jakobstad, Kronoby, Larsmo, Nykarleby och
Pedersore, framhaller att en Finlandsdisk bor placeras i Jakobstad for att betjana det geografiskt
vidstrackta omradet med drygt 50.000 invanare. Omradet utgor ett naturligt gemensamt
serviceomrade for flertalet funktioner och samarbetsformer fran tidigare och verksamheten
kring Finlandsdisken kan smidigt integreras i det samarbetet pa ett funktionellt satt.

Avstandet till Vasa som skulle vara den narmsta Finlandsdisken for 50.000 invanare i omradet
overstiger 100 km for majoriteten av invanarna, vilket ocksa motiverar en placering i Jakobstad.

Omradet ar tvasprakigt med en svensksprakig majoritet, vilket innebéar att tryggandet av den
tvasprakiga servicen for de statliga tjansterna bor tillgodoses, vilket ocksd underlattas av att
tillgdngen pa tvasprakig arbetskraft i omradet ar god. Understryks dven ovan namnda stora antal
invdnare med annat modersmal an svenska och finska och deras behov av rad och hjalp pa
plats.

Servicebehovet accentueras ocksa av de manga exportforetagens behov av apostillen, som
namns ovan. Eftersom dessa enbart kan ges pé plats s orsakar det stora problem for foretagen
ifall de endast kan fas p4 ett avstadnd av 100 km.

Jakobstad 10.10.2025

Staden Jakobstad Kronoby kommun
Anne Ekstrand Malin Brannkarr
Stadsdirektor Kommundirektor
Larsmo Kommun Nykarleby stad
Marcus Henricson Thomas Bjork
Kommundirektor Stadsdirektor

Pedersore kommun
Stefan Svenfors

Kommundirektor



Har finns antalet kunder i Jakobstad ar 2024:
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Till: Irina Nori <irina.nori@obotnia.fi>

Kopia: Kristinestad <kristinestad @krs.fi>

Amne: VB: Reformen av statens service- och lokalnat i Osterbotten: Begidran om
stallningstagande (dl. 10.10) — Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus Pohjanmaalla:
Kannanottopyynto (dl. 10.10.)

Hej,

Har kommer Kristinestad stads svar pa era fragor.

Mvh,
Niklas Grano

Fragor och Svar:

1. Hur organiseras fér narvarande tillhandahallandet av
kommunens/sysselsattningsomradets/valfairdsomradets tjanster (s.k. administrativa
tjanster som inte forutsatter verksamhetsbundna lokaler)?

a. Vilka tjanster tillhandahalls och var?

b. Tillhandahalls tjansten vid en servicepunkt enligt lagen om samservice? Och
i sa fall, vilken tjanst och var? Hur manga besok har servicepunkten per ar?

SVAR:

a. Vid stadens servicepunkt i Kristinestad erbjuds foljande tjanster:
Vuoksi AN-tjanster.
FPA
Integrationskoordinator (Migri) — migrationsdrenden
Kunddator

Pobd-=

b. JaiKristinestad.
Statistik for Kristinestads servicepunkt:


mailto:niklas.grano@krs.fi
mailto:Irina.Nori@obotnia.fi
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Avdelningen for utveckling av statsforvaltningen

Regional projektgrupp for reformen av statens service- och lokalnat i Osterbotten

Tillsattande

Mandattid

Bakgrund

Finansministeriet

Finansministeriet har i dag tillsatt en regional projektgrupp for planeringen
och genomforandet av reformen av statens service- och lokalnat i
Osterbotten.

Arbetsgruppens mandattid &r den 2 januari-31 december 2025.

Syftet med reformen av statens service- och lokalnt &r att svara pa
behoven i en snabbt féranderlig omvarld genom att koncentrera
kundbesoken hos statliga myndigheter till gemensamma kundservicestéllen
och genom att minska statsforvaltningens kontorslokaler i samarbete med
Folkpensionsanstalten, kommunerna och i tillampliga delar
valfardsomradena. Reformen ska méjliggdra en mer kundorienterad,
kostnadseffektiv och planmaéssig kundbetjaning.

Finlandarna erbjuds ocksa i fortsattningen service via flera kanaler. Den
priméra servicekanalen ar évergripande och anvéandarvanliga e-tjanster.
Projektet for statens service- och lokalnat framjar anvandningen av e-
tjanster genom att sékerstalla att digitalt stod tillhandahalls vid de
gemensamma servicestallena.

Projektet verkstaller strategin for den offentliga forvaltningen, strategin
”Frén regionalisering till regional nérvaro” och statens lokalstrategi.
Tillsattandet av projektet grundar sig dessutom pa féljande 2020-talets
forandringsfaktorer: 6kat utbud pa och 6kad anvandning av e-tjanster,
demografiska forandringar och urbanisering, en avsevérd minskning av
antalet kundbesok, 6kning av platsoberoende arbete och allt knappare
ekonomiska resurser.

Regionalt sett har projektet framskridit sa att de regionala planerna for
Sodra Karelen, Sédra Savolax, Mellersta Finland, Birkaland, Norra
Karelen, Paijanne-Tavastland och Satakunta har fardigstéllts och haller pa
att genomforas i dessa landskap och pa nagra andra orter. De landskap som
star i tur frdn och med ingéngen av 2025 &ar Sodra Osterbotten, Kajanaland,
Mellersta Osterbotten, Kymmenedalen, Osterbotten och Norra Savolax.

Snellmansgatan 1 A, Tfn 0295 16001 (vaxel) valtiovarainministerio@vm.fi FO-nummer
Helsingfors Fax 09 160 33123 www.vm.fi 0245439-9
PB 28, 00023 Statsradet





Uppgifter

Organisering
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Den regionala projektgruppen har som mal att planera kundservicenétet i
Osterbotten i enlighet med kriterierna for servicenatet (i regel hogst en
timmes besoksavstand till servicestallen langs vagnatet samt ett tillrackligt
befolkningsunderlag), som ingar i den riksomfattande plan om tillgangen till
statliga tjanster och placeringen av funktioner 2024-2027 som statsradet
godkande den 27 mars 2024.

Malet &r att kundbesoken hos de statliga myndigheterna i Osterbotten senast
2030 har koncentrerats till gemensamma servicestdllen i samarbete med
Folkpensionsanstalten,  kommunerna och i tillampliga  delar
valfardsomradena. Ett ytterligare mal ar att koncentrera statens lokaler och
minska antalet lokaler i enlighet med riktlinjerna i statens lokalstrategi
(statsradets principbeslut av den 16 december 2021).

Gruppens uppgifter ar foljande:
1. Att bereda ett utkast till regional plan for Osterbotten i enlighet med
den riksomfattande strukturen fore den 31 oktober 2025 och fardigstélla
planen senast den 30 november 2025. | den regionala planeringen ska
vid behov ocksa grannlandskapen beaktas. Den regionala planen galler
inte sa kallade verksamhetsbundna lokaler (t.ex. museer, fangelser,
domstolar).
. Att inleda genomforandet av den regionala planen.
3. Att stodja projektets kommunikationsnatverk for att na regionala och
lokala malgrupper for kommunikationen.
4. Att engagera personalen och kunderna inom den offentliga
forvaltningen i regionen i den regionala planeringen.

N

Gruppen kan vid behov tillsatta undergrupper och héra utomstaende
sakkunniga. Gruppen ska ocksa hora foretradare for personalorganisationer.

Gruppen rapporterar om sitt arbete till de nationella berednings- och
styrgrupperna for reformen av statens service- och lokalnat.
Ordférande

Mats Brandt, landskapsdirektor, Osterbottens férbund

Medlemmar

Jaana Immanen-Peuha, specialsakkunnig, Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata

Kari Holsti, éverinspektor, Regionforvaltningsverket i Sédra Finland,
regionforvaltningsverkens forvaltnings- och utvecklingstjénster

Hanna Auronen, enhetschef, Narings-, trafik- och miljocentralen i
Osterbotten
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Sanna Appelberg, ekonomidirektor, Rattstjanstverket

Ilkka Hylkild, bitradande polischef, polisinrattningen i Osterbotten
Johanna Wentin, chef for kundservicecentret, Folkpensionsanstalten
Blanka Vakevéinen, gruppchef, Migrationsverket

Pasi Reunanen, chef fér informationstjansten, Lantmaéteriverket
Eija Kamppila, enhetschef, Brottspaféljdsmyndigheten

Pauli Rantamaki, regiondirektor, Senatfastigheter (medlem)

Maija Pihlajaniemi, projektchef, lokallésningar, Senatfastigheter
(sakkunnig)

Veronica Wickstrom, bitradande byrachef, Utsokningsverket

Pasi Kanala, gruppchef, Statens center fér informations- och
kommunikationsteknik Valtori

Jani Niiranen, gruppchef, Skatteforvaltningen

UIf Stenbacka, fastighetsdirektor, Osterbottens valfardsomréade

Jari Karjalainen, direktor for koncernforvaltningen, Vasa stad (foretréadare
for Vasaregionen)

Anne Ekstrand, stadsdirektdr, Jakobstads stad (foretradare for
Jakobstadsregionen)

Niklas Grand, direktor for serviceomradet for livskraft, Kristinestads stad
(foretradare for Syddsterbottens kusttrakt)

Sekreterare

Irina Nori, regionutvecklingsexpert, Osterbottens férbund

Till sakkunnig i den regionala projektgruppen utses
Mette Vuola, projektexpert, finansministeriet

Projektgruppen utser en vice ordférande bland de personer som foretrader de
statliga myndigheterna.
Kostnader och finansiering

Arbetsgruppens arbete utfors som tjansteuppdrag. Varje organisation
betalar sina deltagares resekostnader. Ovriga kostnader betalas fran
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finansministeriets moment 28.40.03, forutsatt att man avtalat om detta pa
forhand med ministeriet.

Avdelningschef Katju Holkeri
Utvecklingsdirektor Marko Puttonen

Sandlista Arbetsgruppens ordférande och medlemmar

For kannedom Medlemmarna i berednings- och styrgruppen for projektet for statens

service- och lokalnat

Osterbottens forbund

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata
Regionforvaltningsverket i Sédra Finland

Narings-, trafik- och miljécentralen i Osterbotten

Polisinrattningen i Osterbotten

Folkpensionsanstalten

Migrationsverket

Lantmateriverket

Rattstjanstverket

Brottspafoljdsmyndigheten

Senatfastigheter

Utsokningsverket

Statens center for informations- och kommunikationsteknik Valtori
Finansministeriet, avdelningen for utveckling av statsforvaltningen
Skattefdérvaltningen

Osterbottens valfardsomréade
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Valtionhallinnon kehittimisosasto

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen alueellinen projektiryhmé Pohjanmaalla

Asettaminen
Valtiovarainministerid on tdndan asettanut valtion palvelu- ja toimitilaverk-
kouudistuksen alueellista suunnittelua ja toimeenpanoa varten Pohjanmaan
alueellisen projektiryhmén

Toimikausi
Tyoryhmén toimikausi on 02.01.2025 — 31.12.2025.

Taustaa

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen tavoitteena on vastata nope-
asti muuttuvan toimintaympériston tarpeisiin kokoamalla kdyntiasiointi jul-
kisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja vihentdmalld valtion-
hallinnon toimistotilaa yhteistydssd Kelan, kuntien ja soveltuvin osin hyvin-
vointialueiden kanssa. Uudistuksen myo6td mahdollistetaan nykyisté asia-
kasldahtoisempi, kustannustehokkaampi ja suunnitelmallisempi toiminta asi-
akkaan hyviksi.

Palveluita annetaan kansalaisille edelleen monikanavaisesti siten, ettd ensi-
sijaisena palvelukanavana on kattavat ja helppokéyttoiset sdhkdiset asiointi-
palvelut. Palvelu- ja toimitilaverkkohanke tukee osaltaan kansalaisten sih-
koisten palvelujen kayttdd varmistamalla digituen antaminen yhteisissa pal-
velupisteissa.

Hanke toimeenpanee julkisen hallinnon strategiaa, alueellistamisesta alueel-
liseen ldsndoloon -strategiaa ja valtion toimitilastrategiaa. Lisdksi hankkeen
asettamisen perusteina olivat seuraavat 2020-luvun muutostekijét: sdhkois-
ten palvelujen tarjonnan ja kdyton lisdéntyminen, viestomuutokset ja kau-
pungistuminen, kiyntiasiointiméarien merkittdva vahentyminen, paikkariip-
pumattoman tyon lisdéntyminen ja niukkenevat taloudelliset resurssit.

Hanke on edennyt alueellisesti niin, ettd Eteld-Karjalan, Etela-Savon,
Keski-Suomen, Pirkanmaan, Pohjois-Karjalan, Péijat-Himeen ja Satakun-
nan alueelliset suunnitelmat ovat valmistuneet ja toimeenpano on kidynnissa
ndissd maakunnissa ja muutamilla muilla paikkakunnilla. Vuoden 2025
alusta hanke etenee seuraaviin kuuteen maakuntaan: Eteld-Pohjanmaa, Kai-
nuu, Keski-Pohjanmaa, Kymenlaakso, Pohjanmaa ja Pohjois-Savo.

Valtiovarainministerid Snellmaninkatu 1 A, Helsinki Puh 0295 16001 (Vaihde) valtiovarainministerio@vmfi Y-tunnus 0245439-9
PL 28, 00023 Valtioneuvosto ~ Faksi 09 160 33123 www.vm.fi





Tavoite

Tehtivat

Organisointi

Alueellisen projektiryhmén tavoitteena on Valtioneuvoston 27.3.2024 hy-
viksymidn Valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen val-
takunnallinen suunnitelman 2024-2027 sisdltdmien valtakunnallisten palve-
luverkkokriteereiden (padsdéntoisesti enintdén tunnin etdisyys yhteisiin pal-
velupisteisiin tieverkkoa pitkin ja riittdvd vdestopohja) mukaan suunnitella
asiakaspalveluverkkoa Pohjanmaan alueella.

Tyon tavoitteena on, ettd viimeistddn vuonna 2030 valtion viranomaisten
kdyntiasiointi on Pohjanmaan alueella koottu yhteisiin palvelupisteisiin yh-
teisty0ssd Kelan, kuntien ja soveltuvin osin hyvinvointialueiden kanssa. Li-
séksi tavoitteena on koota valtion tiloja yhteen ja vdhentd4 niitd valtion toi-
mitilastrategian linjausten (Valtioneuvoston periaatepditds 16.12.2021) mu-
kaisesti.

Ryhmén tehtdvina on

1. valmistella Pohjanmaan alueellinen suunnitelmaluonnos valtakunnalli-
sen rakenteen mukaisesti 31.10.2025 mennessé ja viimeisteilld suunni-
telma valmiiksi 30.11.2025 mennessé. Alueellisessa suunnittelussa tu-
lee ottaa tarpeen mukaan huomioon myds naapurimaakunnat. Alueelli-
nen suunnitelma ei koske ns. kdyttosidonnaisia tiloja (esim. museot,
vankilat, tuomioistuimet).

2. kdynnistdé alueellisen suunnitelman toimeenpano.

3. tukea hankkeen viestintdverkostoa alueellisten ja paikallisten viestinnin
kohderyhmien tavoittamisessa.

4. osallistaa alueen julkisen hallinnon henkil6stod ja asiakkaita alueelli-
seen suunnitteluun.

Ryhmad voi asettaa tarpeen mukaan alaryhmid ja kuulla ryhmén ulkopuolisia
asiantuntijoita. Ryhmén tulee kuulla myd6s henkildjérjestojen edustajia.

Ryhma raportoi tydstdén valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen val-
takunnallisille valmistelu- ja ohjausryhmille.

Puheenjohtaja

Mats Brandt, maakuntajohtaja, Pohjanmaan liitto

Jasenet

Jaana Immanen-Peuha, erityisasiantuntija, Digi- ja véestotietovirasto

Kari Holsti, ylitarkastaja, Eteli-Suomen aluehallintovirasto, aluehallintovi-
rastojen hallinto- ja kehittdmispalvelut

Hanna Auronen, yksikon paéllikkd, Pohjanmaan ELY -keskus
Sanna Appelberg, talousjohtaja, Oikeuspalveluvirasto

Ilkka Hylkild, apulaispoliisipdéllikkd, Pohjanmaan poliisilaitos





Kustannukset ja rahoitus

Johanna Wentin, asiakaspalvelukeskuksen paillikko, Kansanelidkelaitos
Blanka Vikevéinen, ryhmépéaéllikko, Maahanmuuttovirasto

Pasi Reunanen, tietopalvelupdillikkd, Maanmittauslaitos

Eija Kamppila, yksikonpaillikkod, Rikosseuraamuslaitos

Pauli Rantaméki, aluejohtaja, Senaatti-kiinteistot (jasen)

Maija Pihlajaniemi, projektipaillikko, tilaratkaisut, Senaatti-kiinteistot (asi-
antuntija)

Veronica Wickstrom, apulaistoimistopééllikko, Ulosottolaitos

Pasi Kanala, ryhmipaallikko, Valtori

Jani Niiranen, ryhmépaillikkd, Verohallinto

UIf Stenbacka, kiinteistdjohtaja, Pohjanmaan hyvinvointialue

Jari Karjalainen, konsernihallinnon johtaja, Vaasan kaupunki (Vaasan
seudun edustaja)

Anne Ekstrand, kaupunginjohtaja, Pietarsaaren kaupunki (Pietarsaaren
seudun edustaja)

Niklas Grand, elinvoimaisuuden palvelualueen johtaja, Kristiinankaupungin
kaupunki (Suupohjan rannikkoseudun edustaja)

Sihteeri

Irina Nori, aluekehitysasiantuntija, Pohjanmaan liitto

Alueellisen projektiryhmén asiantuntijaksi nimetddn
Mette Vuola, projektiasiantuntija, valtiovarainministerio

Projektiryhmé nimeéé valtion viranomaisia edustavista henkiloistd varapu-
heenjohtajan.

Ty6ryhmaén ty6 tehddédn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistu-
jiensa matkakulut. Muut kulut maksetaan valtiovarainministerion momen-
tilta 28.40.03. edellyttden, ettd niistd on sovittu etukdteen valtiovarainminis-
terion kanssa.





Osastopaillikkod Katju Holkeri
Kehittdmisjohtaja Marko Puttonen
Jakelu Ryhmin puheenjohtaja ja jésenet
Tiedoksi Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen ohjaus- ja valmisteluryhméin jasenet

Pohjanmaan liitto

Digi- ja vdestotietovirasto
Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Pohjanmaan ELY-keskus
Pohjanmaan poliisilaitos
Kansanelikelaitos
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Oikeuspalveluvirasto
Rikosseuraamuslaitos
Senaatti-kiinteistot
Ulosottolaitos

Valtori
Valtiovarainministerio, VKO
Verohallinto

Pohjanmaan hyvinvointialue
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Forslag till malbild 2030 (v. 090925)
Ehdotus tavoitetilaksi 2030 (v. 090925)
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Vasa VAA@ISEUTU
VASAREGIONEN
Mal Laihi . . e et
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—fHJ Yhteisten toimitilojen YTY-verkkoon kuuluva Suomi-piste
Finlandsdisken
SYDOSTERBOTTEN Suomi-piste
SUUPOHJIAN RANNIKKOSEUTU
. 9 Alternativ Finlandsdisk (antingen Krs eller Narpes)*
9 Narpid Vaihtoehtoinen Suomi-piste (joko Krs tai Narpid)*
Kaskinen . -
Kaské 0 Eventuell kompletterande servicepunkt™*

Kristinestad Mahdollinen taydentava asiointipiste**
OKﬁsﬁinankaupunki
OSTERBOTTENS FORBUND

-
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Statistiken fors in i Asti enbart for FPA.

Vuoksi har annu inte gett information till
Regionférvaltningsverken/Aluehallintovirasto efter statliga AN-tjanster. De vet
inte antal kunder/bes6k/manad. (far jag snart)

FPAs radgivare ca 13 besok per manad.

Integrationskoordinator uppskattade besok per manad till 37st.

Kunddator har uppskattningsvis 2-3st besok per manad.

2. a)Vilka kommunala/ sysselsattningsomradets /valfardsomradets tjanster (s.k.
administrativa tjanster som inte forutsatter verksamhetsbundna lokaler) skulle
kunna erbjudas i en gemensam servicepunkt i framtiden?

b) Vilken av de foreslagna Finlandsdiskarna eller kompletterande
servicepunkterna (se bifogad karta) skulle kunna tillhandahalla tjansten?

c) Har kommunen/sysselsattningsomradet/valfardsomradet tillgédngliga
lokaler dar en eventuell framtida gemensam servicepunkt skulle ha verksamhet?

Svar:

a. Tjanster som kan erbjudas i en gemensam servicepunkt:
Nuvarande:

Vuoksi AN-tjanster.

FPA

Integrationskoordinator

Kunddator

Pobd-=

Borde/kunde kompletteras med foljande:

Kommunala tjanster:
Befolkningsregister och flyttanmalan
Information om kultur- och fritidstjanster

Sysselsattningsomradets tjdnster

Radgivning for arbetssdkande och sysselsattningsplaner
Administrativa tjanster kring arbetskraftsutbildning
Foretagsradgivning och startpengsarenden
Multidisciplinart stod for sysselsattning (TYP)

Valfardsomradets tjanster:

Radgivning inom socialtjanster och mottagning av ansokningar
Tidsbokning till hdlsovardstjanster

Administrativ hantering av narstadendevard och funktionshinderstjanster
Information och vagledning inom mentalvard och missbrukartjanster
Radgivning kring klientavgifter



Statliga aktorer utanfor Finlandsdisken i Sydosterbotten:
Polis tillstandsarenden (pass, ID, vapen)

Lantmateri

Uts6kning

Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (DVV)
Skattemyndigheterna

b) Vilken av de foreslagna Finlandsdiskarna eller kompletterande
servicepunkterna (se bifogad karta) skulle kunna tillhandahalla tjansten?
Svar:
1. SKristinestad

c. Har kommunen/sysselsattningsomradet/valfardsomradet tillgangliga lokaler
dar en eventuell framtida gemensam servicepunkt skulle ha verksamhet?
Svar:
Ja, manga olika alternativa utrymmen finns i Kristinestad for Finlandsdisk
beroende av vad det verkliga behovet blir.
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Narpes stads svar pa begdran om stallningstagande: Reformen av statens service- och

lokalnit i Osterbotten

1. Hur organiseras for ndrvarande tillhandahallandet av
kommunens/sysselsattningsomradets/valfirdsomradets tjdnster (s.k. administrativa tjdnster
som inte férutsitter verksamhetsbundna lokaler)?

o Vilka tjanster tillhandahalls och var?

Narpes stads Servicepunkt/Asiointipiste ger information och handledning at kommuninvanarna i
frdgor som berdr statliga myndigheter (FPA, Polisen), regionala tjanster (OVPH och Osterbottens
sysselsattningsomrade) och kommunala tjanster (stadens egen sysselsattande service och
integrationsservice).

Stadens servicepunkt tar emot, anhangiggor och postar ansokningar till Folkpensionsanstalten.
FPA har aven ett fysiskt kontor i samma utrymme, och enligt dverenskommelse kan
servicepunkten boka in kundmoten till FPA:s handlaggare en formiddag i veckan (torsdagar).
Kundmétena ar vilbesdkta och oftast fylls alla lediga tider. Osterbottens polisinrattning har ett
kontor och ett forhorsutrymme i samma lokaler dar servicepunkten finns.

Stadens servicepunkt har ett ndra samarbete med Osterbottens sysselsittningsomrade.
Sysselsattningsomradet har tre handlaggare vilkas kontor ligger i samma lokaler som stadens
servicepunkt. Sysselsattningsomradet, stadens sysselsattningskoordinator och stadens tva
uppsokande handledare vid stadens ungdomsverkstad (Jobcenter) har ett ndra samarbete kring
sysselsattningsfragor och handledning av arbetssokande och unga arbetssdkande. Servicepunkten
samarbetar dven nidra med OVPH:s vuxensociala arbetare som har sina kontor i samma byggnad.
Staden och valfardsomradet samarbetar framst kring sysselsattningsfragor och sysselsattandet av
l&ngtidsarbetsldsa (TYM-kunder). | samma byggnad som servicepunkten har Osterbottens
valfardsomrade koncentrerat en stor del av de s6dra kommunernas socialservice, médra- och
barnradgivning samt psykosociala service enligt familjecentermodellen.

Servicepunkten samarbetar med stadens integrationsservice, stadens vuxeninstitut och
Osterbottens sysselsattningsomrade i integrationsfrdgor. Samarbetet géller frimst arbetssdkande

integrationskunder och integrationskunder i behov av integrationsplan och integrationsstudier.

Kyrkvagen 2 Kirkkotie 2 +358 6224 9111
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Vid servicepunkten finns daven en kunddator som uppratthalls av Narpes stad. Datorn ar dmnad for

kommuninvanare att skéta myndighetsarenden. Anvandningen av kunddatorn ar kostnadsfri.

o Tillhandahalls tjansten vid en servicepunkt enligt lagen om samservice? Och i sa fall, vilken

tjanst och var? Hur manga besok har servicepunkten per ar?

Staden har tecknat ett samserviceavtal med Folkpensionsanstalten. Staden har dven tecknat ett
samarbetsavtal med Vasa stad/Osterbottens sysselsittningstjanster.

Besdksantal och arende vid Narpes servicepunkt ar 2024, redovisas nedan:

2024
TE-byran 775
FPA 2657
Jobbcenter 5
Kunddator 74
Narpes stad 55
Polisen 37
Skattebyran 35
Magistraten 12
Vélfardsomradet 85
Ovrigt 117
Totalt: 3852

2. Vilka kommunala/ sysselsattningsomradets /valfardsomradets tjanster (s.k. administrativa
tjdnster som inte férutsatter verksamhetsbundna lokaler) skulle kunna erbjudas i en gemensam
servicepunkt i framtiden? Vilken av de féreslagna Finlandsdiskarna eller kompletterande
servicepunkterna (se bifogad karta) skulle kunna tillhandahalla tjansten? Har
kommunen/sysselsattningsomradet/valfairdsomradet tillgangliga lokaler dar en eventuell
framtida gemensam servicepunkt skulle ha verksamhet?

Stadens befolkningssammansattning, med en dven nationellt sett stor andel invanare med andra
modersmal och kulturer, och stabila befolkningsunderlag, fraimst genom arbetskraftsinvandring
och familjeaterforening, har skapat ett behov av statliga myndighetstjanster sd som Myndigheten
for digitalisering och befolkningsdata (DVV), migrationsverkets och polisens tillstandsservice.

Den helhet som beskrivs ovan utgor en funktionell servicehelhet som visat sig bidra till synergier.
Dessa kunde sannolikt ytterligare starkas om servicen kompletterades med Finlandsdiskens
service, vilket i sa fall forutsatter att finlandsdisken placeras i den nuvarande samservicens

omedelbara narhet, vilket den nuvarande fastigheten torde mojliggora.
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Ovrig service som kunde vara till nytta vid en servicepunkt i Narpes dr information kring skatte-

och integrationsfragor och vattenvard.
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