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Valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistaminen 2020-luvulla

Asettaminen

Toimikausi

Tausta

Tavoitteet ja tehtavat

Valtiovarainministeri®
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Valtiovarainministerié on tdndan asettanut valtion palvelu- ja toimitilaverkon
uudistaminen 2020-luvulla —hankkeen toisen vaiheen.

19.03.2024 - 31.01.2027

Yhteiskunnallisista muutostekijoista erityisesti sahkoisten palvelujen ja niiden
kayton lisdantyminen, kayntiasioinnin merkittdva vahentyminen,
kaupungistuminen, paikkariippumattoman tyon lisddntyminen ja niukkenevat
taloudelliset resurssit vaikuttavat laajasti viranomaisten kayntiasiointipisteiden ja
toimistotilojen tarpeeseen.

Valtiovarainministeri¢ asetti helmikuussa 2021 toimeenpanohankkeen valtion
palvelu- ja toimitilaverkon uudistamiseksi 2020-luvulla. Hankkeessa on mukana
laajasti valtion viranomaisia ja Kansanelakelaitos. Lisdksi hanke tavoittelee laajaa
yhteistydta kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa. Hankkeen tavoitteena on koota
valtion virastojen kayntiasiointi vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin, joista saa laajasti myos Kelan, kuntien ja soveltuvilta osin
hyvinvointialueiden palveluita seka tarvittaessa voidaan tehda tilayhteisty6ta myds
yksityisten palvelujen kanssa. Lisaksi hanke toimeenpanee osaltaan valtion
toimitilastrategian linjauksia (Valtioneuvoston periaatepaatés 16.12.2021).
Uudistus toteuttaa paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman kirjausta, jonka
mukaan on huolehdittava, ettd vaihtoehtoisia asiointi- ja viestintdkanavia on
tarjolla heille, jotka eivat pysty kayttdmaan digipalveluita.

Uudistus etenee maakunnittain ja ensimmaisen vaiheen maakunnat olivat Paijat-
Hame, Etela-Karjala ja Pohjois-Karjala. Ensimmaisen vaiheen paatteeksi on
valmisteltu valiraportti, joka on julkaistu 4.3 2024. Uudistus on nyt siirtymassa
toiseen vaiheeseen, joka kestdd 31.1.2027 asti. Taman jalkeen siirrytaan vield
viimeiseen eli kolmanteen vaiheeseen, jonka paatteeksi vuonna 2030 on
saavutettu uudistuksen tavoitetila.

Hankkeen tavoitteena on vastata nopeasti muuttuvan toimintaympariston
tarpeisiin kokoamalla kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja tiivistamalla valtionhallinnon toimistotiloja.

Hankkeen tehtavana on:

1. toimeenpanna hankkeen ensimmaisessa valiraportissa hyvaksyttyja
jatkoehdotuksia

2. vieda lapi alueellinen suunnittelu kaikissa maakunnissa ja kaynnistaa
suunnittelun pohjalta toimeenpano

3. kaynnistaa tehtyjen linjausten mukaisesti valtion yhteisen
asiakaspalvelutoiminnan vastuutahon toiminta vuonna 2026
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4. laatia valiraportti uudistuksen toisen vaiheen toiminnasta, kokemuksista ja
tuloksista 31.01.2027 mennessa

5. tehda esitys uudistuksen kolmannen ja viimeisen vaiheen toteuttamisesta ja
siihen liittyvista linjaustarpeista seka organisoinnista 31.01.2027 mennessa.

Toimeenpanossa tulee ottaa huomioon julkisen hallinnon strategian linjaukset, laki
valtion palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista seka sen
perusteella laadittu valtioneuvoston hyvaksyma valtakunnallinen suunnitelma ja
valtion toimitilastrategian linjaukset. Toimeenpanossa on huomioitava myos
monipaikkaisen tyon edistamista koskevat linjaukset valtionhallinnossa
(Valtiovarainministerion paatdés monipaikkaisuuden edistamisesta
valtionhallinnossa 24.5.2021 ja ohje monipaikkaisesta tyosta yhteiskayttotiloissa
tai toisen viraston tiloissa 1.6.2023).

Rajaukset Hanke koskee ensisijaisesti niiden valtion viranomaisten asiakaspalvelu- ja
toimistotiloja, joilla on kayntiasiointipisteita eri puolella maata. N&ita viranomaisia
ovat aluehallintovirastot, Digi- ja vaestttietovirasto, elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset, Maahanmuuttovirasto, Maanmittauslaitos, oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistot, Poliisin lupahallinto, Rikosseuraamuslaitoksen
yhdyskuntaseuraamustoimistot, TE-toimistot (vuoden 2024 loppuun saakka),
Ulosottolaitos ja Verohallinto. Paikallisissa toimitilahankkeissa voi olla myds
mukana muitakin valtion viranomaisia; vain ns. kayttdsidonnaiset tilat (esim.
museot, vankilat, tuomioistuimet) on rajattu hankkeen ulkopuolelle.
Asiakaspalvelu- ja toimistotilojen osalta tavoitellaan laajaa yhteistyota
Kansanelakelaitoksen, kuntien kanssa ja soveltuvin osin hyvinvointialueiden
kanssa. Tilayhteisty6ta voidaan tehda myds yksityisten palveluiden kanssa.

Organisointi
Ohjausryhma

Puheenjohtaja
Juha Sarkio, osastopaallikko, ylijohtaja, valtiovarainministerid, VKO

Varapuheenjohtaja
Janne Oberg, finanssineuvos, yksikon paallikko, valtiovarainministerio, VKO

Jasenet

Tapio Laamanen, osastopaallikkd, ylijohtaja, oikeusministeriod

Antti Puhakka, johtava asiantuntija, sisaministeri6

Marjukka Ala-Harja, tietohallintoneuvos, valtiovarainministerio, JulkICT
Pentti Lahteenoja, ylijohtaja, maa- ja metsatalousministerio

Tarja Reivonen-Kavonius, neuvotteleva virkamies, tyd- ja elinkeinoministerié
Antti Jussila, palvelujohtaja, Kansanelakelaitos

Mari Kuparinen, kehittamispaallikkd, Suomen Kuntaliitto ry

Sari Jokikallas, sopimusalavastaava/asiantuntija, Ammattiliitto Pro ry.,
henkildstojarjestdjen yhteinen edustaja

Asiantuntijajasenet

Minna Niittyniemi, toimialajohtaja, Senaatti-kiinteistot
Hannu Naumanen, tulosyksikon johtaja, Valtori

llkka Nieminen, johtaja, Kaupan liitto ry.
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Valmisteluryhma

Puheenjohtaja
Marko Puttonen, kehittamisjohtaja valtiovarainministerié, VKO

Varapuheenjohtaja
Tero Meltti, finanssineuvos, yksikon paallikkd, valtiovarainministerio, VKO

Jasenet

Eija Kariluoma, yksikdn paallikkd, Etela-Suomen aluehallintovirasto, hallinto- ja
kehittamispalvelut, Aluehallintovirastojen yhteinen edustaja

Aino Jalonen, ylijohtaja, Digi- ja vaestétietovirasto

Tommi Muilu, ylijohtaja, Himeen ELY-keskus, ELY-keskusten yhteinen edustaja
Harriet Mallenius, asiakkuusjohtaja, Maahanmuuttovirasto

Irma Lahetkangas, ylijohtaja, Maanmittauslaitos

Harri Jeskanen, toimitila-asiantuntija, oikeusministerié/oikeusapu- ja
edunvalvontatoimistojen yhteinen edustaja

Hanna Piipponen, lupahallintopaallikkd, Poliisihallitus

Teijo Mustonen, johtaja, Rikosseuraamuslaitos

Tiina Keranen, johtaja, Lapin TE-toimisto, TE-toimistojen yhteinen edustaja
(vuodelle 2024)

Jarmo Kivistd, apulaisvaltakunnanvouti, Ulosottolaitos

Paivi Jaske, johtaja, Verohallinto

Petteri Taponen, asiakaspalveluyksikon paallikkd, Kansaneldkelaitos

Jyrki Reinikainen, hankejohtaja, Senaatti-kiinteistét

Pekka Vanhoja, tuotepaallikkd, Valtori

Mikko Simpanen, tilapalvelupaallikkd, Suomen Kuntaliitto ry

Valtiovarainministerion valtionhallinnon kehittdmisosasto (VKO) vastaa hankkeen
toimeenpanosta ja johtamisesta seka sihteeriston toiminnasta.

Ohjausryhma ja valmisteluryhma voivat kuulla tydssaan asiantuntijoita, teettaa
erillisselvityksia seka perustaa tyonsa tueksi muitakin tarvittavia
asiantuntijaryhmia. Selvityksissa hyddynnetdan myods ulkoista asiantuntija-apua.

Hankkeen etenemista kasitelldan yhteiskunnan uudistamisen

ministeritydryhmassa. Lisaksi hanke raportoi etenemisestaan Yhteispalvelun
neuvottelukunnan kokouksissa.

Tyo6 tehdaan virkatyona ja kukin organisaatio vastaa osallistujiensa matkakuluista.
Hankkeen kulut maksetaan valtion talousarvion momentilta 28.40.03.

Kunta- ja alueministeri Anna-Kaisa lkonen



Jakelu

Tiedoksi

Alivaltiosihteeri Susanna Huovinen

Onhjaus- ja valmisteluryhman puheenjohtajat ja jasenet

Valtiosihteeri Elina Laavi
Erityisavustaja Maija Niskala
Erityisavustaja Minna Kurki
Ministeriot
Aluehallintovirastot

Digi- ja vaestotietovirasto
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset
KEHA-keskus
Maanmittauslaitos
Maahanmuuttovirasto
Oikeus- ja edunvalvontapiirit
Poliisihallitus
Rikosseuraamuslaitos
Ulosottolaitos

Verohallinto
Kansanelakelaitos
Senaatti-kiinteistot

Valtori

Suomen Kuntaliitto
Henkildstojarjestot

Kaupan liitto ry
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