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Johdanto

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen Kymenlaakson alueellinen suunnitelma on laadittu
yhteisty6ssa maakunnan liiton, kuntien ja valtion toimijoiden kanssa. Uudistus koskee ensisijaisesti
palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisessa toimeenpanosuunnitelmassa mainittuja
viranomaisia. Poliisiasemien ja muiden kadyttésidonnaisten tilojen tarkastelu ei ole osa tata uudistusta.

Alueellinen suunnitelma on yleissuunnitelma, jonka pohjalta voidaan kaynnistda toimitilakohtaiset
suunnitteluprosessit.

Tama alueellinen suunnitelma perustuu tdaman hetken arvioon ja suunnitelmaa tulee tarkastella
uudestaan hankkeen toimeenpanon edetessa.

1. Nykytilan kuvaus
1.1.Vaesto Kymenlaaksossa

Vaeston sijainti ja vakiluvun muutos

Kymenlaakson maakuntaan kuluu kuusi kuntaa, jotka jakaantuvat kahteen seutukuntaan. Alla olevassa
taulukossa on esitetty Kymenlaakson vaestolukuja kunnittain, seutukunnittain ja maakuntana.

Alue/Kunta 31.12.2022 31.12.2024 2030 (v. 2024

ennuste)
KOKO MAA 5563 970 5637 214 5798 834
Hamina 19 549 19 316 18 477
Kotka 50617 50210 48 030
Kouvola 79 429 78 399 73753
Miehikkala 1791 1703 1586
Pyhtaa 5117 5007 4 807
Virolahti 2 985 2832 2678
Kouvolan seutukunta 79 425 78 399 73753
Kotka-Haminan seutukunta 80059 79 068 75578
KYMENLAAKSO 159 484 157 467 149 331

Taulukko 1: Kymenlaakson maakunta-, seutukunta- ja kuntakohtainen kokonaisvakiluku vuosina 2022 ja 2024 seka
ennuste vuodelle 2030 (MDI)

Seuraavat karttakuvat ovat Senaatti-kiinteist6jen laatimat esitykset maakunnan toteutuneesta ja
ennakoidusta vaestokehityksesta ja sijoittumisesta vuosina 2020-2030 seka vakiluvun muutoksesta
kunnittain vuosina 2020-2030 ja 2020-2040.



Vaestokeskittymat ja vakiluvun muutos
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Kuva 1: Vaestokeskittymat ja vakiluvun muutos (Senaatti-kiinteistot)

Vakiluvun muutos 2020-2030 ja 2020-2040
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Kuva 2: Vakiluvun muutos 2020-2030 ja 2020-2040 (Senaatti-kiinteistot)

Kymenlaakson suurimmat vaestokeskittymat sijaitsevat Kouvolassa ja Kotkassa. Kouvola on rautatie-
liikenteen solmukohta ja Kotkassa toimii merkittava kauppamerenkulun satama. Molemmilla alueilla on
paljon teollisuutta ja palveluja. Maakunnan kolmas vaestokeskittyma on Haminassa, jossa toimii myos
merkittava kauppamerenkulun satama sekd myos teollisuutta ja palveluja. Maakunnan muut kunnat
ovat vakiluvultaan pienia. Vuoden 2024 lopussa Kymenlaaksossa oli 157 467 asukasta. Taajama-aste on
Uudenmaan jalkeen Suomen toiseksi korkein 88,6 %, kun koko maan osalta se oli 86,9 % (v. 2022 tieto).

Kymenlaakson vakiluku on vahentynyt useimpina vuosina 1970-luvulta asti. 1990-luvulta ldhtien ei ole
ollut yhtaan vuotta, jona maakunnan vdesto olisi kasvanut. Ennusteen mukaan vakiluku vahenee
edelleenkin. Vakiluku vahenee kaikissa Kymenlaakson kunnissa. Suurimat muutokset vuoteen 2030



mennessa ovat Miehikkaldssa ja Kouvolassa (n.-6—7 %) ja vuoteen 2040 mennessa samoin
Miehikkaldssa ja Kouvolassa (lahes -14 %).

MDI:n laskelmien mukaan Kymenlaakson alueen kuntien ja kaupunkinen vakiluku vahenee edelleen
vuotta 2040 kohden. Trendiennusteen mukaan maakunnan kokonaisvakiluku vdahenee jopa alle 140 000
asukkaan ja parhaan skenaarionkin mukaan noin 146 000 asukkaaseen. Huonoimmillaan muutos olisi
vahennysta vuodesta 2024 vuoteen 2040 lahes -12 %.

1.2. Muut vaestolliset vaikutustekijat

Kuvaus vaeston ikarakenteesta, kielijakaumasta, maahanmuutosta, vapaa-ajan asutuksesta ja muiden
mahdollisten vaestdon liittyvien muutostrendien vaikutuksesta palvelutarpeeseen.

Vdeston ikarakenne

Tama kappale kasittelee Kymenlaakson vaeston ikdarakennetta ja sen kehitystda maakunta-, seutukunta-
ja kuntakohtaisesti.

2024 2030 2040

Alle 15-  Alle 15-64 YIli 64- Alle 15-  Alle 15-64 YIli 64- Alle 15-  Alle 15-64 Yli 64-

vuot. vuot. vuot. vuot. vuot. vuot. vuot. vuot. vuot.

osuus osuus osuus osuus osuus osuus osuus osuus osuus
Hamina 11,8 % 56,2 % 32,0% 10,2 % 54,0 % 35,7 % 99 % 51,9% 38,2 %
Kotka 119% 58,7 % 29,4 % 10,2 % 573 % 32,4% 10,1 % 55,7 % 34,2 %
Kouvola 12,1% 572 % 30,7 % 10,3 % 55,3 % 34,4 % 9,6 % 54,2 % 36,3 %
Miehikkala 8,6 % 51,9% 39,5% 7,4 % 49,5 % 43,1 % 7,3% 45,9 % 46,8 %
Pyhtaa 152 % 56,6 % 28,2 % 14,5% 52,3% 332% 14,0 % 52,0 % 34,0%
Virolahti 10,5 % 53,6 % 359% 8,6 % 50,4 % 41,0 % 8,9 % 47,9 % 43,2 %
Kouvolan seutukunta 12,1% 57,2 % 30,7 % 10,3 % 55,3 % 34,4 % 9,6 % 54,2 % 36,3 %
Kotka-Haminan
seutukunta 11,6 % 55,4 % 33,0% 10,2 % 52,7 % 37,1% 10,0 % 50,7 % 39,3 %
KYMENLAAKSO 12,0 % 574 % 30,6 % 10,3 % 55,6 % 34,1% 9,9% 54,1 % 36,0 %

Kymenlaakson ikdjakauma 2024 Kymenlaakson ikdjakauma 2030 Kymenlaakson lkdjakauma 2040

= Alle 15-vuot. osuus m Alle 15-vuct. osuus = Alle 15-vuot. osuus

m Alle 15-64 vuot. osuus B Alle 15-64 vuot. osuus = Alle 15-64 vuot. osuus

Yli 64-vuot. osuus B Yli 64-vuot. osuus W Yli 64-vuct, osuus

Taulukko 2: Vaeston ikarakenne 2024, 2030 ja 2024 (MDI)

Kymenlaakson ikarakenne on valtakunnan keskiarvoa iakkaampaa. Yli 65-vuotiaiden osuus oli
Kymenlaaksossa 30,6 % vuonna 2024. Maakunnan kahdessa pienimmassa kunnassa osuus on jo yli
kolmanneksen asukkaista. Kouvolan ikdrakenne on vastavanlainen kuin koko Eteld-Kymenlaaksossa

keskimaarin.



Vdeston kielijakauma ja maahanmuuttotilanne

Seuraavat kappaleet kasittelevat Kymenlaakson vaeston kielijakaumaa ja maahanmuuttajien osuutta

seka niiden ennustettua kehitysta vuosiin 2030 ja 2040 mennessa.

Kielijakauma ja sen kehitys Kymenlaaksossa

kotimaiset vieras-

2024 kielet suomi ruotsi kieliset
Kymenlaakso 145 187 144 029 1158 12 001
Hamina 17 724 17 664 60 1639
Kotka 44 619 44 149 470 5472
Kouvola 73 822 73 544 278 4276
Miehikkala 1597 1591 6 123
Pyhtaa 4760 4428 333 272
Virolahti 2 665 2 653 12 218

Taulukko 3: Kymenlaakson kielijakauma kunnittain vuonna 2024 (MDI).

Vieraskielisyys merkitsee sita, etta henkilon aidinkieli ei ole suomi, ruotsi eika saame. MDI tilastojen
mukaan Kymenlaaksossa oli vuoden 2024 lopussa yhteensa 12 001 vieraskielista asukasta (n. 7,6 %
vaestostd). Ruotsia didinkielendan puhuu Kymenlaaksossa 1 158 henkil6a. Ruotsinkieliset asuvat
padosin Kotkassa ja Pyhtaalla.

Vuoden 2024 tilaston mukaan Kymenlaakson vaesto puhui didinkielendan ainakin 101 kielta. Suomen
jalkeen kielista puhutuimmat olivat venaja, ukraina, viro, englanti ja arabia. Vieraskielisista n. 44 %
puhui didinkielendaan venajaa, ldhes 9 % ukrainaa ja hieman yli 7 % viroa. Lukumaaraisesti ja
suhteellisesti eniten vieraskielisia oli Kotkassa (5 569 henkilda eli n. 11 % vaestosta).

Alla oleva kuvaaja esittda vieraskielisten osuuden (%) kehityksen Kymenlaaksossa vuosina 2010-2022
seka koko maassa.

Vieraskielisten osuus Kymenlaaksossa 2010-2023
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Taulukko 4: Vieraskielisten osuus koko vaestdstd Kymenlaaksossa 2010-2023 (MDI).

Vieraskielisten suhteellinen osuus vaestdsta kasvoi 2010-luvun alkupuolella samaa tahtia koko maan
kehityksen my6ta, mutta pysahtyi sitten vuonna 2017 ja jopa aleni hieman seuraavina vuosina. 2020-
luvun alkuvuosina kasvu pysyi alhaisena. Vuonna 2023 vieraskielisten maara nousi taas merkittavasti
aiempaan nahden ja oli vuoden lopussa 7,3 % vaestosta. Merkittava osa vuoden 2023 maaran noususta
johtui Ukrainasta saapuneista sotapakolaisista.

Muutos Muutos

Ennuste Ennuste | Muutos 2022—-| Muutos 2022- 2022- 2022-

Kunta 2024 2030 2040 2030 (hl6a) 2040 (hl6d) | 2030 (%) | 2040 (%)
Kymenlaakso 12 001 14701 19 893 2700 7 893 22,5% 65,8 %
Hamina 1639 2092 2837 454 1198 27,7 % 73,1%
Kotka 5472 6452 8503 980 3030 17,9 % 55,4 %
Kouvola 4276 5245 7125 969 2 849 22,7 % 66,6 %
Miehikkala 123 193 302 69 179 56,3 % 145,0 %
Pyhtaa 272 410 656 138 384 50,6 % 140,9 %
Virolahti 218 309 471 91 253 41,7 % 115,8 %

Taulukko 5: Vieraskielisten ennakoitu vaestonkehitys Kymenlaaksossa 2024—2040 (MDI).

Kymenlaaksoon muutti vuonna 2022 ulkomailta yhteensa 761 henkil6a ja vuonna 2023 maara nousi
1719 henkil6dn. Vuonna 2022 he edustivat 81 eri kansallisuutta ja vuonna 2023 88 eri kansallisuutta.

2022 2023
Muut EU(27) maat 199 170
Muu Eurooppa 254 998
Afrikka 59 76
Amerikka 16 22
Aasia 231 451
Oseania 2 2

Taulukko 6: Maahanmuutto Kymenlaaksoon vuonna 2022 ja 2023 (MDI).

MDI:n vaestoennuste esittaa vieraskielisen vdaeston maaran kasvavan 2 700 ihmiselld vuoteen 2030
mennessa.

Liikenneverkko ja viaeston etdisyys palvelupisteista

Kymenlaakso on logistiikkamaakunta, joka on riippuvainen toimivasta liikkenneverkosta. Runsas
tavaraliikenteen osuus maantie-, raide- ja meriliikenteessa on ominaista Kymenlaakson
liikenneverkolla. Alueella sijaitsee useita metsateollisuuden laitoksia, joiden kuljetustarpeet ovat suuria.
HaminaKotkan Satama on Suomen suurimpia tavaraliikenteen yleissatamia. Alueella on myds
puolustusvoimien toimintoja sekd Vaalimaan raja-asema, joka oli vilkkain itarajan ylityspaikka ennen
Covid 19 -pandemiaa ja geopoliittisen tilanteen muuttumista. Kuvassa 1 on esitetty Kymenlaakson
toimintaymparisto sisdltden tarkeimmat yhteydet.
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Kuva 3: Kymenlaakson liikennejarjestelman mahdollistama toimintaymparisto.

Tarkeimmat valtatiet ovat vt 7 (E18), vt 15, vt 6, vt 12 seka tiepari vt 26 ja mt 387. Eteld-pohjois-
suunnassa Valtatie 15 kulkee maakunnan poikki yhdistden maakuntakeskukset Kouvolan ja Kotkan
jatkuen Mikkelin suuntaan. Valtatie 7 puolestaan on rannikon suuntainen moottoritie Helsingista
Vaalimaan rajalle asti, jonka vaikutuspiirissa ovat Etela-Kymenlaakson kunnat. Valtatie 6 on Helsingin
suunnasta Kouvolaan tuleva yhteys jatkuen Lappeenrantaan asti. Itd-lansi suuntainen Valtatie 12
yhdistaa Kouvolan, litin ja Lahden. Valtatie 26 ja maantie 378 ldhtevat valtatie 7:Ita ja kulkevat
Virolahden ja Miehikkalan kautta Etela-karjalan suuntaan.

Kymenlaaksossa on kattava raideliikenteen verkko, jonka keskeisena solmupisteena on Kouvola.
Kouvolasta raideyhteyksia on idan, lannen, etelan ja pohjoisen suuntiin. Etela-Kymenlaaksossa
Kouvolasta lahteva raideverkko ulottuu Kotkaan ja Haminaan.

Helsinki-East Aerodrome tarjoaa alustan yleisilmailulle ja tilauslennoille. Lentopaikka on erityisesti
keskittynyt sahkoisen ilmailun ja etdalennonjohdon kehittamiseen.

Joukkoliikenteen yhteydet Kymenlaaksossa

Joukkoliikenteen yhteyksien palvelutasossa on suuria vaihteluita alueittain ja kulkumuodoittain.
Kattavin palvelutaso joukkoliikenteelld maakuntakeskuksissa.

Kaukoliikenteen junat pysahtyvat Kouvolassa, josta on hyvat yhteydet paakaupunkiseudulle seka
Savonradalle Mikkelin suuntaan ja Karjalanradalle Lappeenrannan suuntaan. Lisaksi alueella on
[ahijunaliikennetta Lahti-Kouvola-Kotka. Kouvolan ja Kotkan valilla on yhdeksan vuoroparia paivassa ja
Kouvola-Lahti valilla viisi vuoroparia. Lahijunaliikenteelld on suuri merkitys alueen sisdisessa
tyossakaynti- ja opiskelijaliikenteessa. Lahijunalilkenne myos kytkee eteldisen Kymenlaakson
kaukojunaliikenteeseen. Kouvola-Kotka-radan seisakeita on kehitetty voimakkaasti viime vuosina ja
seisakkeita on seitseman, joissa junat pysahtyvat Kouvolan ja paatepisteena olevan Kotkan sataman
valilla. Lahijunaliikenteen kalusto ei ole esteetontd, mutta tilanne on korjaantumassa lahivuosina, kun
uudempaa kalustoa siirtyy padkaupunkiseudulta Kouvola-Kotka vilin lilkenndintiin.



Kaukoliikenteen linja-autoyhteydet ovat heikot Kymenlaaksossa. Keskeisimmat tarpeet pitkan matkan
linja-autoliikenteelle ovat kuljetusyhteydet Eteld-Kymenlaaksosta paakaupunkiseudulle. Vuoroja
paivassa on noin 15, jotka kulkevat aamusta alkuiltaan noin tunnin vélein. Vuorojen maara on tippunut
merkittavasti Covid 19 -pandemian aikaan. Muita yhteyksia on merkittavasti vahemman ja esimerkiksi
Kotkan ja Kouvolan valilld vuoroja on kaksi padivassa suuntaansa. Ely-keskus hankkii Kymenlaaksossa
my0s kuntarajat ylittavaa linja-autoliikennetta yhteysvaleille tdydentdmaan markkinaehtoista
liikennetta.

Paikallisliikennetta jarjestavat Kouvolan ja Kotkan kaupungit. Kouvolan kaupungin alue on laaja ja
palvelutasossa on suuria vaihteluita kaukaisimpien alueiden ja ydinkeskustan valilla.

Kuva 5: Eteld-Kymenlaakson yhteydet talvella 2025 Digitransit-palvelussa (talvi 2025).



Kotkan paikallisliikenne jarjestaa linja-autoliikenteen Pyhtdan ja Haminan alueille toimien yli
kuntarajojen.
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Kuva 6: Etelda-Kymenlaakson paikallisliikenteen yhteydet.

Julkista joukkoliikennetta on lisdksi saaristoon, jonne on saanndllista yhteysalusliikennetta
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Kuva 7: Eteld-Kymenlaakson saaristoliikenteen yhteydet.

Etdisyydet Kymenlaakson sisdlld ja vaeston etdisyys seutukeskuksista

Seutukuntia Kymenlaaksossa on kaksi Kouvolan seutukunta, johon kuuluu ainoastaan Kouvola litin
liityttya Paijat-Hameeseen 2021. Maakunnan toisen seutukunnan muodostaa Kotkan-Haminan



seutukunta, johon kuuluvat muut Kymenlaakson kunnat Kotka, Hamina, Pyhtaa, Virolahti ja Miehikkala.
Kotkan-Haminan seutukunnan suurin kaupunki on Kotka.

Alla olevissa taulukoissa on tarkasteltu Kymenlaakson sisdista saavutettavuutta henkiléautolla
maakuntakeskuksiin. Matkojen tiedot on poimittu Google Maps -palvelusta. Oranssi varikoodaus kertoo
asiointietdisyyden ylittdvan tunnin ajallisen ajomatkan ja keltainen varikoodaus puolestaan kertoo
asiointietdisyyden olevan lahelle tuntia (rajauspiste 50 minuuttia).

Eteldisen Kymenlaakson kunnista Kouvolan saavutettavuus nailla rajauksilla on heikko verrattuna
Kotkan saavutettavuuteen. Kouvolaan ajetaan Eteldisesta Kymenlaaksosta valtatie 15 kautta, joka usein
ruuhkautuu ja liikennetta hidastaa runsas raskaan liikenteen osuus.

Kouvola |Etéisyys (km) ajoaika (min)
Kotka 47 57
Hamina 53 43
Pyhtaa 70 52
Virolahti 87 62
Miehikkala 93 67

Taulukko 7: Kouvolan saavutettavuus Kymenlaaksossa (Google Maps).

Kotka seutukunnan kaikista kunnista Kotka on saavutettavissa alle 50 minuutissa. Seutukunnan lapi kulkee
Valtatie 7, joka on palvelutasoltaan korkea 2+2 kaistainen moottoritie.

Kotka Etaisyys (km) ajoaika (min)
Hamina 27 24
Pyhtaa 27 22
Virolahti 61 43
Miehikkala 67 47
Kouvola 47 57

Taulukko 8: Kotkan saavutettavuus Kymenlaaksossa (Google Maps).

Vapaa-ajan asutuksen merkitys palvelutarpeeseen

Kymenlaaksossa on merkittava maara vapaa-ajan asuntoja erityisesti vesistdjen rannoilla. Etenkin
Suomenlahden rannalla sijaitsevissa kunnissa (Kotkaa lukuun ottamatta) kesamdkkeja on runsaasti
suhteessa kunnan asukaslukuun.

Kesamokit,

lkm.

KOKO MAA 503 750
Kymenlaakso 15418
Hamina 2243
Kotka 1845
Kouvola 7 238




Miehikkala 727
Pyhtaa 1865
Virolahti 1500
Kouvolan seutukunta 7 238
Kotka-Haminan sk 8180

Taulukko 9: Kymenlaakson kesamokit 2024 (Tilastokeskus, rakennukset ja kesamokit).

Hieman yli puolet kesamokeista sijaitsee Etela-Kymenlaaksossa, mutta lukumaaraisesti eniten mokkeja
on Kouvolassa. Toiseksi suurin mékkikunta on Hamina. Asukaslukuun suhteutettuna eniten
kesamokkeja on Virolahdella (52,0 %) sekd Miehikkalassa (42,3 %). Myos Pyhtdalla mokkien suhde
asukkaisiin on suuri 37,1 %.

Vapaa-ajan asutus lisda etenkin kausiluontoisesti alueella oleskelevaa ja palveluja kayttavaa
vaestdmaaraa.

Kotkassa on noin 1800 vapaa-ajan kiinteistda. Niiden tuottama suora verotulovaikutus (kiinteistovero)
kaupungille on noin 250 000 euroa, joka on kaupungin budjetin kokoon suhteutettuna melko pieni
summa. Huomionarvoista on, etta kotkalaiset itse omistavat yli 1000 Kotkassa sijaitsevaa kesdasuntoa.
Tama selittyy pitkalti silld, ettd kaupungin asukkaat mokkeilevat mielellddan oman kaupungin
saaristossa. Ndin ollen vapaa-ajan asukkaiden kulutuskysynndastdkin pienempi osa tulee Kotkan
ulkopuolelta saapuvilta vapaa-ajan asukkailta.

Vapaa-ajan asuntoja Kotkassa on enenevassa maarin myds kaupunkialueella, seka
kerrostalohuoneistoja ettda omakotitaloja. Erityisesti Alvar Aallon Sunilassa nakyy ilmio, etta asunto-
osakkeita ostetaan vapaa-ajan kdyttoon, joka voi olla muutakin kuin viikonloppukaytt6a. (Etatyot jne.)

Vapaa-ajan asukkaat eivat ole Kotkassa yhta kriittinen elinvoimatekija kuin pienissa kunnissa, mutta he
tuovat lisdarvoa elinvoimaan palvelujen kysynnan kautta.

Pyhtaan kunnassa sijaitsee jonkin verran vapaa-ajan asumista, ja vapaa-ajan asumisen kehittdmiseen ja
lisadmiseen kunnassa kiinnitetdan huomiota. Mutta toistaiseksi taloudellinen merkitys ei ole erityisen

suuri.

Kouvolassa vapaa-ajan asukkaat ndhdadan tarkedna elinvoimatekijana. Vapaa-ajan asukkaiden merkitys
kuitenkin asiakaspalvelupisteiden tai -palvelutarpeen nakokulmasta toistaiseksi vahainen.
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1.3.Valtion palvelutuottajat

Kayntiasiointia edellytetdan asiakkailta tietyissa viranomaispalveluissa. Tallaisia tilanteita voivat olla
esim. asiakirjojen jattamiset ja noutamiset, asiakkaan kuuleminen ja tiedoksiannot. Kayntiasiointia
hyédynnetdaan myos palveluohjauksessa ja yleisessa neuvonnassa. Lisaksi kdyntiasiointi mahdollistaa
tiedon siirron asiakkaille, joilla ei ole kykya tai valineita sahkoiseen asiointiin, ja he, joille kdyntiasiointi
on saavutettavin asiointimuoto. Toisaalta kdyntiasiointipisteilla huomioidaan my&s henkilot, jotka eivat
puhu kansallisia kielid, tai palveluasioinnissa on kdytettava englantia tai muiden vieraiden kielten
kohdalla tulkkia tarvittaessa. Nama ja monet muut palvelumuodot tapahtuvat virastojen toimipisteissa
paikan paalla. Erityisesti poliisin lupahallinnon tehtaviin kuuluvat henkilokortteihin ja passihakemuksiin
liittyvat asiakaskdynnit. Lisdksi asetarkastukset- ja valvonnat on tapahduttava poliisin lupahallinnon
tiloissa.

Kymenlaaksossa toimipisteet keskittyvat Kouvolaan ja Kotkaan. Lisaksi Haminassa on yksi asiointipiste.

Kouvolassa on Kaakkois-Suomen aluehallintovirasto, digi- ja vaestotietovirasto (vain etdpalvelu
1.12.2025 lukien), ulosottolaitos, Kaakkois-Suomen poliisilaitos, maanmittauslaitos ja verohallinto, jotka
toimivat valtion omistamassa kiinteistossa osoitteessa Valimontie 5-7. Kaakkois-Suomen elinkeino-,
liikenne- ja ympadristokeskus toimii yksityisen omistamassa kohteessa Pohjola-talolla osoitteessa
Kauppamiehenkatu 4. Kaakkois-Suomen oikeusapu ja edunvalvontapiiri, poliisihallitus seka
rikosseuraamuslaitos toimivat yksityisen omistamassa kiinteistdssa osoitteessa Vuorikatu 1. Kela toimii
omassa toimipaikassaan.

Kotkassa on ulosottolaitos valtion omistamassa virastotalossa osoitteessa Vuorikatu 5 C. Kaakkois-
Suomen oikeusapu ja edunvalvontapiiri seka Rikosseuraamuslaitos toimivat kaupungin omistamassa
kohteessa osoitteessa Heikinkatu 7. Kaakkois-Suomen poliisilaitos toimii poliisitalossa osoitteessa
Ruukinkatu 12. Kela toimii omassa toimipaikassaan.

Maakunnan alueella sijaitsevat asiointipisteet ja niissd mukana olevat toimijat, palveluvalikoima ja
asiointimaarat

ASTI-tietojarjestelmasta saatu raportti sisdltaa tiedot Kymenlaakson maakunnassa sijaitsevista
asiointipisteista. Raportti sisdltda kunkin alueella olevien asiointipisteiden sijainnit ja niiden
palveluvalikoimat. Kymenlaakson kunnista vain Haminassa on tallainen asiointipiste. Asiointipiste
Rinkeli sijaitsee osoitteessa Puistokatu 6 ja se kasittdd Haminan kaupungin ja Kaakkois-Suomen
Poliisilaitoksen valisen sopimuksen yhteispalvelusta. Yhteistoimintasopimuksen perusteella
asiointipalvelussa jarjestetdan |oytétavaratoimintaa ja tarvittaessa poliisin séhkoisten palveluiden
neuvontaa. Haminan poliisiaseman lupapalvelut palvelee yhtena paivana viikossa osoitteessa
Isoympyrakatu 10.

Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa mukana olevien valtion palveluntuottajien nykyisten
toimipaikkojen sijainti maakunnassa on seuraavan kartan mukainen:
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Valtion palveluntuottajien nykyiset toimipaikat

Toimipaikat
0 Asiointipiste
& AT
@ Digi- ja vaestotietovirasto
@ ELY
Kela
Maanmittauslaitos
©® Oikeuspalveluvirasto
@ Poliisi
@ Rikosseuraamuslaitoksen
U]
(V]

yhdyskuntaseuraamustoimisto
Ulesottolaitos
Verohallinto

Kuva 8: Valtion palvelutuottajien toimipaikat vuonna 2025 (Senaatti-kiinteistot).

Kymenlaakson toimipaikat/-pisteet ja niiden aukioloajat (toukokuu 2025)

Hamina Toimipaikka/-piste Aukioloajat

Poliisi Isoympyrankatu 10 9.00-16.15 (tiistai)
Kotka Toimipaikka/-piste Aukioloajat
Rikosseuraamuslaitos Laivurinkatu 1-3 1-2 pvaa/vko
Oikeuspalveluvirasto Heikinkatu 7 ma-pe 9-15
Ulosottolaitos Heikinkatu 7 tija to klo 9-12
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Verohallinto, vuokrasopimus paittynyt
30.6.2025.

Poliisi Ruukinkatu 12 9.00-16.15

KELA Keskuskatu 7 ma-ti ja to-pe klo 12-16, lisaksi
ajanvarauspalvelua

Kouvola Toimipaikka/-piste Aukioloajat

Kaakkois-Suomen elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus, sisaltaa
KEHAN, jolla ei ole ulkoista
asiakaspalvelua

Kauppamiehenkatu 4

Aulapalvelu ulkoistettu, vartija
hoitaa aulapalvelun, avoinna
klo 8.15-16.15

Rikosseuraamuslaitos

Vuorikatu 1

arkisin 8.00-16.15; asiointi vain
ajanvarauksella

Oikeuspalveluvirasto

Kauppalankatu 43 C

oikeusapu ma-pe 8-16.15,
edunvalvonta ma-pe 9-15

Kaakkois-Suomen poliisi

Vuorikatu 1

8.00-16.15

Digi- ja vaestotietovirasto

Valimontie 5-7

Etapalvelu 1.12.2025 alkaen

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

Valimontie 5-7

Arkisin 8.00-16.15

Maanmittauslaitos

Valimontie 5-7

ke-to 9.00-16.15

Verohallinto

Valimontie 5-7

Ulosottolaitos

Vuorikatu 1

tija to klo 9-12

Kela Kauppalankatu 13 ti, ke ja pe klo 12-16, lisaksi
ajanvarauspalvelua
Pyhtaa Toimipaikka/-piste Aukioloajat

Kaakkois-Suomen elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus

Vastilantie 1080

Tilamaarat, vuokrakustannukset, tilatehokkuus ja toimistotilojen tyoymparistoratkaisut

Kymenlaakson toimipaikoista tydymparistératkaisu on raportoitu kaikkien tilojen osalta. Tiloista
yhdeksan kpl oli monitilatoimistoja, nelja avo- ja huonetoimistoja, kaksi avotoimistoa seka kaksi
huonetoimistoa. Kahden osalta ilmoitettiin, ettd kyseessa on jokin muu ratkaisu.

Kelan tilat Kotkassa ja Haminassa ovat omistustiloja. Kela toimii Kouvolassa vuokratiloissa.

Maakunta Toimi- | M?, asiakas- m?, M2, muu m?, Vuokra-
pisteet palvelutilat | toimistotila tila yhteensa kustannukset €
Kymenlaakso 22 898,5 6711,0 2217,9 9807,4 386 162,10

Kayntiasiointipisteiden lukumaara on erillisissa osoitteissa toimivien toimipisteiden maara. Muuhun

toimistotilaan lasketaan mukaan toimisto, kokoustilat, toiminnan tilat, arkisto ja muut tilat.

Maakunnan keskimaarainen tilatehokkuus on laskettu maakunnan koontitaulukosta kaavalla

maakunnan yhteenlaskettu toimistoneliomaara jaettuna maakunnan yhteenlaskettu htv-toimistotyo.

Maakunta

Keskimaarainen tilatehokkuus (kaikki
hankkeessa mukana olevat organisaatiot)

m?/htv

Keskimaarainen tilatehokkuus (valtion
viranomaiset pois lukien Kelan kaytossa
olevat neli6t ja htv-toimistotyé) m?/htv
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| Kymenlaakso | 8,02 8,45

Vuosittaiset kdyntiasiointimaarat
Virasto/palveluntarjoaja 2019 2024 2030 (ennuste)
Kaakkois-Suomen elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus 50 20 10
Etela-Suomen aluehallintovirasto 50 40 30
Digi- ja vaestotietovirasto 2 400 1700 kdyntiasiointi

suljettu

Maanmittauslaitos 1700 3187 2 000
Oikeuspalveluvirasto ei tiedossa ei tiedossa ei arviota
Kaakkois-Suomen poliisi 11 400 10 300 10 500
Rikosseuraamuslaitos 2 053 2 060 2 060
Ulosottolaitos 1200 324 200
Verohallinto 18 000 3500 ei tietoa
Kela 36617 6 893 5000
Yhteensa 73 470 28 024 20 800

Taulukko 10: Vuosittaiset kdyntiasiointimaarat 2019 ja 2024 sekd ennuste vuodesta 2030.

Asiakaspalvelussa toimiva htv-maard ja muun henkiloston htv-maara

Oheisessa taulukossa on htv-maarat talla hetkelld vuonna 2025 seka arvio muutoksesta vuodelle 2030.

Henkilotyévuodet

Kymenlaakso

Kymenlaakso

(htv) 2023 2030
Asiakaspalvelu 39,4 -
Muu toimistotyo 836,5 -
Yhteensa 875,9 -

* Ely-keskusten toiminta paattyy vuoden 2025 lopussa ja uusien elinvoimakeskusten osalta htv-mé&éaria
ei voida tdssa vaiheessa arvioida vuodelle 2030.

Taulukko 11: Asiakaspalvelun htv-maarat 2023 seka ennuste vuodesta 2030.

Kuntien asiakaspalvelu

1. Kouvolan kaupunki

Tavoitteena on koota valtion virastojen kdyntiasiointi vaiheittain julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin eli Suomi-pisteisiin, joista saa laajasti myos kuntien, Kelan sekd annettavaksi

soveltuvia hyvinvointialueiden palveluita.

Kouvolan osalta Valimontien Suomi-pisteeseen keskittyy erittdin hyvin juuri valtion omat
kdyntiasioinnit, mutta tdssa kohdin kunnan ja hyvinvointialueen palveluiden osalta synergiaetu jaa

vaillinaiseksi.

14



Kouvolan kaupungin tyollisyys-, koulutus- ja kotoutuspalveluihin liittyva kdyntiasiointi on ja tullaan
keskittamaan Kohoaan, osoitteeseen Kauppalankatu 13, Kouvola. Kohoassa toimii talla hetkella
Kymenlaakson kauppakamari, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu XAMK, LUT-yliopisto, Kouvolan
Rautatie- ja aikuiskoulutus KRAO, Kouvola Innovation, Kouvolan ammattiopisto Eduko,
Maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvonta MOONA, Kouvolan Ydinkeskusta, Kymen Yrittdjat. Vuoden 2026
aikana saman katon alle siirtyy kaupungin tyollisyyspalvelut. Vuoden 2026 muutoksien jalkeen tilat ovat
taynna, eika uusia toimijoita juuri nyt mahdu lisdad. Muu Kouvolan kaupungin asiakaspalvelu on
jarjestetty kaupungin omissa toimipisteissd, paasaantoisesti kaupungintalolla, Torikatu 10.
Kaupungintalon info ja kirjaamo palvelee arkisin. Lisaksi kdaytdssa eAsiointi. Muutoksia ei ole suunniteltu
Suomi-pisteiden avaamisen myota.

2. Kotkan kaupunki

Kaupungin kirjaamo kaupungintalolla hoitaa kaupungin asiointipalveluita sahkdpostin ja puhelin-
palvelun kautta. Kirjaamo vastaanottaa kaupungille kohdistettua viranomaisviestintda ja hoitaa
kuuluttamista ja tiedoksiantoja kaupungin paatdksenteosta. Kaupungin keskusarkisto paakirjastolla
vastaa arkistoon liittyvista tietopyynndista.

Rakennusvalvonta hoitaa asiakaspalvelua kaupungintalolla. Kaupungin keskitetty asiakaspalvelupiste
Ruori kaupungintalolla vastaa mm. kuntalaisten palveluneuvonnasta (puhelin, séhkoposti ja chat),
toimitilojen tilavarauksista, lipunmyyntipalveluista (suurimpana joukkoliikenteen lipunmyynti),
kaupungin avustusten hakuun liittyvastd neuvonnasta ja Kotka-tuotteiden myynnista. Eteld-Kymen-
laakson tydelamapalvelut, kotoutumisneuvonta, nuorten Ohjaamo-palvelu seka asumisneuvonta
tarjoavat asiointipalveluja Eagle-talolla Karhulassa. Lisdksi jonkin verran asiointia tapahtuu
varhaiskasvatuksen ja opetustoimen hallinnossa Laivurinkatu 4:ssa seka Ymparistokeskuksessa
Mussalon Savotalla.

Kotkassa ei toistaiseksi ole suunniteltu palvelujen siirtdmista Suomi-pisteeseen.
3. Haminan kaupunki

Haminassa kaupungin kirjaamo ja asiointipalvelu Rinkeli sijaitsevat osoitteessa Puistokatu 6, Hamina.
Kirjaamo vastaanottaa kaupungille kohdistettua viranomaisviestintaa ja hoitaa kuuluttamista ja
tiedoksiantoja kaupungin paatéksenteosta. Kaupungin arkistonhoitaja vastaa arkistoon liittyvista
tietopyynndista. Asiointipalvelu Rinkeli vastaa mm. kuntalaisten palveluneuvonnasta (puhelin,
sdhkoposti ja palautepalvelu), toimitilojen tilavarauksista, Waltti-matkakortin myynnista ja latauksesta,
kassapalveluista, venepaikkavarauksista, kalastusluvista, vesindytepullojen jakelusta ja viljelypalstojen
myynnista. Asiointipalvelussa toimii myds poliisin [0ytotavaroiden vastaanotto.

Rakennusvalvonta toimii osoitteessa Isoympyrakatu 10, Hamina.

Tyollisyyspalvelut, Ohjaamo, Kelan etapalvelupiste sekd maahanmuuttajien ohjaus- ja neuvontapalvelut
sijaitsevat osoitteessa Rauhankatu 8, Hamina.

Kasvatus- ja koulutuspalveluiden hallintopalvelut sijaitsevat osoitteessa Satamantie 4, Hamina.
Haminassa ei toistaiseksi ole suunniteltu palvelujen siirtdmista Suomi-pisteeseen.
4. Pyhtdan, Virolahden ja Miehikkalan kunnat

Pyhtaalla kunnan oma asiointi on jarjestetty kunnan omissa pisteissa. Paasaantoisesti kunnanvirastolla.
Muutoksia ei ole suunniteltu Suomi-pisteiden avaamisen myota.
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Tyollisyysalueiden kuvaus

Kymenlaakson maakunnassa on kaksi tyollisuusaluetta — Kouvolan ja Etela-Kymenlaakson
tyollisyysalueet.

Kouvolan kaupunki vastaa tyollisyyspalveluiden jarjestamisestda oman kuntansa alueella.
Tyollisyyspalvelut toimivat talla hetkella osoitteessa Salpausseldnkatu 26.

Eteld-Kymenlaaksossa Kotka toimii jarjestamisvastuukuntana ja muut tyollisyysalueen kunnat ovat
Hamina, Miehikkala, Pyhtaa ja Virolahti. Tyollisyyspalvelut toimivat talla hetkelld Kotkan Karhulassa
osoitteessa Kyminlinnantie 6 ja Haminassa osoitteessa Satamantie 4.

Molemmat alueet tuottavat asiakaspalvelua myds monikanavaisesti ja digitaalisesti. Tydmarkkinatori.fi
-sivuston Asiointi-palvelu on ensisijainen kanava sahkdiseen asiointiin tydvoimaviranomaisen kanssa.

Hyvinvointialueen ns. hallinnollisiin palveluihin liittyvdn asiakaspalvelun kuvaus

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakaspalvelupisteet sijaitsevat paasaantoisesti sote-keskuksissa,
perhekeskuksissa, aikuisten sosiaalipalveluissa seka Kymenlaakson keskussairaalassa. Hyvinvointialueen
kirjaamo sijaitsee Kotkassa Keskuskadulla. Hyvinvointialueen palveluita viedaan vahvasti digitaalisiin
kanaviin. Kymenlaakson hyvinvointialueen digitaalinen Oma Kymenlaakso -palvelu kdynnistyi
tammikuussa. Maaliskuun lopulla sovellusta oli ladattu jo 30 000 kertaa.

Hyvinvointialueen tydelamapalvelujen tyontekijat tyoskentelevat Kymenlaaksossa Etela-Kymenlaakson
samoissa toimitiloissa kuntien tyollisyyspalvelujen seka Kelan henkilékunnan kanssa (Hamina, Kotka,
Kouvola). Lisdksi hyvinvointialueen henkilokunta tekee jalkautuvaa ty6ta eri organisaatioiden kanssa
jalkautuen heidan tiloihin.

Kymenlaakson hyvinvointialue voi tuottaa asiakaspalvelua asiointipisteissa tarpeen mukaan,
asiakaspalvelun tapahtuessa kaytannon syista padsaantoisesti hyvinvointialueen omien
asiointipisteiden yhteydessa.

Kymenlaakson hyvinvointialue ndakee hyodyllisena toimistotilojen ja taustatydtilojen yhteiskayton.
Tarpeen mukaiset yhteiset asiakaspalvelutilat ovat mahdollisia huomioiden erityisesti tietoturva,
yksityisyys ja esteettomyys.

Hyvinvointialueen asiakaspalvelupisteillad tarkoitetaan sellaista palvelua, josta voi:

e Saada tietoa ja neuvontaa hyvinvointialueen palveluista
e Hoitaa ajanvarauksia ja muita hallinnollisia asioita

e Jattaa hakemuksia ja asiakirjoja

e Saada apua sahkaoisten palvelujen kdytossa
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2. Kymenlaakson tavoitetila 2030

2.1 Johdanto

Alueellisen asiakaspalvelu- ja toimitilaverkon tavoitetilakuvaus perustuu palvelu- ja toimitilaverkko-
uudistuksen valtakunnallisiin tavoitteisiin, kriteereihin ja Yhteisten tydymparistdjen konsepti-
kokonaisuuteen seka valtion toimitilastrategian linjauksiin.

Valtioneuvoston 27.3.2024 hyvaksyma valtakunnallinen suunnitelma valtion palvelujen saatavuudesta
ja toimintojen sijoittamisesta linjaa, etta yhteisten asiakaspalvelupisteiden eli Suomi-pisteiden
sijoittaminen suunnitellaan alueellisesti siten, etta |ahimpaan Suomi-pisteeseen on padsaantoisesti
enintdan tunnin asiointietdisyys tieverkkoa pitkin. Lisaksi huomioidaan riittava vaestépohja palvelu-
volyymin perustaksi. Ndiden kriteereiden pohjalta syntyvia Suomi-pisteita voivat tdydentaa kevyemmat
palveluratkaisut kuten ainoastaan etapalveluun perustuvat pisteet tai liikkuvat palveluautot.

Valtioneuvoston periaatepaatoksend 16.12.2021 hyvaksytty valtion toimitilastrategia ohjaa valtion
tydymparistojen ja toimitilojen kdyton kehittamista ja tarkoituksenmukaista yhtendistamista. Toimi-
tilastrategian mukaan padosa toimistotiloista sijaitsee valtion virastotalossa tai -kampuksella ja ne
sijoittuvat Suomi-pisteiden yhteyteen. Valtion virastotaloissa on kaikkien virastojen ja laitosten kesken
yhteinen tyoymparisto, joka on monitilaymparistoa.

Toimistotilojen keskim&arainen tilatehokkuustavoite on 10 htm?/henkilétydvuosi. Tilatehokkuus-
tavoitetta sovelletaan uusissa kaynnistyvissa tilahankkeissa ottaen huomioon hallinnonalakohtaisia
erityspiirteita ja eta- ja lasnatyon suhde. Toimitilojen tulee tukea ja mahdollistaa tietoturvallinen
tyoskentely ja luottamuksellisten asioiden kasittely. Toimitilastrategian linjausten ja tavoitetilan
mukaan asiakaspalvelutilat ja niihin liittyvat taustatyotilat ja muut toimistotilat ovat yhteiskayttoisia.
Tilat ovat laajasti yhteisia myos kuntien ja Kelan kanssa. Tilayhteisty6ta voi syntya myds uusien
hyvinvointialueiden tai yrityssektorin kanssa.

Yhteisten tydymparistojen Suomi-pisteet toteutetaan Yhteisten tydoymparistdjen konseptin mukaisesti.
Suomi-pisteiden asiakaspalvelutilat tukevat monikanavaista palvelujen tarjoamista. Pienemmissa,
padosin eta- ja -tulkkauspalveluun nojautuvissa Suomi-pisteissad Yhteisten tydymparistéjen konseptia
sovelletaan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Muuttuneiden tyoskentelytapojen ja alhaisten lasndoloasteiden myo6ta on tunnistettu tarve paivittaa
tilamitoitusta. Hallitusohjelman mukaisesti valtion tilaohjelmaa tehostetaan merkittavasti ja
tavoitteena on nostaa kayttoasteet vahintddan pandemiaa edeltdneelle tasolle, mika tarkoittaa nykyisilla
lasndoloasteilla vield merkittdvaa tilojen tiivistamista strategian tavoitteisiin nahden.

Tassa luvussa kuvataan Kymenlaakson osalta yhteisiin palvelupisteisiin perustuva asiakaspalveluverkko
v. 2030 ja valtion toimitilastrategiaan perustuva toimitilaverkko v. 2030.

2.2. Tavoitteita Kymenlaakson palvelu- ja toimitilaverkolle

Valtakunnallisten kriteerien ja linjausten mukaisen optimoinnin perusteella Kymenlaaksossa vuonna
2030 toimisi kaksi yhteista asiakaspalvelupistetta eli Suomi-pistetta. Ne sijoittuisivat Kouvolaan ja
Kotkaan. Paikkatieto-ohjelmistoja kuten ESRIn ArcGIS seka QGIS on kaytetty apuna laadittaessa
matemaattista optimointimallia Suomi-pisteiden sijoittamisessa.
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Matka-ajat optimoituihin Suomi-pisteisiin
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Kuva 9: Matka-ajan optimoituihin Suomi-pisteisiin Kymenlaaksossa (Senaatti-kiinteistot).

Kymenlaakson vaeston ajoajat optimoituihin
Suomi-pisteisiin
Matka-aika (min) Viestd 2020 2020% 2020 kum% Viests 2030 2030 % 2030 kum%

0-10 53080 30,825 30,83 48433 30,806 30,81 Kotka 82079
10-20 96496 56,038 86,86 88303 56,166 86,97 Kouvola 75140
20-30 13423 7,795 94,66 12309 7,829 94,80
30-40 8331 4,838 99,50 7404 4709 99,51
40-50 756 0,439 99,04 674 0,429 99,94
50-60 111 0,064 100,00 % 0,061 100,00
60-70 0 0,000 100,00 0 0,000 100,00
70- 0 0,000 100,00 0 0,000 100,00
2020 2030
Ka aika (min) 134 134
Ka matka (km) 10,3 10,3

Taulukko 12: Kymenlaakson vaeston ajoajat optimoituihin Suomi-pisteisiin (Senaatti-kiinteisto6t).

Ylla olevasta kartasta ilmenee, ettd Kouvolan ja Kotkan Suomi-pisteet pystyvat palvelemaan hyvin
Kymenlaakson asukkaita ajallisen saavutettavuuden puitteissa. Kouvolan Suomi-piste voisi palvella
my0s Paijat-Hameen puolella olevan litin asukkaita, mutta toisaalta Heinolan Suomi-piste palvelisi ehka
paremmin erditd Pohjois-Kouvolan reuna-alueiden asukkaita. My6s Lappeenrannan Suomi-pisteen
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vaikutusalue ulottuu jossain maarin Miehikkalan kunnan pohjois- ja kaakkoisosiin. Ajoaikojen osalta
Kymenlaaksossa esitetty palveluverkko on hyvin saavutettavissa jopa alle 40 min ajolla.

Tilannekuva Senaatti-kiinteistdjen/valtion omistamien kiinteistdjen ja valtiolle vuokrattujen tilojen
osalta perustuu Senaatti-kiinteistdjen tiedossa oleviin valtion virastojen ja laitosten tilatarpeisiin.

Kotkassa nykytilanne valtion tilahallinnon ndakékulmasta on, etta Laivurinkatu 1-3:n virastotalo on
myyntikohde, mutta sinne jaavat toistaiseksi Ulosotto ja DVV. Poliisilla on tilat poliisitalossa Ruukinkatu
12:ssa.

Tiedossa olevia merkittavia muutoksia on, ettd Kotkan kaupungin tytaryhtié Cursor Oy:n kanssa on
menossa hanke valtion toimijoiden yhteisesta asiakaspalvelupisteesta ja toimistotiloista Datariinaan,
Heikinkatu 7. Siella toimijoina olisivat Oikeusapu, Edunvalvonta, Traficom, Karajaoikeus ja Rise. Tilat
ovat kaytossa toukokuussa 2025.

Kouvolassa nykytilanne valtion tilahallinnon nakékulmasta on, ettd Kouvolan virastotalossa Valimontie
5-7:ssa on yhteinen tydymparistd. Siella toimijoina ovat Senaatti-kiinteistot, Puolustuskiinteistot,
Verohallinto, Digi- ja vaestovirasto (vain etdpalvelu), Kilpailu- ja kuluttajavirasto, Aluehallintovirasto,
Maanmittauslaitos, Valtori ja Traficom. Virastotalossa on yhteinen asiakaspalvelupiste, jossa
asiakaspalvelua tarjoavat Verohallinto, DVV ja Maanmittauslaitos. Kyseessa on DVV:n ja Verohallinnon
etdpalvelu.

Oikeus- ja poliisitalossa Vuorikadulla toimivat Oikeusapu, Edunvalvonta, Poliisi, Rise, Syyttaja,
Karadjaoikeus ja Ulosotto. Pohjola-talossa Kauppamiehenkadulla on tilat ELY-keskuksella.

Tiedossa ei ole merkittdvid muutoshankkeita Kouvolan tilojen osalta.
Valtion tilahallinnon ndkékulmasta tavoiteltava tila on, ettd Kouvolan virastotalolla on julkisen hallinnon
yhteinen asiakaspalvelupiste, joka toimii osana Kymenlaakson kdyntiasiointipalveluverkostoa tarjoten

palvelua seka fyysisen etta etdpalvelun muodossa. Kouvolan virastotalo on merkittdava kayntiasioinnin
keskittyma.

Toimijoiden omat arviot kayntiasiointien maarasta vuonna 2030 (palvelutarve)

Virasto/palveluntarjoaja

2030 (arvio)

Eteld-Suomen aluehallintovirasto

30

Digi- ja vaestotietovirasto

kayntiasiointi suljettu 12/2025

Kaakkois-Suomen elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus

Uusi elinvoimakeskus aloittaa
2026. Arvio sen osalta 10

Maanmittauslaitos 2 000
Oikeuspalveluvirasto ei arviota
Poliisi 10 500
Rikosseuraamuslaitos 2 060
Ulosottolaitos 200
Verohallinto kayntiasiointi suljettu 10/2024
KELA 5000

Yhteensa

20 800 kayntia

Taulukko 13: Arviot kdyntiasioinneista vuonna 2030.
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3. Kymenlaakson tavoitetilan 2030 toteutus

Kymenlaaksoon on tulossa kaksi Suomi-pistetta, yksi Kouvolaan ja yksi Kotkaan. Kouvolan Suomi-
pisteen sijainniksi on maaritelty Kouvolan YTY Valimontiella. Siella sijaitsevat Verohallinnon, Digi- ja
vdestotietoviraston (vain etapalvelu), Maanmittauslaitoksen seka Eteld-Suomen aluehallintoviraston
toimipisteet. Kouvolan Suomi-pisteen palveluneuvonnasta ei ole tehty paatosta. Kotkan Suomi-piste
tulee alustavan tiedon mukaan sijoittumaan Datariinaan Heikinkadulle.

Kouvolan Suomi-pisteesta saa loppusyksysta 2025 alkaen yleista palveluneuvontaa ja digitukea. Siella
on kesalla 2025 jo aulapalveluvirkailija, mutta ei yhteista palveluneuvojaa. Suomi-pisteessa tulee
olemaan asiakaspaatteet etaasiointia varten.

Kotkan Suomi-pisteen yleisen palveluneuvonnan tilaa arvioidaan suunnitteluvaiheen ja lainvalmistelun
edetessd. Projektiryhman mielesta Kotkan ja Kouvolan Suomi-pisteiden palvelut tulee olla samalla
tasolla.

Toteutuksen vaiheistus ja reunaehdot

Aluehallintovirasto osallistuu jo nyt Kouvolan Suomi-pisteeseen. Hallituksen esitykset (mm. laki valtion
palveluiden saatavuuden ja toimintojen sijoittamisen perusteista ja palvelulaki) ohjaavat ja raamittavat
selkedsti uuden Lupa- ja valvontaviraston (LVV) osallistumista tuleviin Suomi-pisteisiin, ainakin
hankekauden eli vuoden 2030 loppuun. Suunnitellusti LVV jdrjestdisi mm. Suomi-pisteiden
palveluneuvojat ja virastona osallistuisi asiakaspalveluun ainakin ndiden yhteisten palveluneuvojien
kautta (asiakirjojen vastaanotto, neuvonta, yhteinen etédpalvelu): Palveluneuvonnan jarjestamismalli
riippuu HE122/2025 k&sittelystd, hyvaksytyn lakimuutoksen sisdlldsta ja tarkentuu vuoden 2026 aikana.
Nykyinen asiantuntijahenkilosto (AVI+ELY+Valvira) ei merkittavasti lisddntyne LVV:n perustamisen
myota, joten asiakaspalvelun laajentaminen on ennen kaikkea em. julkishallinnon yhteisia ratkaisuja.

Digi- ja vaestotietoviraston asiakaspalvelu toimii jatkossa (1.12.2025 alkaen) Kymenlaaksossa
(Kouvolassa) vain etadpalvelun kautta. Kotkan toimipaikka suljettiin 30.6.2025. Suomi-pisteiden fyysista
sijaintia ei ole viela maaritetty Kouvolassa, joten vield ei voi maarittaa miten osallistumme sen
toimintaan. Tarkoitus on kuitenkin jatkaa etdpalvelua Kouvolassa Valimonkadun virastotalossa.
Etdpalvelu-osallistuminen mahdolliseen Kotkan Suomi-pisteeseen linjataan myéhemmin.

Elinkeino-, ymparisto- ja liikkennekeskuksen (Elinvoimakeskus 1.1.2026 alkaen) osalta vastaamista
vaikeuttaa tuleva hallintouudistus. Tulevan Kaakkois-Suomen elinvoimakeskuksen seka lupa- ja
valvontaviraston edustajat voivat parhaiten ottaa aikanaan kantaa tdhan kysymykseen. Tdssa vaiheessa
kuitenkin on oletus, ettd kayntiasiakkaita ei ndilla mainituilla tulevillakaan organisaatioilla ole
kdytdannossa juuri ollenkaan.

Maahanmuuttoviraston tdman hetkinen kanta on: “Maahanmuuttoviraston periaate on, etta se on
mukana yhteispalvelussa niilta osin, kun silla on paikkakunnalla palvelupiste. Toimipisteverkostoa ei ole
tarkoitus laajentaa.” Kymenlaaksossa meilla ei ole palvelupistetta eli fyysista lasndoloa ei ole siis sinne
suunnitteilla. Etaasiointiin liittyen:

e Virasto harkitsee palvelun tarjoamista itsepalveluautomaatin ja etdasioinnin avulla
isommilla paikkakunnilla, joissa asiakkaita on riittavasti. Maahanmuuttovirastossa on
itsepalveluautomaattia koskien parhaillaan meneilld hanke, jossa valmistellaan
kayttoonottoa.

e Neuvonta-asiakkaat virasto palvelee kustannustehokkaimmin jatkossakin puhelimessa ja
verkkokanavissa.
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Maanmittauslaitos tarjoaa talla hetkelld kdyntiasiointimahdollisuuden Kymenlaakson alueella
Kouvolassa. Kotkan osalta ei ole ollut tarkoitusta jarjestaa kayntiasiointi- eika etdasiointimahdollisuutta.
Maanmittauslaitos ei ole ehtinyt suunnittelemaan VM:n lakiesityksen pohjalta viela tarkemmin, kuinka
he tulevat toimimaan, jos heidat velvoitetaan tarjoamaan esim. etaasiointimahdollisuutta kaikissa
Suomi-pisteissa. Lahtokohtaisesti maanmittauslaitos on juuri tarkastellut palveluverkkonsa rakennetta
eikd uusien palvelupisteiden/palvelukanavien avaamisia ole ollut suunnitelmissa.

Oikeuspalveluvirasto on muuttanut uusiin tiloihin Kotkassa kesalla 2025. Sijainti on Datariinassa, jonne
Kotkan Suomi-piste sijoittuu. Kouvolan toimipisteessa irtisanomisaika on 7 kk, mutta muutoksista
kohteen sisalla neuvotellaan. Kouvolassa tulisi Suomi-piste ratkaista kampusmallilla toimijoiden
jakaantuessa kahteen osoitteeseen. Oikeuspalveluviraston kohteiden osalta ei ole tehty mitaan
varsinaisia suunnitelmia viela.

Rikosseuraamuslaitos/Itd-Suomen yhdyskuntaseuraamustoimiston Kouvolan toimipaikka siirtyy Suomi-
pisteeseen heti, kun se tilojen puolesta on mahdollista — eli vuoteen 2030 mennessa — nykyisten tilojen
irtisanomisajan puitteissa.

Ulosottolaitoksen osalta Kotkan toimipiste lakkaa ja Kouvolassa on pitka sopimus (30.7.2030 asti).
Ulosottolaitos todennakdisesti ei ole siirtymassa Kouvolassa yty-ratkaisuun, vaikka vahintaankin
etdpalveluita joudutaan nk. palvelulain nojalla tarjoamaan.
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4. Riskianalyysi

Tassa luvussa kuvataan palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen alueelliseen suunnitteluun ja
toimeenpanoon liittyvat tunnistetut riskit.

Valtakunnallisen hankkeen paivitetyssa riskianalyysissa on tunnistettu seuraavia riskikokonaisuuksia:

Rk wn R

Hankkeen valtakunnalliseen toteutukseen liittyvat yleisen tason riskit
Yhteisten tydymparistojen toimeenpanoon liittyvat riskit

Valtion yhteiseen asiakaspalvelutoimintaan liittyvat riskit

Eta- ja tulkkauspalveluun liittyvat riskit

Muutosjohtamiseen liittyvat riskit

Kymenlaakson projektiryhman analyysi uudistuksen alueellisen suunnittelun ja toimeenpanon riskeista

(yhteenveto).

Merkittava riski

Valtion menoleikkaukset
Uudistuksen toimeenpanolle ei |6ydy riittdvaa loppurahoitusta

Kohtalainen riski

Valtion viranomaisten sitoutuminen kriteerien mukaiseen
palveluverkkoon / etdpalveluun

Yhteisten tydymparistojen uudet yhteiset roolit (esim.
asiakaspalvelukoordinaattori ja palveluneuvoja) muodostavat
viranomaisille kustannuserdn, jota ei olla nykyisessa taloustilanteessa
valmiita maksamaan.

Kayntiasiointitarpeen ja oikean asiakasvolyymin mitoittaminen

Pieni riski

Konseptikokonaisuuden selkeys

Hankkeessa mukana olevien toimijoiden toiminnan luonteen erilaisuus
vaikeuttaa yhteisen toiminnan jarkevaa toteutusta yhteisissa
tyOymparistdissa.

Mahdollinen riski

Tietosuoja-asioiden jarjestdminen yhteisissa toimintaymparistoissa
Viranomaiset eivat sitoudu eta- ja tulkkauspalvelun kayttoonottoon.

Epatodennakoinen riski

Kuntien ja hyvinvointialueen riittava sitoutuminen uudistuksen
toimeenpanoon

Taulukko 14: Kymenlaakson projektiryhman riskianalyysi alueellisen suunnittelun ja toimeenpanon riskeista.

Kuntien, hyvinvointialueen ja valtion viranomaistoimijoiden tila- ja palveluyhteistyohon liittyy paljon
mahdollisuuksia, joita olisi hyva tunnistaa ja edistdaa ennakkoluulottomasti. Toisaalta yhteisten

asiakaspalvelupisteiden perustamiseen ja yhteisiin toimistotiloihin liittyva riski on myds toimijoiden
toiminnan luonteen erilaisuus, erittdin moninainen asiakaskirjo ja ndiden mahdolliset erityistarpeet

palvelujen saavutettavuudessa.

22



5. Organisointi ja rahoitus

Valtiovarainministerid on asettanut 19.12.2024 valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen
alueellista suunnittelua ja toimeenpanoa varten Kymenlaakson projektiryhman toimikaudelle 1.1.2025-
31.12.2025. Projektiryhman tavoitteena on valtion palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen
valtakunnallisten linjausten ja valtion toimitilastrategian pohjalta suunnitella ja kdynnistaa
asiakaspalvelu- ja toimitilaverkkouudistusta Kymenlaakson alueella.

Tyon tavoitteena on, etta viimeistaan vuonna 2030 valtion viranomaisten kayntiasiointi on
Kymenlaakson alueella koottu yhteisiin palvelupisteisiin yhteistydssa Kelan, kuntien ja soveltuvin osin
hyvinvointialueiden kanssa. Lisdksi tavoitteena on vahentaa valtion viranomaisten toimistotilaa valtion

toimitilastrategian linjausten mukaisesti.

Ryhman tehtavana on

1. valmistella Kymenlaakson alueellinen suunnitelma valtakunnallisen rakenteen mukaisesti
31.10.2025 mennessa. Alueellisessa suunnittelussa tulee ottaa tarpeen mukaan huomioon
myds naapurimaakunnat. Alueellinen suunnitelma ei koske ns. kdyttdsidonnaisia tiloja (esim.

museot, vankilat, tuomioistuimet).

2. kaynnistaa alueellisen suunnitelman toimeenpano
3. tukea hankkeen viestintdaverkostoa alueellisten ja paikallisten viestinnan kohderyhmien

tavoittamisessa

4. osallistaa alueen julkisen hallinnon henkilostoa ja asiakkaita alueelliseen suunnitteluun.

Ryhma voi asettaa tarpeen mukaan alaryhmia ja kuulla ryhman ulkopuolisia asiantuntijoita. Ryhman
tulee kuulla my6s henkildjarjestdjen edustajia. Ryhma ei asettanut alaryhmia alueellista suunnitelmaa

valmisteltaessa.
Ryhman kokoonpano

Puheenjohtaja

Jaakko Mikkola, maakuntajohtaja, Kymenlaakson liitto

Varapuheenjohtaja

Hanna Kailasto, strategiapaallikko, Kaakkois-Suomen ELY-keskus

Jasenet

Ari Torkkel, johtaja

Kari Holsti, ylitarkastaja

Sanna Appelberg, talousjohtaja (28.5.25 asti)
Eeva Puotila, erityisasiantuntija (28.5.25 alkaen)
Ilkka Hoysti, ylikomisario

Mari Harju, asiakaspalvelukeskuksen paallikko
Mervi Graf, ryhmapaallikko (20.5.25 asti)

Paula Tolonen, ryhméapaallikké (20.5.25 alkaen)
Jaana Rintala, tietopalvelupaallikko (29.8.25 asti)
Jarno Uusipuro, tietopalvelupaallikko (29.8.25 alkaen)
Eva Vesanen, apulaisjohtaja

Mervi Raisdanen, ryhmapaallikkod

Elsi Tohka, apulaistoimistopaallikkd

Nina Latva, ryhmapaallikko

Tiina Kyostila, ryhmapaallikko

Heli Kainulainen, integraatiopalveluiden johtaja

Digi- ja vaestotietovirasto
Etela-Suomen aluehallintovirasto
Oikeuspalveluvirasto

Kaakkois-Suomen poliisilaitos
Kansaneldkelaitos
Maahanmuuttovirasto

Maanmittauslaitos

Rikosseuraamuslaitos
Senaatti-kiinteistot
Ulosottolaitos

Valtori

Verohallinto

Kymenlaakson hyvinvointialue
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Rita Maasilta, osallisuus- ja hyvinvointipaallikko Haminan kaupunki

Toni Vanhala, kehitysjohtaja Kotkan kaupunki

Katja Ahola, toimitilajohtaja Kouvolan kaupunki

Veikko Tylli, tekninen johtaja Miehikkalan kunta

Tommi Koskinen, hallintojohtaja Pyhtaan kunta

Topi Heindanen, kunnanjohtaja Virolahden kunta
Sihteeri

Harri Turkulainen, hallintojohtaja, Kymenlaakson liitto

Alueellisen projektiryhman asiantuntija
Tommi Hatinen, projektiasiantuntija, valtiovarainministerio

Rahoitus

Kymenlaakson liitolle on mydnnetty 25 000 euron erityisavustus hankkeen koordinoimisesta
aiheutuvien kulujen kattamiseksi.

Valtionavustushakemuksessa avustuksen kaytto arvioitiin kohdentuvan seuraavasti:

Kululaji Summa | Selitys

Henkilostokulut 22 000 € | Puheenjohtajan ja sihteerin tydpanos.

Liikenne-/paikka-asiantuntijan tydpanosta.

Matkakulut 500 € | Tutustumiskdynnit alueen kohteisiin
Palvelujen ostot 2 000 € | Mahdolliset ulkopuoliset asiantuntijat
Kokouskulut 500 € | Projektiryhman kulut

Yhteensa 25000 €

Taulukko 15: Arvio valtionavustuksen kaytosta kululajeittain.

Ty6ryhman tyo tehddan virkatyona. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkakulut. Muut kulut
maksetaan valtiovarainministerion momentilta 28.40.03. edellyttaen, etta niista on sovittu etukdteen
valtiovarainministerion kanssa.
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6. Raportointi

Alueellinen projektiryhma on raportoinut saannollisesti valtakunnalliselle palvelu- ja toimitila-
verkkohankkeelle ja projektiryhman puheenjohtaja ja sihteeri ovat pyydettdessa esitelleet alueellisen
toimeenpanon etenemista hankkeen valmistelu- ja ohjausryhmille erikseen sovitulla tavalla.

Projektiryhman kokouksessa 10.10.2025 esitelty suunnitelmaluonnos viimeisteltiin. Kymenlaakson
alueellisen projektin tilannekatsaus ja luonnoksen esittely valtakunnallisen hankkeen
valmisteluryhmalle on annettu 6.11.2025. Saadun palautteen perusteella projektiryhma hyvaksyy
lopullisen suunnitelman marraskuussa 2025.

Lopullinen alueellinen suunnitelma tulee hankkeen valtakunnallisen valmistelu- ja ohjausryhman
kasittelyyn.
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