Tyontekijapolut yhteisissa toimistotiloissa



Anni, asiantuntija

* 1. Toihin saapuminen

* Annin tydssa on paljon kasvokkaista asiakaspalvelua, joten hdn on useimmiten toimistolla. Mutta Anni viihtyy sielld muutenkin, koska tyopiste on parempi kuin kotona. Sita paitsi tyon
ohessa pystyy nakemaan muita ihmisia. Anni pyrkii jarjestimaan tapaamiset niin, ettd han saattaa silloin talloin jadada myos etatoihin.

e  T&anaan Anni on tullut pyorélla ja han vaihtaa pyorailyvaatteet kellarin pukutiloissa tydvaatteisiin. Koska on kesa, han jattdaa pyoran ulkokatokseen eika taluta sita sisaparkkiin.

e 2. Kulku kohtaamispaikan kautta
e Tyovilineitd Anni sailyttaa tavallisesti toimistolla. Anni valitsee usein lokeron toisen kerroksen aulasta, jonka yhteydessd on myos kahvio. Lokero aukeaa henkildkortilla.
e Paivan ensimmadinen asiakastapaaminen on vasta klo 10, joten Annilla on aikaa kdyda sahkopostit Iapi kahviossa ennen sitd, mutta ensin han kavdisee vieressa sijaitsevassa Valtorin
palvelupisteessa vaihtamassa kuulokkeet uusiin.
e 3. Asiakaspalvelua

e Annisiirtyy asiakaspalvelun taustatyétiloihin hyvissa ajoin ennen paivan ensimmaista asiakastapaamista ja tarkistaa viela ennen asiakkaan saapumista varausjarjestelméaan kirjatut tiedot.
Hieman ennen kymmenta han siirtyy kyseiseen tapaamiseen osoitetulle palvelupisteelle kannettava tietokone ja tarvittavat lisdvarusteet mukanaan. Tapaaminen hoituu sille varatun ajan
puitteissa, ja hoidettuaan siihen liittyvat valittomat jalkityot Anni on valmis seuraavaan asiakastapaamiseen. Toisen ja kolmannen asiakastapaamisen valissa Annilla on puolen tunnin
mittainen tauko. Han vapauttaa palvelupisteen muiden kayttdon ja siirtyy tauon ajaksi tydskentelemaan asiakaspalvelun taustatyétiloihin. Hanelld on tarve soittaa asiakkaan asian
edistamiseen liittyva puhelu ja aiheen arkaluonteisuuden vuoksi han valitsee sen hoitamiseen taustatyotiloista 10ytyvan pistaytymistilan.
* 4. Llounaalle
* Asiakaspalvelutilan vieressa pohjakerroksessa on ravintola. Anni jattaa lapparinsa asiakaspalvelun taustatyétiloihin, jossa on myds lokeroita tarjolla. Ravintolassa Anni bongaa nykyaan
toisessa virastossa tydskentelevan vanhan tydkaverinsa Oton, joka tekee t6ita nykyddn enemman kotoa kasin.
e 5. Puhelinpalvelua
* Lounaan jalkeen Annilla on puhelinpalveluvuoro. Puhelinpalvelutilan akustiikka on hyva ja uudet kuulokkeet tuntuvat toimivan hyvin. Vieressa on toisen viraston henkildstdd, mutta
laadukkaan headsetin mikrofoni ei poimi ylimaaraisia 4ania Annin puheluihin.
* 6. Kahvitauko

*  Kahvilassa on kerran viikossa tyoyhteisdmanagerin organisoima verkkokokous avoinna kaikille. Ndin etatyota tekevat padsevat virtuaalisesti mukaan kahvihetkeen.



Maija, kokenut asiantuntija

1. T6ihin saapuminen
. Maija on paljon etatyota tekeva kokenut asiantuntija, joka tekee t6itd enimmakseen kotoa. Tandan han on kuitenkin tullut toimistolle osallistuakseen moniammatilliseen asiakastapaamiseen.
. Maija asuu haja-asutusalueella vahan kauempana virastotalosta, ja kulkee yleenséa autolla, jonka han jattaa tanaan parkkipaikalle lataukseen tyopaivan ajaksi.

2. Aula
*  Yleensd Maija kuljettaa tydvalineitd mukanaan, joten hén ei tavallisesti sdilytd mitddn lokerossa yon yli. lllalla olisi kuitenkin tarkoitus menna ty6pdivan jalkeen puhallinorkesterin harjoituksiin, joten han laittaa kdyratorvensa
mieluummin lokeroon talteen kuin jattaa sen paivaksi autoon. Lokerikon alaosassa on onneksi vahan suurempia lokeroita vapaana.
3. Asiakastapaaminen
. Asiakastapaamiseen on hetki aikaa, joten Maija valitsee tyopisteen avoimesta tyotilasta vuorovaikutusalueelta, jossa hdn vaihtaa kuulumisia kollegoiden kanssa ja kdy lapi paivan kalenteria.

*  Maija ja muut asiantuntijat menevét kokouskeskukseen véhidn etukéteen, jotta he voivat kerrata keskenédn asiakkaan tilanteen ennen tapaamista. Sirkku on ainoa, joka ei pddse henkilékohtaisesti paikalle, mutta onneksi videoyhteys
naapurikaupunkiin ja kokoustekniikka toimivat hyvin, ja asiakas sai tarvitsemansa palvelun.

. Asiakas saapuu ajoissa. Han on ottanut perhettaan mukaan, mika sopii hyvin, koska tapaaminen on kokouskeskuksessa. Koska Maija on taméan kokouksen eméantd, han hakee asiakkaan aulasta.
. Onnistuneen tapaamisen jalkeen asiakas perheineen poistuu tyytyvdisend mukanaan Maijan taustatiloissa tulostamia papereita.

4. Lounas

. Koska tapaaminen oli juuri ennen lounasta, Maija ja muut asiantuntijat paattdvat menna yhdessa lounaalle. Muut poistuvat lounaan jélkeen omiin t6ihinsd, mutta Maija paattaa ensin hoitaa yhden kiireellisen puhelun
kokouskeskuksen pistaytymistilassa.

5. Etakokouksia ja sahkoposteja

. litapdivalld on luvassa yksi kehittdmisryhman kokous. Koska Maija on télla kerralla Iahinna vain kuulolla, hén osallistuu kokoukseen vuorovaikutusalueelta. Kuulokemikrofoni on samanlainen kuin asiakaspalvelijoillakin, eikd Maijan
Yhteen puheenvuoroon kantaudu mukaan turhia danid muualta. Kokouksen jalkeen Maija kdy ldpi I8hinna juoksevia asioita, ja enimmakseen auttaa nuorempia kollegoita erilaisissa pikkuongelmissa. Koska osa sahképosteista on
uottamuksellisia, Maija kayttaa ndytonsuojakalvoa. Erdalla kollegalla on pikakysymys, joka pitda selvittaa hanen tyopisteelldan. Maija menee auttamaan ja lukitsee siksi aikaa tietokoneensa.

. Maija on huomannut, ettd kun han on paikalla, ihmiset tulevat helposti juttelemaan ja kysyméan neuvoa, ja siksi Maija pyrkii tyéskentelemaan vahintaan kerran viikossa toimistolla, ja asettumaan vuorovaikutusalueelle, josta hdnet
I6ytaa helposti. Maija kertoo sahkoisissa kanavissa muille, mista hanet loytaa.

6. Asiakaspuhelu

. Viimeisend iltapdivalla on yksi ennalta sovittu asiakaspuhelu. Asiakkaan tilanne on tavallista monimqtkaisempi,_ﬂa siind kdydaan hanen vaikeaa eldmantilannettaan lapi. Maija valitsee tydssdan tilan ja kdsittelee asiakkaiden tietoa niin,
ettei tietoon oikeudeton saa sita haltuunsa. Siksi hdn ottaa talla kertaa puhelua varten kaytt66nsa pistaytymistilan, J‘ostaﬁutut eivat kuulu muualle. Koska asiakas on toimittanut postissa Maijan pyytamia selvityksid, Maija nappaa

asiakkaan mapin mukaansa lukittavasta kaapistaan matkalla pistdytymistilaan. Asia saatiin eteenpain, ja lopuksi Maija tuhoaa asiakkaan mapista tarpeettomat asiakirjat.



Otto, kehittaja

* 1. t6ihin saapuminen

¢ Otto oninnokas kehittdja, joka ottaa tydmatkoista kaiken irti. Tdndan han on juossut téihin, joten han kdy suihkussa ja vaihtaa vaatteet ennen pdivad. Koska o
pukuhuoneessa on dlylukittavat kaapit, joita voi tarvittaessa pitda varattuna useamman pdivan, Otolla on tydpaikalla valmiina pyyhe ja tyovaatteet. Otto tekee mielelldan
toita kotona, mutta hanen mielestdaan projekteissa syntyy parhaat tulokset, kun niita tehdaan riittavasti myos kasvokkain.

* 2.ty0paja, sidosryhmatapaaminen

* Tdnaan toimistolla on uuden projektin kdynnistys, ja mukaan on tulossa kumppaneita viraston ulkopuolelta. Otto on varannut projektitilan kokouskeskuksen yhteydesta.
Starttipalaverissa on tarjolla pienta syotavaa, joten Otto jattaa aamukahvit kahviossa valiin. Han kay kuitenkin hakemassa lapparinsa lokerostaan ja moikkaa samalla
muita.

* Projektitilassa on paljon ndyttdjd seinilld. Ideoita kehitetddn ja muistiinpanoja tehddan yhteiselld sahkdiselld alustalla. Tdnddn on tarkoitus pitda tydpaja ja kasitelld
muutamaa eri aihetta yhta aikaa, joten on hyva, etta alustasta saa eri naytoille erilaisia ndkymia samaan aikaan.

* 3. lounas

* Tydpaja sujui hyvin ja osallistujat jaavat vield lounaalle tutustumaan toisiinsa. Lounaan jdlkeen muutamalla tydpajan osallistujalla on tunti aikaa, ennen kuin heidan
junansa lahtee, joten Otto saattaa heidat kokouskeskuksen yhteydessa oleville vierailijoille tarkoitetuille tyopisteille, missa he voivat kdyttaa aikansa hyodyksi.

* 4, suunnittelua ja keskittymista

 lltapdivalla Otto haluaa keskittya rauhassa ja istuu hiljaisessa tilassa viimeistelemdssa seuraavan kokouksen aineistoa. Taalld on yleensa aika vdhan vaked, mutta silloin
talloin tila tulee tarpeeseen, tuumii Otto.

* 5. iltapaivan kokous

* Seuraavaan kokouksen osallistujat ovat eri puolilla Suomea. Oton kollega on kuitenkin paikalla, joten Otto ja kollegansa osallistuvat kokoukseen samasta )
pistaytymistilasta. Useimmissa pistaytymistiloissa on tavallinen tydpiste, mutta Otto ja kollegansa valitsevat tilan, jossa on nojatuolit ja ndyttoé on asennettu seinalle.

* 6. Kotiin 1ahto

. Eeuraa\l/<at pdivat Otto aikoo tydskennelld kotoa kdsin, joten hdnen taytyy vieda ldppari mukanaan. Han kerdd tavarat pukukaapista, vapauttaa kaapin ja kdvelee repun
anssa kotiin.



Antti, assistenttl

* 1. t6ihin saapuminen

*  Antti voisi tehda suuren osan toista kotoaankin, mutta han tulee mielellaan paikan paalle tapaamaan tyokavereita. Tanaan niita on kahviossa vastassa tavallista
enemmankin, koska tiimin kesken on sovittu, ettd kerran kuussa tehdaan toita yhdessa. Aamulla suurin osa tiimistd on jo kahviossa paikalla, kun Antti saapuu, ja muita
kollegoita han huomaa osallistuvan kahvihetkeen virtuaalisesti. Kahvitauon paatteeksi muut toivottavat hyvaa tiimipadivaa Antille ja kollegoille. Antti nappaa tyovalineet
lokerostaan ja lahtee samaa matkaa muiden kanssa aloittelemaan tyopaivaansa.

* 2.tyoskentelya yhteisessa tilassa

* Tiimion varannut itselleen yhteisen tilan pdivda varten. Onneksi tila on hyvin ddneneristetty, koska innokas keskustelu kuuluisi muuten pitkalle. Aamupdiva sujuu
enimmakseen yhdessa, mutta osa joutuu vélilld hoitamaan puheluita. Tilan yhteydessa on pistdytymistiloja, joten puhelut sujuvat helposti.

* 3. Viikkokokous

* Aamupadivan katkaisee yksikdn viikkokokous.aj.oka pidetddn kahvion viereisessd kokoushuoneessa. Vain Antin tiimi on kokonaan paikalla, muista yli puolet osallistuu
kokoukseen kotoa tai jostain muualta. Hybridikokous sujuu mainiosti hyvan ddnentoiston ansiosta ja siksi, etta sisallon lisaksi my6s etdosallistujat ndkyvat toisella naytdolla.
Yhteydetkin oli helppo muodostaa. Monilla on kokoushuoneessa lisaksi omat lapparit mukana.

* 4, Lounas

* Koska pdiva on kaunis, tiimi pddttdd menna yhdessd lounaalle torille. Huone on varattu tiimille koko pdivaksi, ja ihmiset voivat jattaa tavaroitaan sinne lounaan ajaksi.
Kukaan ei kuitenkaan jata papereita lojumaan poydalle, ja tietokoneet vieddan aulan lokeroihin ennen poistumista. Lounaan aikana Antin puhelimeen tulee viesti
saapuneesta postista, ja palatessaan Antti koukkaa palvelupisteen kautta hakemassa sen.

e 5. Tyoymparistotiimin kokous

* |ltapaivalla osa tyOkavereista poistuu valilla — yksi kokoukseen ja toinen asiakastapaamiseen. Anttikin joutuu jattamaan tiiminsa iltapaivalla hetkeksi tydymparistotiimin
kokouksen takia. Sielld pohditaan, miten talon yhteiset pelisddnnot ja palvelut ovat toimineet. Mukana on osallistujia kaikista virastoista. Koko talon yhteinen
palveluhenkild, tydyhteisémanageri, saa kiitosta paitsi tilojen sujuvasta varaamisesta ja av-laitteiden kdyton opastuksesta, ennen kaikkea siitd, ettd han on onnistunut
rakentamaan yhteishenkea ja virastojen valisia yhteyksia koko talossa.



