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Yhteisten tyoymparistojen palvelukokonaisuus

Toimitilapalvelut

Kaikkiin
kohteisiin

tulevat
palvelut

Puhtauspalvelut
Toimistopalvelut: perustoimisto-
tarvikkeet, ensiaputarvikkeet,
defilaattori, postituspalvelut ja
tietosuoja-astiat

Kokous- ja cateringpalvelu:
kahviautomaatit ja astiat
Kalustepalvelut (sisaltaen
tilankayttoon tarvittavat varusteet ja
muut kayttotarvikkeet, mm. henkarit,
tms.)

Toimitilapalvelut

Host/Taukotilan
emanta/isanta/Aulaemanta/-isanta
» Postituspalvelu seka
kokouskeskuspalvelut (mm. ict-
ja AV-laitteiden ja niihin liittyen

Digitaaliset toimitilapalvelut

Senaatin palvelut

* Infonayttopalvelut

+ Kayttoasteenmittauspalvelut

+ Tilavarausjarjestelman palvelut ja
tilavarausnadytot

Senaatin kumppanien (Valtori) kautta
(laskutus Senaatin kautta)
ICT- ja AV-laitteiden etatuki
Tietoliikenneyhteydet
Tilojen esitystekniset laitteet ja
palvelut
Tulostuspalvelu / monitoimilaitteet
Ty6pisteiden ndytot

Digitaaliset toimitilapalvelut

Senaatin palvelut
* Asiakasohjaus- ja
vuoronumerojarjestelma

Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuden asiantuntijapalvelut

+ Tarvekartoitukset ja konsultointi
+ Tilaratkaisun riskienarviointi

Turvallisuusteknologiapalvelut

+ Turvallisuusteknologian toteutus- ja yllapitopalvelut:
Kulunvalvontajarjestelmat
Kamerajarjestelmat
Murtohalytinjarjestelmat
Sahkdiset avainkaapit
Hatakuulutuslaitteet

Aula- ja vartiointipalvelut

+ Aulapalvelu ja/tai virtuaalinen aulapalvelu

Padkayttopalvelut ja hilytysvalvonta

* Kulunvalvonnan paakayttopalvelut

* Kameravalvonnan paakaytto- ja tallenteiden hallintapalvelu

* Murtohalytinjarjestelman paakayttopalvelu
Lukitusjarjestelman paakayttopalvelut ja avainten

hallintapalvelu

+ Sahkoisten avainkaappien paakayttopalvelu

+ Halytysvalvonta 24/7/365

(kilpailutuksessa)
Kohde- = riastelmi
kohtaisesti Jarjestelmien opastus, Suojelujohtamisen palvelut
e neuvottelutilojen siisteys, Senaatin kumppanien (Valtori) kautta « Pelastussuunnittelu
arvioitavat Joutgkm catermg—palvglq;a) (laskutus Senaatin kautta)  Poistumisharjoitukset
palvelut * Yleinen neuvonta ja tilojen * Asiakaspaate (itsepalvelupiste) + *  Koulutukset henkildstélle

kayton tuki kiinteiston kayttajille

Muut mahdolliset palvelut

tulostus
e ICT- ja AV-laitteiden lahituki
* Videoneuvottelulaitteet
*  Muut mahdolliset palvelut

Tyoymparistopalvelut

Senaatti arvioi kohdekohtaisesti arvioitavista palveluista ne,
jotka sisallytetaan kunkin kohteen palvelukokonaisuuteen.

* Yhteisokehittdja: yhteisten tydymparistojen tydymparistdjohtaminen.
> Kehitysvaiheessa: pilotoidaan Senaatin resursseilla Joensuu, Lahti ja
Lappeenranta. Pilotointi asiakkaalle maksuton.
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