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Valtionhallinnon kehittimisosasto
Rakennepolitiikkayksikko

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen alueellinen projektiryhma Piijit-Himeessi

Asettaminen
Valtiovarainministerio on tdndédn asettanut valtion palvelu- ja toimitilaverk-
kouudistuksen alueellista suunnittelua ja toimeenpanoa varten Piijat-Ha-
meen projektiryhmén

Toimikausi
Ty6ryhmén toimikausi on 23.9.2021 — 31.12.2023.

Taustaa

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistushanke asetettiin 24.2.2021.
Hanke toimeenpanee vuonna 2020 valmistuneita julkisen hallinnon strate-
giaa ja alueellistamisesta alueelliseen ldsndoloon -strategiaa seké syksylla
2021 valmistuvaa valtion toimitilastrategiaa. Lisdksi hankkeen asettamisen
perusteina olivat seuraavat 2020-luvun muutostekijit: sdhkodisten palvelujen
tarjonnan ja kdyton lisddntyminen, viestomuutokset ja kaupungistuminen,
kdyntiasiointimédrien merkittdvd vihentyminen, paikkariippumattoman
tyon lisddntyminen ja niukkenevat taloudelliset resurssit.

Hankkeen tavoitteena on vastata nopeasti muuttuvan toimintaympariston
tarpeisiin kokoamalla kdyntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakas-
palvelupisteisiin ja vdhentdmalla valtionhallinnon toimistotilaa yhteistyossa
Kelan ja kuntien kanssa. Uudistuksen mydtd mahdollistetaan nykyisté asia-
kaslahtoisempi, kustannustehokkaampi ja suunnitelmallisempi toiminta asi-
akkaan hyviksi.

Palveluita annetaan kansalaisille edelleen monikanavaisesti siten, ettd ensi-
sijaisena palvelukanavana on kattavat ja helppokayttoiset sdhkoiset asiointi-
palvelut. Palvelu- ja toimitilaverkkohanke tukee osaltaan kansalaisten séh-
koisten palvelujen kdyttdd varmistamalla digituen antaminen yhteisissi
asiakaspalvelupisteissa.

Hankkeen valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma on valmistunut
7.6.2021. Toimeenpanosuunnitelman mukaisesti alueellista suunnittelua ja
toimeenpanoa toteutetaan aluksi kolmen maakunnan alueella: Pohjois-Kar-
jalan, Eteld-Karjalan sekd Paijat-Hdmeen maakunnissa. Hanke ei kuiten-
kaan koske valtion kdyttdsidonnaisia tiloja, kuten esim. poliisi- ja oikeusta-
loja, museoita, vankiloita.
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Tavoite

Tehtivat

Organisointi

Alueellisen projektiryhmén tavoitteena on valtion palvelu- ja toimitilaverk-
kohankkeen valtakunnallisen toimeenpanosuunnitelman ja syksylld 2021
valmistuvan valtion toimitilastrategian pohjalta suunnitella ja toteuttaa asia-
kaspalvelu- ja toimitilaverkkouudistusta Péijat-Hdmeen alueella. Tyon ta-
voitteena on, ettd viimeistddn vuonna 2030 valtion viranomaisten kdyntiasi-
ointi on Piijat-Hameen alueella koottu yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin yh-
teistyossd Kelan ja kuntien kanssa. Liséksi tavoitteena on véhentdd valtion
viranomaisten toimistotilaa valtion toimitilastrategian linjausten mukaisesti.

Ryhmaén tehtdviané on

1. valmistella Pdijat-Hameen alueellinen suunnitelma valtakunnallisen ra-
kenteen mukaisesti viimeistdén 31.1.2022 mennessd. Alueellisessa
suunnittelussa tulee ottaa tarpeen mukaan huomioon myds naapurimaa-
kunnat.

2. toimeenpanna alueellista suunnitelmaa

toimeenpanna valtion toimitilastrategian linjauksia siltd osin, kun ne

koskevat hankkeen tehtdvialuetta

4. tukea osaltaan valtakunnallisten alaryhmien ty6td palvelumallien/kon-

septien ja asiakaskokemusten mittaamisen kehittdmisessa

huolehtia alueellisesta ja paikallisesta viestinnédssi

6. osallistaa alueen julkisen hallinnon henkildstoé ja asiakkaita alueelli-
seen suunnitteluun ja toteutukseen sekd keritd heiltd kokemuksia ja ke-
hittdd toimintaa palautteen pohjalta

7. laatia viliraportti alueellisen suunnittelun ja toimeenpanon toteutuk-
sesta valtakunnallisen rakenteen pohjalta 31.10.2023 mennessa.
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Ryhmad voi asettaa tarpeen mukaan alaryhmia ja kuulla ryhmén ulkopuolis-
ten kuntien ja asiointipisteiden edustajia. Ryhmaén tulee kuulla my6s henki-
16jérjestdjen edustajia.

Ryhma raportoi tydstdédn valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen val-
takunnallisille valmistelu- ja ohjausryhmille.

Puheenjohtaja
Niina Pautola-Mol, maakuntajohtaja, Paijat-Hémeen liitto

Jasenet

Valtiovarainministerid, valtionhallinnon kehittdmisosasto, jisen nimetéén
lokakuussa

Helena Kasanen, henkikirjoittaja, Digi- ja viestotietovirasto

Katja Laitinen, palveluneuvoja, tiiminvetdji, Eteli-Suomen
aluehallintovirasto, hallinto- ja kehittdmispalvelut

Teea Lyytikdinen, yksikon paéllikko, Himeen ELY-keskus

Teemu Jokinen, johtaja, Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvonta
piiri



Kustannukset ja rahoitus

Jakelu

Tiedoksi

Jaana Hokkanen, palvelujohtaja, Himeen TE-toimisto

Jaana Himil4, ryhmapaillikko, Kansaneldkelaitos

Teemu lhalainen, ylitarkastaja, Maahanmuuttovirasto

Reima Ronkainen, kartastopdallikké, Maanmittauslaitos

Tarja Mékinen, apulaisjohtaja, Rikosseuraamuslaitos, Himeen
yhdyskuntaseuraamustoimisto, Lahden toimipaikka

Jyrki Reinikainen, aluejohtaja, Senaatti-kiinteistot

Petteri Katajisto, kihlakunnanvouti, Ulosottolaitos

Tuija Aallonen, ryhmapéaéllikko, Valtori

Kati Nironen, toimistopaillikko, Verohallinto

Sari Alm, vs. konsernipalvelujohtaja, Lahden kaupunki

Harri Hirvonen, tekninen johtaja, Asikkalan kunta

Reijo Reponen, toimitusjohtaja, Tilapalvelu Oy, Hollolan kunta

Sihteeri
Jarkko Virolainen, kuntayhteistyopédllikko, Paijat-Héameen liitto
Ryhmaéa tdydennetddn tarvittaessa muilla kuntaedustajilla ja poliisilaitoksen

edustajalla.

Projektiryhmé nimeé4 valtion viranomaisia edustavista henkildistd varapu-
heenjohtajan.

Ty6ryhmén tyd tehddin virkatyonéd. Kukin organisaatio maksaa osallistu-
jiensa matkakulut. Muut kulut maksetaan valtiovarainministerion momen-
tilta 28.40.03. edellyttden, ettd niistd on sovittu etukdteen valtiovarainminis-
terion kanssa.

Finanssineuvos Anu Nousiainen

Neuvotteleva virkamies Jaana Salmi

Ryhmin puheenjohtaja ja jésenet

Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeen ohjaus- ja valmisteluryhmén jisenet
Digi- ja viestotietovirasto



Eteld-Suomen aluehallintovirasto
Héameen ELY -keskus

Héameen poliisilaitos

Héameen TE-toimisto
Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri
Kansaneldkelaitos
Maahanmuuttovirasto
Maanmittauslaitos
Rikosseuraamuslaitos
Senaatti-kiinteistot
Ulosottolaitos

Valtori

Valtiovarainministerio, VKO
Verohallinto

Péijat-Héameen liitto

Lahden kaupunki

Asikkalan kunta

Hollolan kunta



