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Asiakasohjaus- ja vuoronumeropalvelu

* Palvelu sisaltaa asiakasohjauksen ohjelmisto- ja
vuoronumeroratkaisun laitteineen ja palveluineen.

* Tavoiteaikataulu 25 kohteen toteuttaminen v. 2023 — 2029.

 Palvelu on tarkoitettu Senaatin tuottamiin yhteisiin
tyoymparistdihin.

Senaatti vastaa:
Miksi asiakasohjaus- ja Palvelu mahdollistaa asiakkaan kutsumisen ja
vuoronumeropalvelu tulisi ohjauksen oikeaan palvelupisteeseen. Keskitetty
ottaa kayttoon? jonojen hallinta helpottaa ruuhkaa ja antaa aikaa
muille toille yhteiskayttoisissa
asiakaspalvelupisteissa.

Lauri Valtakari
tuotepaallikkd, Senaatti-kiinteistot
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asiakaspalvelu-
pisteessé
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Ajanvarauksella

Asiakkaiden ohjaus yhteisissa tyoymparistoissa
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Itsepalveluautomaattiin
IlImoittautuminen




Tervetuloa ilmoittautumaan!

ltsepalveluautomaatti

» kosketusnaytto
* vilvakoodinlukija
e vuoronumeron tulostus
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Tervetuloa ilmoittautumaan!

Aloita tasta
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Valitse virasto jonka palveluun haluat ilmoittautua

DIGI- JA \Lf./‘ VERO A
VAESTOTIETO- 4 Elinkeino-, likenne- j
VIRASTO %A\\ S K ATT ymparistdkeskus

Digi- ja vaestdtietovirasto Verohallinto y Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

~N

MML

. Q Ulosottolaitos

thﬂflrfrggs- Ke la %2 Utsdkningsverket

Maanmittauslaitos Kansaneladkelaitos

Ulosottolaitos

Q Apua QSuurenna




limoittaudu tasta

Minulla ei ole ajanvarausta

Minulla on ajanvaraus

QSuurenna ]




lImoittautuminen
Ilman ajanvarausta




limoittaudu palveluun

Veroasiat Verokortit Kansainvalinen verotus




limoittautuminen onnistui!

Siirry odotusaulaan seuraamalla keltaista viivaa.

Vuoronumerosi on R19

Tiedot suljetaan automaattisesti 10 sekunnin kuluttua
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limoittaudu tasta

Minulla ei ole ajanvarausta

Minulla on ajanvaraus

QSuurenna ]




lImoittautuminen
ajanvarauksella
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Tunnistautuminen

henkilo,- kela- tai ajokortilla

Kirjoita nimesi ja ajanvarauksen
kellonaika




Lue Kela-, henkil6- tai ajokortti viivakoodinlukijalla

Viivakoodinlukijan loydat laitteen oikeasta
reunasta
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Kirjoita nimesi ja ajanvarauksen kellonaika

Aktivoi kentta koskettamalla

Etunimi Sukunimi
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limoittautuminen onnistui!

Siirry odotusaulaan seuraamalla keltaista viivaa.

Vuoronumerosi on R20

Tiedot suljetaan automaattisesti 10 sekunnin kuluttua
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Kutsutunniste:

R2 0 Esimerkki vuoronumerotulosteesta
» Kuittiin saadaan tieto montako
T5risluloctaibR henkilda on jonossa ennen sinua

henkilokohtainen

Odotusaula:
Odotusaula Lahti

Kaynti
Odotusaula Lahti
Veroasiat




Asiakasvirkailijan
IEWERCUNERELYINE




Asiakasvirkailija kutsuu asiakkaan palveluun

:14:26 ITTE-ammattilaisen kayttoliittyma

it i fit
Vero Lahti Verokortit Veroasiat Kansa
Kutsu
Tila limoittautu...

0 Kutsuttu sisaan 09:47
Imoittautunut 10:10
Imoittautunut 10:11
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Imoittautunut 10:1
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Paattyi Kutsutunnus
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Pitoon

Henkilotun...
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Huone

Henkiloma...

Viestit

Odotusaika

Jono

Veroasiat

Veroasiat

Veroasiat

Tauko jono

Pidossa



Tilavarauksen tekeminen
aslakaspalvelupisteissa




Virastot varaavat yhteisia asiakaspalvelupisteita
tilavarausjarjestelman kautta

« Esimerkkeja tilojen kaytosta ja tarpeesta

* Asiakasvirasto tarvitsee 1-5 asiakaspalvelupistetta jatkuvaan kayttéon
arkisin 8-16.15.

 Asiakasvirasto tarvitsee 1-2 asiakaspalvelupistetta kayttéonsa arkisin 8-
16.15 neljan tunnin ajan.

 Asiakasviraston asiakkaat tulevat palveluun ajanvarauksella, jolloin
asiakaspalvelupiste varataan ajanvarauksen yhteydessa.

* Asiakasviraston asiakkaita ilmoittautuu jonoon 1-5 henkil6a viikossa,
jolloin tila on saatava kayttoon akuutisti.

 Asiakaspalvelutiimeissa tulee suunnitella ja varmistaa

asiakaspalvelupisteiden tilavarauskaytanteet.
69 SENAATTI 22




Varaustilanne

Palvelupisteet varataan

kaytt6on Senaatin

tilavarausjarjestelmasta P —— >
 Tilavarausjarjestelma on osa
yhteisten tyoymparistojen
palvelukokonaisuutta a o

« Jarjestelma ehdottaa vapaana

Aspa 1

olevia tiloja s!\%g/ o
. . egee ] ¥ Lahti / Kirkkokatu 12 (Lahden virastot:
 Asiakasvirkailija varaa N s

asiakaspalvelutilan
» Asiakasvirkailija syottaa
varauksen nimen ja

Asiakaspalvelutila

VARAA

henkildmasran S

Asiakaspalvelutila

NAYTA

al0)

Asiakaspalvelutila

NAYTA

Lahti / Kirkkokatu 12 (Lahden virastotalo)

Resurssiryhma
Loppuaika
14:00

Kapasiteetti (max)

Lahti / Kirkkokatu 12 (Lahden virastotalo)
1 Kerros

Esteeton paasy, Naytto
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Jonotusnayton
esimerkkinakyma
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Palvelupistenaytto




Palvelupistenayttd nayttaa
asiakkaan kutsutunnisteen seka
palveluhuoneen numeron



Kayttajaroolit

 Viraston asiakasvirkailija

 Virkailijan kayttoliittyma, jossa he nakevat jonoihin ilmoittautuneet asiakkaat, kutsuvat
asiakkaita seka hallinnoivat omia palvelujonojaan.

* Yleinen palveluneuvoja
» Opastavat asiakkaita ilmoittautumisautomaatin kaytossa

« Kayttoliittymalla voivat hallita jonoja, siirtaa asiakkaita toisen palvelun jonoon seka
poistaa turhat ilmoittautumiset.

« Viraston paakayttaja
« Kayttavat paakayttajan kayttoliittymaa jarjestelman hallintaan.
« Kayttoliittymalla hallinnoivat esim. jonoja, aukioloaikoja, kayttajia.
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Raportointi

Jonoraportit Muut raportit
 Jonojen pituudet « Tapahtumaloki
 Jonojen odotusajat * Jarjestelman
 Jonojen asiakaspalvelijat parametrit

Jonojen palveluajat
Jonossa palvellut asiakkaat
(Ikm)




