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Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistus 2030

Pohjois-Karjalan alueellinen suunnitelma

Valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen tavoitteena on vastata nopeasti muuttuvan
toimintaympariston tarpeisiin kokoamalla kdyntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin ja vahentdamalla valtionhallinnon toimistotilaa yhteistydssa Kelan ja kuntien
kanssa.

Uudistuksen toimeenpanon alueellinen suunnittelu on kaynnistetty Paijat-Hameen, Eteld-Karjalan ja
Pohjois-Karjalan maakunnissa. Namé& ensimmaiset toimeenpanoalueet ovat laatineet kukin oman
alueellisen suunnitelmansa valtionvarainministerion ohjeistuksella erityisesti maakunnan liiton, kuntien ja
valtion toimijoiden yhteistyona. Pohjois-Karjalassa hankkeen vetovastuu on ELY-keskuksella, joka on
vastannut myds tdman suunnitelman kokoamisesta.

Y hteiseen suunnitteluun ovat osallistuneet valtion puolelta ne palvelutuottajat, joilla on alueella
kayntiasiointipisteitd sekd Maahanmuuttovirasto, jolla ei tat4 nykya ole toimipistettd Pohjois-Karjalassa.

Alueellinen suunnitelma on yleissuunnitelma, jonka pohjalta k&ynnistetdan toimitilakohtaiset
suunnitteluprosessit.

Alueellinen suunnitelma perustuu tdman hetken arvioon ja suunnitelmaa tarkistetaan hankkeen
toimeenpanon edetessa.
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1. Nykytilan kuvaus

1.1. Vaesto

Pohjois-Karjalassa oli vuoden 2020 lopussa 163 537 asukasta. VVdestostd suurin osa on keskittynyt
maakunnan keskuskaupunkiin Joensuuhun ja sen l&hikuntiin ja keskittyminen nayttaa jatkuvan
tulevaisuudessa. Vaeston ikadntyminen on toinen kehitystrendi. Vuoden 2020 lopulla yli 65-
vuotiaiden osuus Pohjois-Karjalan vaestosté oli 27,3 %. Koko maan tasolla vastaava luku oli 22,7
%.

Vaeston sijainti v. 2020 ja v. 2030

Pohjois-Karjalan vaestokeskittymat ja
vakiluvun muutos v. 2021-2030 Vikiluvun muutos kunnittain
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Lahde: Tilastokeskus 2021



Pohjois-Karjalan ennustettu vakiluvun muutos
2030 ja 2040

Vakiluvun muutos kunnittain
v. 2021-2030 [13]

1 -20--10% [10]

-10-0% (2]

0-10% (1]
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Vakiluvun muutos kunnittain
v. 2021-2040 [13]

1 -32--20% [10]

1 -20--10% (1)

-10-0% [1)

0-10%[1]

Lahde: Tilastokeskus 2021

Pohjois-Karjalan kokonaisvékiluku ja ennuste (Tilastokeskus) 2020 2030

Vaesto 31.12.
MK12 Pohjois-Karjala 163 537 155 368
Heinavesi 3 196 2671
llomantsi 4749 3908
Joensuu 76 935 78 622
Juuka 4 527 3743
Kitee 9933 8431
Kontiolahti 14 857 14 809
Lieksa 10 719 9 068
Liperi 11 994 11 314
Nurmes 9 501 8 149
Outokumpu 6 552 5 606
Polvijarvi 4201 3628
Raakkyla 2 066 1743
Tohmajarvi 4 307 3676
SK122 Joensuu 127 011 124 301
SK124 Keski-Karjala 16 306 13 850
SK125 Pielisen Karjala 20 220 17 217
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Maakunnan vékiluku on viime vuosina vahentynyt noin tuhannella hengella eli 0,6 % vuosittain.
Tilastokeskuksen syksyn 2021 véestdennusteen mukaan vuoteen 2040 mennessa vaki véhenisi
ldhes 10 %, vaikka Pohjois-Karjala olisi koko ennustejakson muuttovoittomaakunta. Eri ikaryhmia
koskevissa muutoksissa alakoululaisten mééra pienenee noin 1 100 lapsella ja tydikaisten maara
vahenee noin 5 100 hengell&. Eniten véhennystd ennustetaan tapahtuvan Pielisen Karjalassa ja
Keski-Karjalassa, mutta Joensuun seutukunnassakaan ei vaesto juurikaan tule kasvamaan.
Ik&ryhman 74-85 vuotta koon kasvu 26 %:lla tulee ndkymaan mm. terveydenhuoltopalvelujen
tarpeen selvand kasvuna.

1.2. Maakunnan liikenneverkko ja etaisyydet

Etaisyydet Pohjois-Karjalan kaupunkien valill4 ovat kohtalaisen pitk&t. Maakunnan padvayla
pohjois—eteld-suunnassa on maakunnan lapi kulkeva valtatie 6 ja itd—l&nsi-suunnassa valtatie 9.
Asiointietéisyydet vaativat maakunnassa usein joko henkil6auton tai joukkoliikennevélineiden
kayttoa.

Maakunnan joukkoliikenteen palvelut perustuvat kouluverkon ja tyopaikka-alueiden tarpeisiin ja
muihin maankéytén muutoksiin. Olettamuksena on, etté joukkoliikenteen kayttajat ovat yha
enemman ikdihmisia. Maaseudulla valtaosa nuorista suorittaa ajokortin ja poistuu
joukkoliikenteen paaasiallisesta kéayttajaryhmasta. Koko Itd-Suomen joukkoliikenneyhteyksien
palvelua on kuvattu tarkemmin Pohjois-Savon ELY-keskuksen julkaisussa

POSELY _Joukkoliikenteen palvelutasotavoitteet 1t4-Suomessa 2021-2025.pdf.

Pohjois-Karjalan kaupunkien ulkopuolisen joukkoliikenteen vuorovélit vastaavat joko
palvelutasoa VI (seuraavassa kartassa merkitty punaisella), jossa vuorovélejé on talvella
arkipdivisin 3-5 suuntaansa seké viikonloppuna tarvittaessa, tai palvelutasoa VI, jossa vuoroja on
talvella 1-2 arkipdivisin suuntaansa. Palvelutasojen VI ja VI tavoitteet tayttyvat nykyisin Pohjois-
Karjalassa vaihtelevasti.

Joukkoliikenteen palvelutasot on eritelty tarkemmin seuraavan kartan alla olevassa taulukossa.


https://www.ely-keskus.fi/documents/10191/433234/POSELY_Joukkoliikenteen+palvelutasotavoitteet+It%C3%A4-Suomessa+2021-2025.pdf/83631133-ff6e-1f44-e807-397496b1b7ce?t=1625136013648
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markkinaehtoisesta likenteesta.

Kunnallinen tai seudullinen
/7. joukkoliikenteen toimivaltainen
. viranomainen

suunta .
mlan RAMBOLL [ramsiteri
t ival | 1] 1l madrélliset palvelutasokriteerit.
Soveltamisaika v VI Vi

M-P 7.00-18.00 7.00/8.00-17.00 8.00-16.00

La 10.00-15.00 Tarpeen mukaan -

Su Tarpeen mukaan Tarpeen mukaan -

Ruuhka Talvi:

(n. klo 7-9 ja 15-17) = &uuarounaissd 3-5 vuoroa / suunta / I?ZM vu Ty
vrk (koulu-, opiskelu-, oroa/ suunsa
oAtk jaiar asiors vrk (koulu-, opiskelu-,

hteys) i tyématka- ja/tai asioin-

Arkipéiva > 1 vuoro kahdessa tiyhteys)

klo 9-14 tunnissa Kesa: Kesi:

:;: vuoroa/suunta/ 0-2 vuoroa / suunta /vrk

\auartaisin 1-4 vuoroa / suunta / 0-2 vuoroa / suunta / i

vrk vrk

Sunnuntaisin 0-2 vuoroa / suunta / 0-2 vuoroa / suunta / 3

vrk vrk

6 (29)



7 (29)

Etéisyydet kilometreissa ja matka-ajat kuntakeskuksista henkiléautolla maakunnan
keskuskaupunkiin on kuvattu seuraavassa taulukossa:

Etadisyys Joensuusta minuutteina kilometreind
Nurmes 90 130
Lieksa 86 94
Heindvesi 78 95
llomantsi 67 73
Juuka 58 86
Raakkyla 56 61
Kitee 51 69
Tohmajarvi 51 59
Outokumpu 42 48
Polvijarvi 41 42
Liperi 30 28
Kontiolahti 16 20

Maakunnan reuna-alueiden kohdalla voivat tulla kyseeseen myds yhteydet mahdolliseen
palvelupisteeseen maakuntarajan yli. Etdisyys Heindvedeltd Pohjois-Savon puolelle Varkauteen
on 48 km, noin 42 minuuttia henkil6autolla, ja etdisyys Nurmeksesta Kajaaniin 113 km, noin 77
minuuttia henkil6autolla.

1.3. Vapaa-ajan asutuksen ja muiden tekijéiden merkitys

Pohjois-Karjalassa on vuoden 2020 tilaston mukaan 24 522 vapaa-ajan asuntoa, joista valtaosa (15
168) Joensuun seutukunnassa. Keski-Karjalan seutukunnassa vapaa-ajan asuntoja on 4 913 ja
Pielisen Karjalassa 4 441. Kuntatasolla eniten vapaa-ajan asuntoja on Joensuussa, 3 411, jonka
jalkeen tulevat Kitee (2 864), Lieksa (2 741) ja Liperi (2 519). Muissa kunnissa luvut jaavat alle
kahden tuhannen.

Vuoden 2021 mokkibarometrin mukaan Pohjois-Karjalan maakunnassa sijaitsevista vapaa-ajan
asunnoista ulkomaakuntalaisten omistamia on 33,2 %, joka on alle koko maan kaikkien
maakuntien keskiarvon 36,1 %. Palvelu- ja toimitilauudistushankkeen kahden muun maakunnan
vastaavat luvut ovat huomattavasti korkeammat, Péijat-Hame 52,8 %, Etelé-Karjala 41,4 %. Tasta
voi paatelld, ettd vapaa-ajan asutuksen vaikutus Pohjois-Karjalan virastojen palvelutarpeeseen
olisi suhteellisen véhainen.



https://jukuri.luke.fi/handle/10024/547644
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Pohjois-Karjalassa ty6ttdmien tyénhakijoiden osuus tydvoimasta oli v. 2021 keskimaarin 14,2 %,
kun se koko maassa oli 11,4 %. Ty6ttomien maaré vaikuttaa suoraan ainakin Tyo- ja
elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) ja Kansanelékelaitoksen (Kela) palvelujen tarpeeseen.

Ikadntyva véestorakenne vaikuttaa kdyntiasioinnin tarpeeseen etenkin maakunnan reuna-alueilla.

Vuonna 2021 maiden rajat ylittdvan muuttoliikkeen nettomaahanmuuttovoitto oli Pohjois-
Karjalassa tilastohistorian korkein, 719 henked. Ennakkotilastot eivat kerro maahanmuuttajien
kansalaisuutta, mutta todennakdisesti mukana on poikkeuksellisen paljon Suomen kansalaisia,
jotka ovat palanneet kotimaahan pandemiatilanteen takia. (pohjois-karjala.fi/tilastot)
Maakuntaliitto ennakoi, ettd tyoperdisen maahanmuuton kasvaessa maakunnassa on
tulevaisuudessa yhd enemman tarvetta Maahanmuuttoviraston palveluille.

1.4. Nykyinen palvelutaso, tilatehokkuus ja arvio 2030 kayntiasiointimaarista

Pohjois-Karjalassa valtaosa valtion toimijoiden palveluista keskittyy maakunnan
keskuskaupunkiin Joensuuhun.

Joensuussa Aluehallintovirasto (AV1), Digi- ja véestotietovirasto (DVV), Maanmittauslaitos
(MML), TE-toimisto ja Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskus (ELY -keskus) toimivat nyt
Torikatu 36:ssa ja muuttavat osoitteeseen Kauppakatu 40 tilojen remontin valmistuttua vuonna
2023. Oheisissa taulukoissa on kéytetty jo uusien tilojen nelioméaria. Kauppakatu 40 tarjoaa hyvét
puitteet mahdolliselle valtion yhteispalvelupisteelle.

Kela, Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri, Poliisin lupahallinto, Rikosseuraamuslaitoksen
yhdyskuntaseuraamustoimisto (Rise), Ulosottolaitos ja Verohallinto sijaitsevat Joensuussa omissa
toimipaikoissaan.

Nykyisellaan virastojen toimipaikkoja on maakunnassa yhteensa 22, ja niiden tilaméaéarat on
kuvattu seuraavassa taulukossa.

Hankkeeseen osallistuvien valtion viranomaisten tilamaarat ja vuokrakustannukset koko
maakunnan alueella

Maa- Kayntiasiointipisteet | m2, m2, m2, vuokra-
kunta maakunnassa asiakaspalvelu- | muu yhteen- | kustannukset
(kuinka monta tila toimisto- sé
fyysista tila

kayntiasiointiosoi-
tetta maakunnan
alueella on)
Pohjois- | 22 1663 17 368 19031 3072545
Karjala



https://www.pohjois-karjala.fi/tilastot

9 (29)

Nykyiset aukioloajat

Joensuussa virastot noudattavat padosin normaaleja virastoaikoja. Mahdollisesti Kauppakatu
40:een sijoittuvien toimijoiden nykyiset aukioloajat ovat AVI:lla ja ELY-keskuksella 8.00-16.15,
TE-toimistolla 9.00-16.00. DVV on auki kahtena péivéana viikossa paaosin ajanvarauksella, MML
maanantaista keskiviikkoon 9.00-16.15.

Muilla paikkakunnilla eri virastoilla on erilaisia aukioloaikoja. Kiteelld, Lieksassa ja Nurmeksessa
Oikeusapu palvelee kello 8-16.15, edunvalvonta 9-15.00. Néaiden paikkakuntien sekd Joensuun
edunvalvonta palvelevat myds muiden, pienempien kuntien asiakkaita.

TE-toimisto palvelee Nurmeksessa, Lieksassa ja Kiteelld maanantaisin kello 9—15 ja muulloin
ajanvarauksella sekd myos llomantsissa ja Heindvedell& nykyisin ajanvarauksella.

Neliomaarat, asiakaspalvelun henkilotydvuodet ja tilatehokkuus v. 2020

Koko maakunnan mukana olevien toimijoiden yhteenlaskettu tilatehokkuus vuonna 2020 on 18,9
m2/htv. Tama luku on saatu jakamalla asiakaspalvelun ja taustatoimistojen yhteen lasketut neliot
naiden yhteen lasketuilla henkil6tyévuosilla. Pelkan taustatoimistotilan tilatehokkuus on 20,33
m2/htv. Nelitt ovat 2020 lukuja lukuun ottamatta vuonna 2023 vapautuvia Kauppakatu 40:n tiloja.

Merkittavimmat nelioméaarat suhteutettuna koko maakunnasta hankkeessa mukana olevien
toimijoiden yhteenlaskettuun tilaan (19 031 m2) ovat kaytdssa Kelalla, 43 %, Verohallinnolla, 11
%, TE-toimistolla, 10 % seka Oikeusavulla ja edunvalvonnalla, 8 %.

Mainituista tydymparistoratkaisuista enemmistd, 20, on huonetoimistoja. Monitilatoimistoja on
kahdeksan, joista viisi on tulevassa Kauppakatu 40:n virastotalossa. Tydymparistoratkaisuja on
lisaksi mainittu avo- ja huonetoimisto (5), jokin muu ratkaisu (2) seka yhteyskeskus (2).

Arvioidut henkilétyévuodet vuonna 2030

Toimijoiden yhteenlasketuista asiakaspalvelun henkilotydvuosista (htv 135,3) vuonna 2030
isoimman osuuden muodostaa TE-palvelut, 62 % (htv 84). Luvussa nékyy suunniteltu uusi
tydvoimapalvelumalli, joka edellyttdd asiakkaan tiivista tapaamista tyottémyyden alkuvaiheessa.
Toimistotyon arvioitu yhteenlaskettu htv on 756,7, josta suurimman siivun vie Kela, 47 % (htv
359) ja seuraavaksi suurimman ELY-keskus, 15 % (htv 115).

Seuraavissa taulukoissa on eritelty hankkeeseen osallistuvien valtion toimijoiden yhteenlasketut
htv-méérat vuonna 2020 ja 2030 seka keskimaarainen tilatehokkuus.
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Hankkeeseen osallistuvien valtion toimijoiden asiakaspalvelun htv-m&ara ja muun henkiloéston
htv-m&éra v. 2020 ja arvio v. 2030 (kaikki viranomaiset yhteenlaskettuna koko maakunnan
alueella)

2020 arvio 2030
Asiakaspalvelu htv-maara 150,75 135,3
Muu toimistoty6 htv-m&ara 854,45 756,7
Henkiléstd yhteensa 1005,2 892

Hankkeeseen osallistuvien valtion virastojen keskim&arainen taustatoimistotilan tilatehokkuus
maakunnassa

Maakunnan yhteinen toimistotilaneliomaéra (m2 muu toimistoty6 : htv toimistoty©). Htv:n& on kaytetty
v. 2020 lukua.

Maakunta Keskimaarainen Keskimaarainen
tilatehokkuus tilatehokkuus (valtion
(kaikki hankkeessa | viranomaiset
mukana olevat poislukien Kela)
organisaatiot) m2/htv
m2/htv

Pohjois- 20,33 m2 20,08 m2

Karjala

Arviota kayntiasiointimaarista v. 2030

Maakunnasta hankkeeseen osallistuvien virastojen kayntiasioinneista 73 % keskittyy Joensuuhun
vuonna 2030. Useamman valtiollisen toimijan keskittymid on myos Lieksassa, Nurmeksessa ja
Kiteelld, joiden vuoden 2030 kéyntiasioinnit ovat arviolta 9 %, 7 % ja 6 % koko maakunnan
yhteismaarasta. Seuraavana tulee Outokumpu, 4 %.

Virastojen yhteenlaskettu, vuoden 2030 arvioitu k&yntiasiointien mééara, 78 485, jakaantuu
merkittdvimmin seuraaville toimijoille: Poliisin lupahallinto 43 %, Kela 24 %, Ty0- ja
elinkeinotoimisto (TE-toimisto) 13 %, Oikeusapu ja edunvalvonta 8 % seka Verohallinto 6 %.

Kéyntiasiointimadrien muutos Pohjois-Karjalassa vuodesta 2019 vuoteen 2030 on yhteensa -40 %.
Isommat muutokset toimijoittain ovat Kelalla -28 519 (-60 %), Verohallinnolla -14 519 (-74 %)
sekd Digi- ja vaestdtietovirastolla (DVV) -5 850 (-82 %). TE-palveluiden kdyntiasiointimaarien
arvioidaan nousevan uuden palvelumallin my6té noin neljannekselld, jolloin vuosittaisia
kéyntiasiointeja olisi 10 080. Tassa oletetaan, ettd uusi palvelumalli on k&ytssa myds v. 2030.

Joensuun Kauppakatu 40:n asiointipisteeseen arvioidaan kohdistuvan 10 575 kdyntiasiointia
vuonna 2030, olettaen ettd pisteessa palveluita tarjoavat AVI, DVV, ELY, TE-toimisto seka
MML. Muihin maakunnan asiointipisteisiin arvioidaan kdyntiasiointimaariksi Kiteelle 1 993,
Lieksaan 4 723 ja Nurmekseen 3 261. Jos TE-toimistot eivat olisi mukana yhteispalvelupisteessa
vaan muualla kaupunkien omissa pisteissa, luvut olisivat Joensuussa 2 900, Kiteelld 1 360,
Lieksassa 3 710 ja Nurmeksessa 2 755.
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Vuosittaiset kayntiasiointimaarat v. 2019, v. 2020 ja arvio v. 2030
(yhteenlaskettuna kdyntimaarat koko maakunnan alueella per viranomainen)

Palveluntarjoaja 2019 2020 2030
Aluehallintovirasto 1 000 1 000 500
Digi- ja vaestitietovirasto 7100 2 800 1250
ELY-keskus 1200 350 150
Maahanmuuttovirasto (* - -
Maanmittauslaitos 2454 1 365 1 000
Oikeusapu ja edunvalvonta 6 400 4163 6 620
Poliisin lupahallinto 36 813 22 728 33 800
Rikosseuraamuslaitos 750 750 750
TE-palvelut 8 080 3790 10 080
Ulosottolaitos 970 970 485
Verohallinto 19519 8 799 5 000
Kansanelakelaitos 47 369 21412 18 850
Yhteensa 131 655 68 127 78 485

*) Maahanmuuttovirastolla ei ole toimipistetta Pohjois-Karjalassa, eika talla hetkella suunnitelmia
laajentaa varsinaista toimipisteverkostoa.

Kayntiasiointia edellyttavat palvelut

Osa palveluista edellyttda lainsaadanndn mukaan henkilokohtaista kayntid, jolloin etépalvelun
kaytto ei olisi mahdollista. DVV:n, MIGRIn ja Verohallinnon antamien tietojen mukaan seuraavat
palvelut edellyttavat henkilokohtaista kayntia:

Digi- ja véestotietovirasto:

Vihkiminen (Avioliittolaki (13.6.1929/234) 14 § 1 momentti ja 15 8)

Ulkomaan kansalaisen henkil6tietojen rekisterdinti vaestotietojarjestelmaén (Laki
vaestotietojarjestelmastd ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista (21.8.2009/661)
9 § 4 momentti, HE 89/2008, Valtioneuvoston asetus vaestotietojarjestelmasta 30 8)
Muutot pohjoismaiden valilla ja ulkomailta Suomeen tulevan kotikunnan rekisterdinti
(Tanskan, Suomen, Islannin, Norjan ja Ruotsin vélinen rekisterdintid koskeva sopimus
(96/2006) artikla 2.1, kotikuntalaki 4 §)

Julkisen notaarin palveluista allekirjoituksen oikeaksi todistaminen sekd elossaolotodistus
ulkomailla asuville

Suomi.fi-valtuusoikeuden rekisterdinti virkailijavaltuuttamispalvelussa tilanteissa, joissa ei
ole kaytettavissa henkilollisyystodistusta tai valtuuspyynnon hyvaksyminen, jos
hyvéksyminen ei ole mahdollista itsepalvelussa (Laki hallinnon yhteisisté sdhkoisen
asioinnin tukipalveluista (571/2016) 10 § 2 ja 5 momentit)

Maahanmuuttovirasto:
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e Kansalaisuuslaissa hakemus ja ilmoitus jatetdadn henkildkohtaisesti
Maahanmuuttovirastolle tai Suomen edustustoon tai kunniakonsulaattiin, jos kyseessé on
kansalaisuusasia, jonka voi vireyttdd ulkomailla (kansalaisuuslaki 44 8).

e Ulkomaalaislaissa henkilékohtainen lasnéolo liittyy asian vireillepanoon,
tunnistautumiseen ja asiaan liitettaviin tunnisteisiin (biometriset tunnisteet). Asia voidaan
vireille panna ilman henkilokohtaista kdyntid sahkdisen asiointipalvelun kautta.
Henkil6kohtaisen kdynnin vaatimus liittyy henkil6llisyyden tarkistamiseen ja biometristen
tunnisteiden antamiseen. Biometristen tunnisteiden antaminen vaatii aina henkilékohtaisen
kaynnin, mutta henkil6llisyyden tarkastamista varten henkilékohtainen kéynti voidaan
luopua, kun hakijan henkil6llisyys on aiemmin luotettavasti varmistettu ja tunnistettu.
Kéytannossé ndin menetelldan jatkolupia myodnnettéessa. (8 §: Henkilokohtainen lasnéolo
sekd asiamiehen ja avustajan kaytto ja 60 d 8: oleskelulupa, tunnistautuminen, biometriset
tunnisteet)

e Passilaissa passihakemuksen vireyttdminen ei vaadi henkilokohtaista asiointia, mutta
passiin otettavat biometriset tunnisteet, sormenjaljet, vaativat sitd. Myds henkilon
tunnistamista varten voi henkilokohtainen kaynti olla tarpeen. (6 § (28.11.2014/966), 6 a
8§ (26.6.2009/456) ja6 b § (29.6.2021/695))

e Laissa vahvasta sahkoisesta tunnistamisesta ja sahkdoisista luottamuspalveluista
mainitaan henkil6kohtaisen k&ynnin vaatimuksesta, joka liittyy ensitunnistamiseen.
Saadakseen sahkoisessa asioinnissa kaytettavan tunnistusvalineen, henkild tulee tunnistaa.
Ensitunnistus vaatii henkilokohtaisen kdynnin (esim. pankkitunnusten saaminen, miké
edellyttad hetua ja viranomaisen myontdamaé henkil6llisyysasiakirjaa). Jos hakijalla ei ole
viranomaisen myontamaa henkil6llisyys asiakirjaa, ensitunnistus tehdaan poliisissa, joka
voi myoOntad todistuksen ensitunnistuksesta. Jos poliisi kykenee tunnistamaan hakijan,
henkildn tunnistamisesta annetaan todistus, joka postitetaan kirjattuna kirjeena suoraan
tunnistuspalvelun tarjoajalle hakijan ilmoittamaan osoitteeseen. (17 § (23.11.2018/1009))

Verohallinto:

e Mikali Verohallinto ei en&& vuonna 2030 anna ulkomaalaisille henkildtunnuksia, mikaan
viraston palveluista ei varsinaisesti edellyta kayntia. Ulkomaalaisten rekisterdinti edellyttaa
nykylainséaddnnon mukaan henkilokohtaista kéyntia (Laki véestotietojarjestelmasta ja Digi-
ja véestotietoviraston varmennepalveluista, 9 §. (SK: 55/2019, HE:19/2018, VTS)
Ulkomaan kansalaisen rekisterdinnin edellytykset ja 22 §. (SK:

1175/2019, HE:10/2019 , VTS) Muiden viranomaisten toimivalta).

MML.:n palveluissa asiakkaiden tapaamista edellyttavat tunnistaminen ja alkuperéisten
dokumenttien esittdminen, ELY-keskuksella levé- ja vesindytteiden vastaanotto.

Ulosottolaitoksen palveluista suurin osa hoidetaan ilman asiakaskayntejé ja yha useammin
séhkdisen asioinnin kautta, mutta pieni osa palveluista vaatii henkilokohtaista tapaamista.

Oikeusavun ja edunvalvonnan seka Risen palvelut vaativat sdannollisesti henkilokohtaista
tapaamista.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2006%2F20060671%23a26.6.2009-456&data=05%7C01%7C%7C0f7ecea649734516cb1b08da39a8cace%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C637885694400743227%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=IaL2RM5%2FZnXwDM8UQyjB4wLdEqj21L4fx2I8x0Q6hHw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2006%2F20060671%23a29.6.2021-695&data=05%7C01%7C%7C0f7ecea649734516cb1b08da39a8cace%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C637885694400743227%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=tWUv0R1wkPKXhUnKXDbWcLXJiDh7RqydPN32zlUYrpY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2009%2F20090617%23a23.11.2018-1009&data=05%7C01%7C%7C0f7ecea649734516cb1b08da39a8cace%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C637885694400743227%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=N9FuHGAQs0YQjqMh9pmDKBgpQisv8Pmz4J9gEYWntxw%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuomenlaki.almatalent.fi%2F%23%2Fv%25C3%25A4est%25C3%25B6tieto%2FBill%2FHE%2FA5DBED15%2F%2Fv%25C3%25A4est%25C3%25B6tieto%2F&data=05%7C01%7C%7Cd56ad183a8a34022794b08da3a636674%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C637886495860153636%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=U34H3mPDe7kiwiCzy0n65KF1DKD%2B83vtN6wsqZ%2BxhKc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsuomenlaki.almatalent.fi%2F%23%2Fv%25C3%25A4est%25C3%25B6tieto%2FRegulation%2FRegulation%2FHa201%2FHa201_VTS17%2Fv%25C3%25A4est%25C3%25B6tieto%2F&data=05%7C01%7C%7Cd56ad183a8a34022794b08da3a636674%7Cd95951a6dfd34a749abbf2b2cb89d671%7C1%7C0%7C637886495860153636%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=wEkWHk0NzUJjfH4nZylbx%2BjLRvepe%2F%2F9S46KOhUHQsY%3D&reserved=0
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Verohallinnon, Kelan sekd TE-toimiston mukaan kéyntiasioinnin tarpeen sanelevat asiakkaiden
palvelutarve, elaméntilanteet, digitaidot, Kielitaito tai asiointikyvyt.

1.5. Nykyisten toimipaikkojen sijainti

Palvelu- ja toimitilaverkkohankkeessa mukana olevien valtion palveluntuottajien nykyisten
toimipaikkojen sijainti maakunnassa on seuraavan kartan mukainen:

Toimipiste ilman asiakaspaivelua | | Asiakaspaivelupiste
(3 Edunvaivonta ® Av
3 KELA & DwW
@ ML E ELY
QO TE K KELA
@ Ulosattolaitos ® mn
68 Oikeusapu + edunvalvonta
@® Edunvalvonta
© Okeusapu
@ Fdiiisi
R Rise
;"".'ro ® TE
@ @ Ulosottolatos
¢ ® veo
K
OR_@
wo©
® ®
0@ 0
u
o
Taustakartta: MML 2022
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1.6. Mahdolliset kuntien palvelut yhteisissé asiakaspalvelupisteissa 2030

Joensuu on keskittdméssa palveluitaan Carelicumin kortteliin, joka on parhaillaan rakenteilla.
Selvitys ja keskustelu yhteisiin tiloihin tulosta jatkuu edelleen.

Lieksassa ja Kiteella asiakaspalvelupisteen sijainti on viel& avoin ja kaupungit haluavat olla
mukana tila- ja asiointiratkaisun kehittdmisessa. Tarvitaan kuitenkin vield kokonaisvaltaista
mietintd4 sek& Kelan ja muiden valtion viranomaisten keskustelua ja yhtendisia toimintalinjoja.

Lieksan ja Kiteen kaupunkien nykyisissé asiakaspalvelupisteissa voi hoitaa kaupungin ja sote-
palveluiden ja pelastuslaitoksen laskujen maksua, tilavarauksia ja tapahtumailmoittautumisia seké
saada yleistd neuvontaa ja digitukea kaupungin verkkopalvelujen kéayttéon. Asiakkaiden kéytossa
on asiakaspaéte ja tulostin, joiden kéyttéon saa tarvittaessa opastusta.

Kéyntiasiointimaaria kertoi Lieksa, joka on rekisterdinyt niita vain kahdesta palvelustaan.

Kiteen kaupungin asiakaspalvelupisteesté saa nykyisin myds Kelan ja DVV:n avustavaa
asiakaspalvelua.

Nurmeksessa kaupunki palvelee asiakkaita nykyisin Kaupungintalon neuvontapisteelld seké
Valtimolla Kuntalaisten Talon asiakaspalvelussa. Taméanhetkisen tiedon mukaan Nurmeksen
kaupunki ei nde tarvetta siirtad joitakin palveluita yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen.

1.7. Nykyiset yhteispalvelupisteet ja niiden palvelut

Pohjois-Karjalassa valtion asiakaspalvelua on toistaiseksi koottu véhaisesti. Maakunnan alueella
sopimuksia yhteispalvelusta ovat tehneet vain DVV, Kela ja TE-palvelut.

Hein&aveden kirjaston asiointipisteestd on mahdollista saada Kelan avustavaa palvelua kaikkina
arkipaiving ja TE-toimiston palvelua ajanvarauksella osana arkipéivista. Asiointipisteen palvelut
kasittavat asiakirjojen luovuttamista ja vastaanottamista, neuvontaa asioiden vireillepanossa ja
kasittelyssa seké opastusta séhkdisten palvelujen kéytossa.

llomantsin virastotalon palvelupisteesta saa arkipdivisin Kelan avustavaa asiakaspalvelua, johon
kuuluu mm. neuvonta, hakemusten taytdssa avustaminen, verkkopalveluiden kéyttéon ottamisessa
opastaminen ja Kelan etépalvelutilanteen valmistelut ja tuki.

DVV:lIa on Lieksan kaupungin kanssa sopimus avustavasta asiakaspalvelusta Lieksassa.
Juuan yhteispalvelupisteeltd saa kunnan palveluiden lisaksi DVV:n asiakaspalvelua sekd Kelan

avustavaa ja etayhteyspalvelua. Palvelut siséltavét asiakirjojen vastaanottamista ja luovuttamista,
neuvontaa sek& opastusta sahkdisten asiointipalvelujen kayttoon.
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Kesalahden asiointipisteeltd saa Kelan ja DVV:n avustavaa asiakaspalvelua. Kelalla on
asiointipisteella mahdollisuus myds etapalveluun seké etdpalvelun digitukeen.

Kiteen kaupungintalolta saa arkipaivisin DVV:n avustavaa asiakaspalvelua seké Kelan avustavia
palveluja. Kiteelld on ollut kes&std 2021 l&htien tarjolla Kelaan myos etayhteys, joka on avoinna
maanantaista perjantaihin kello 9-15.

Liperin kunnanviraston asiointipisteelta on mahdollista saada Kelan avustavaa asiakaspalvelua
arkipaivisin. TE-toimiston asiakaspalvelu Liperissé paattyy heindkuussa 2022.

2. Alueen tavoitetila 2030

Tassa luvussa kuvataan, millainen asiakaspalveluverkko ja toimitilaverkko maakunnan alueella
tavoitetilassa on vuonna 2030. Luvusta kay ilmi, mihin yhteiset asiakaspalvelupisteet ja
viranomaisten toimitilat sijoittuvat sek& missa ja millaisia mahdollisia muita ns. kevyempia
asiakaspalvelun ratkaisuja maakunnan alueella olisi vuonna 2030.

Tavoitetilan suunnitelman teossa on otettu huomioon valtakunnallisen hankkeen
toimeenpanosuunnitelman (luku 3 ja 7) kriteerit ja valtion toimitilastrategian linjaukset.

2.1. Asiakaspalvelu- jatoimitilaverkkoa koskevat kriteerit (VM)

Palvelu- ja toimitilaverkon uudistamisen l&htokohtana ovat hankkeen kesékuussa 2021
hyvaksytyn toimeenpanosuunnitelman poliittisten linjausten mukaiset yhteisié
asiakaspalvelupisteitd koskevat kriteerit. Kriteerit ovat 1) enintéan tunnin asiointietaisyys
l&himpaan asiakaspalvelupisteeseen ja 2) riittdva véestopohja palveluvolyymien perustaksi.
Palvelu- ja toimitilaverkkohanketta pohjustaneen selvityksen (Kohti julkisen hallinnon yhteista
asiakaspalveluverkostoa 2030) mukaan palvelujen tehokkaan toteuttamisen mielekkaana rajan
pidetddn 10 000 asukkaan vaestopohjaa.

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa toimeenpannaan 16.12.2021 hyvéksyttya valtioneuvoston
periaatepadtosta valtion toimitilastrategiaksi, joka ohjaa valtion tydymparistdjen ja toimitilojen
kayton kehittamista ja tarkoituksenmukaista yhtenaistdmista. Valtion toimitilastrategia ohjaa siten
my06s Pohjois-Karjalassa hankkeen alueellista toimeenpanoa. Lisdksi virastot ja laitokset
paivittdvat oman organisaationsa toimitilastrategian toimeenpanosuunnitelman yhdessa Senaatti-
konsernin liikelaitosten kanssa vuoden 2022 loppuun mennessa. Tilat suunnitellaan aina valtion
virastojen ja laitosten toimintaa varten, ymmartaen toiminnan vaatimukset, edellytykset ja

kehitys.

Toimitilastrategian mukaan padosa toimistotiloista sijaitsee valtion virastotalossa tai -
kampuksella ja ne sijoittuvat yhteisten asiakaspalvelupisteiden yhteyteen. Valtion virastotaloissa
on kaikkien virastojen ja laitosten kesken yhteiskayttdinen ty0ymparisto, joka on


https://vm.fi/documents/10623/68097244/Toimeenpanosuunnitelma_FINAL_07062021.pdf/e2038415-f054-1e1a-068b-f8e8a4ed147d/Toimeenpanosuunnitelma_FINAL_07062021.pdf?t=1624432885317
https://vm.fi/documents/10623/0/Valtioneuvoston+periaatep%C3%A4%C3%A4t%C3%B6s+valtion+toimitilastrategiaksi.pdf/9adb45e9-f7d1-90ce-511b-e53bbaee3e71?t=1639660738720
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162261
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162261
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monitilaympéristod. Tavoitteena on, ettd vuoteen 2030 mennessé valtion henkildstosta 25 %
tyoskentelee yhteiskayttotiloissa.

Toimistotilojen keskimaéarainen tilatehokkuustavoite on 10 htm2/henkilotyGvuosi.
Tilatehokkuustavoitetta sovelletaan uusissa kaynnistyvisséa tilahankkeissa ottaen huomioon
hallinnonalakohtaisia erityspiirteita ja eta- ja lasnatyon suhde. Toimitilojen tulee tukea ja
mahdollistaa tietoturvallinen tydskentely ja luottamuksellisten asioiden késittely.

Toimitilastrategian linjausten ja tavoitetilan mukaan asiakaspalvelutilat ja niihin liittyvat
taustatyOtilat ja muut toimistotilat ovat yhteiskdyttoisia. Tilat ovat laajasti yhteisid myds kuntien ja
Kelan kanssa. Asiakaspalvelutilat tukevat monikanavaista palvelujen tarjoamista. Yhteiset
asiakaspalvelupisteet toteutetaan yhtendisen asiakaspalvelukonseptin mukaisesti.

2.2. Yhteisten asiakaspalvelupisteiden sijainti ja palvelut 2030

Valtakunnallisen hankkeessa on tulevia asiakaspalvelutiloja konseptoitu neljaan eri kokoluokkaan.
Suurimmassa, L-koon, asiakaspalvelupisteessé kaikki palvelut sijaitsisivat saman katon alla seka
fyysisesti etta virtuaalisesti ja paikalla olisi useamman viraston henkil6itd. M-koon
asiakaspalvelupiste on L-kokoluokkaa pienempi ja nojautuu enemman etdpalveluun ja viraston
asiantuntija olisi lasna ainoastaan kysytyimmissa palveluissa. Molemmissa on kuitenkin
mahdollista saada henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta vahintaan palveluneuvojan avulla. S-
koon asiakaspalvelupiste nojautuu taysin etdpalveluun ja voidaan sijoittaa olemassa olevan
julkisen tilan, esimerkiksi Kirjaston, yhteyteen. Mahdollista on myds jarjestaa liikkuva
asiakaspalvelupiste (XS) alueelle, jossa palveluiden kysynt&é on vahéan tai harvoin.

Pohjois-Karjalassa toimitilastrategian kriteerien perusteella asiakaspalvelupisteet sijoittuisivat
Joensuuhun (suunniteltu kokoluokka L), Nurmekseen (kokoluokka M), Lieksaan (M) ja Kiteelle
(M). Téalla sijoittelulla 98,45 % maakunnan vaestosté on tunnin ajomatkan sisall4. Senaatin esitys
palveluverkoksi vastasi hyvin myds alueellisen ryhman nakemyksia.

Alueita, joissa tunnin ajomatka asiakaspalvelupisteeseen ei toteudu, on erityisesti llomantsin
suunnalla. Pohjois-Karjalan alueellinen projektiryhma kannattaa llomantsiin kokoluokan S
palvelupistettd. Tarvetta ndhdaan myos Outokummussa.

Asiakaspalvelupisteiden sijainnit ja ajoajat on kuvattu seuraavassa kartassa.
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Ajoaika (min) Palvelupisteeseen kohdistuva
==salle 10 min vaestd (arvio 2030)
10-20 min
20-30 min
30-40 min
40-50 min

Joensuu: 116 840
Kitee: 14 683
Nurmes: 13 559

== 00 0 lieksa: 10719
/ —— yli 60 min
7/ e
Y | Juuka \\\ Pohjois-Karjalan vaeston ajoajat optimoituihin
: N\ ~ asiakaspalvelupisteisiin
SN (arvio 2030)
ii\\}o,yvmwi‘ ‘ Matka-aika (min) Vaestdé % kum %
WA Wkdntiowahti 77— 0-10 65167 4038% 4038%
Ou!okumpu\z ‘ / — 10-20 36054 2234% 6273%
- : A<@; 20-30 20029 1241% 7514 %
> H 30-40 20634 1279% 8792%
Heindvest” % // 40-50 10159 630% 9422%
77 KR Lo mam' 50-60 6827 423% 9845%
N A 7 60-70 1681 104% 9949 %
A 70-80 535 033% 9982%
o 80-90 138 009% 9991%
: 90-100 142 0,09 % 100,00 %
100-110 5 0,00 % 100,00 %

Joensuu

Joensuuhun valmistuu Kauppakatu 40:een uusi yhteiskayttdinen toimitilaratkaisu, joka otetaan
kayttoon vuoden 2023 alussa. Se toimii aktiivisena ja joustavana ratkaisuna seka valtion, Kelan
ettd kunnan asiakaspalvelutoimijoille. Sinne on keskitetty suurin osa alueen valtiotoimijoiden
asiakaspalvelusta 2030. Joustavat tilat tarjoavat mahdollisuuden myds kunnan ja Kelan
asiakaspalvelutoiminnoille. Palvelutarjonnaltaan Joensuu olisi L-kokoluokan asiakaspalvelupiste.

Kauppakatu 40:een sijoittuvat ensivaiheessa ainakin AVI, MML ja ELY -keskus, DVV ja TE-
toimisto, seka lisaksi Tulli ja Palkeet. Myds Verohallinnon tavoitteena on siirtad seka
taustatoimistonsa etta asiakaspalvelunsa valtion virastojen yhteiseen tilaan yhdessa sovitulla
aikataululla. Projektiryhman tavoitteena on myés Valtorin lahituen, Business Finlandin ja
Finnveran sijoittuminen Kauppakatu 40 -virastotalokokonaisuuteen. Puolustusvoimien
aluetoimiston ja Taiteen edistamiskeskuksen toimipisteen sijoittumista on myos syyta selvittaa.

TE-toimiston palvelutarjonnan ja sijoittumisen arviointia vaikeuttaa epavarmuus palveluiden
siirrosta kunnille vuonna 2024 sek& kayntiasioinnin rakenteesta. T&manhetkisen arvion mukaan
palvelu sijoittuu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen. TE-palveluiden sijainti on kuitenkin viel&
epdvarma, koska kaupunki keskitta4 asiakaspalveluitaan rakenteilla olevaan Carelicumin
kortteliin.
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Kelalla on Joensuussa 2030 oma palvelupiste. Oman palvelupisteen lisaksi Kela tarjoaa
Joensuussa etéyhteyksia eri palvelupaikoissa, mukaan lukien yhteinen asiakaspalvelupiste.

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen toimeenpanovaiheessa selvitetdan, milla reunaehdoilla
Oikeusapu ja edunvalvonta, Ulosottolaitos, Poliisin lupapalvelut ja Rikosseuraamusvirasto
voisivat osallistua palvelupisteen toimintaan.

e Oikeusapu ja edunvalvonta selvittavét yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin osallistumisen
reunaehtoja. Reunaehtoja ovat muun muassa toimintaa tukevat ja soveltuvat tilat sek&
taloudelliset sééstot sekd myds sektorikohtaiset hyddyt. Hankkeita tarkastellaan
paikkakuntakohtaisesti hankkeiden edetessa.

e Ulosottolaitoksella on téalla hetkelld Joensuussa omat tilat ja tuleva tilakysymys on
selvityksen alla. Mikéli Ulosottolaitoksen toimitilat tulevat olemaan Kauppakatu 40:ss4,
osallistuu Ulosottolaitos yhteiseen kdyntiasiakaspalveluun. Muutoin selvitetaan
etapalvelun mahdollisuutta, mikali tekniset ja muut ratkaisut mahdollistavat tallaisen
toteutuksen.

e Poliisi ei ole talla hetkella siirtdmassa lupa- tai muitakaan palvelujaan yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin. Poliisin palvelujen mahdollista siirtdmista yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin selvitetddn 2020-luvun aikana. Tarkoituksena on selvittdd miten
ja milla edellytyksilla poliisi voi osallistua yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin.
Mahdollisen selvitystyon tulee olla valtakunnallista ja koko poliisihallintoa koskevaa.

e Rise selvittdd mahdollisuutta tarjota palveluita asiakaspalvelupisteissa. Risen palvelu on
hyvin eri luonteista kuin yhteisessé asiakaspalvelupisteessa tarjottava palvelu, ja sen
kéyntiasioinnin tarve on vahdisempéa. Asiakkaita tavataan useimmiten sielld, missa
varsinainen seuraamustoiminta tapahtuu.

Maahanmuuttovirastolla ei ole tall4 hetkelld suunnitelmia laajentaa varsinaista
toimipisteverkostoa. Etapalvelujen toteutumiseen ja aikatauluun vaikuttaa keskeisesti, saadaanko
tunnistautumiseen liittyvét haasteet ratkottua. Etdpalvelun tarjoamisen ratkaisut on oltava tiedossa
ennen kuin Maahanmuuttovirasto voi sitoutua etapalvelun tarjoamiseen Joensuussa. Kiteen,
Lieksan ja Nurmeksen osalta asia pitaa harkita erikseen.

Lieksa

Lieksassa valtiolla ei ole kiinteistoomaisuutta yhteiseen asiakaspalveluun eiké yhteiseen
tydympéristoon. Asiakaspalvelupisteelle on etsittava tilat. Yhteinen asiakaspalvelupiste
toteutetaan yhdessa kunnan ja Kelan kanssa joko kunnan, Kelan tai yksityisen tiloihin.
Palvelutarjonnaltaan Lieksaan tulisi M-kokoluokan asiakaspalvelupiste.

Lieksassa Kelalla on osakeomisteiset asiakaspalvelutilat hyvalla paikalla ja hyvassa kunnossa seké
mahdollisuus tarjota tiloja myds muille toimijoille. Kela suunnittelee muuttavansa
asiakaspalvelunsa Lieksassa etédpalveluksi pitkélla aikavalilla. Siirtymdaikataulu riippuu tdmén
palvelu- ja toimitilauudistuksen etenemisesté.
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Kelan lisdksi AVI, ELY-keskus, MML, Verohallinto suunnittelevat tarjoavansa palvelua
Lieksassa etayhteydelld, kunhan etdpalveluratkaisun sisélto ja ehdot tarkentuvat. Ulosottolaitos
selvittaa etapalvelumahdollisuutta hankkeen toimeenpanovaiheessa.

TE-toimiston palvelutarjonnan ja sijoittumisen arviointia vaikeuttaa epavarmuus palveluiden
siirrosta kunnille vuonna 2024 ja kayntiasioinnin rakenteesta. Tdmanhetkisen arvion mukaan
palvelu sijoittuu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen.

DVV on valmis pilotoimaan etdpalveluratkaisua ja haluaa aidon kokeilun kautta selvittaa
asiakastarvetta ja palvelujen kysyntad Lieksassa, mikali se valikoituu etépalveluratkaisun
pilottipaikkakunnaksi. Osa DVV:n palveluista edellyttaa silti edelleen henkilokohtaista kdyntia.
Pilotoinnista saatavien kokemusten perusteella voidaan tehda johtopédatokset, onko tarvetta jatkaa
etapalvelua ottaen huomioon kysyntd, kustannukset ja henkiléresurssit.

Oikeusapu ja edunvalvonta selvittavét yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin osallistumisen
reunaehtoja. Reunaehtoja ovat muun muassa toimintaa tukevat ja soveltuvat tilat sek& taloudelliset
séastot seka myos sektorikohtaiset hyodyt. Hankkeita tarkastellaan paikkakuntakohtaisesti
hankkeiden edetessé.

Nurmes

Nurmeksen virastotalo (Nurmeksenkatu 25) toimii aktiivisena ja joustavana ratkaisuna seké
valtion, Kelan ettd kunnan asiakaspalvelutoimijoille. Virastotaloon on keskitetty kaikki alueen
valtiotoimijoiden asiakaspalvelu. Tilat tarjoavat mahdollisuuden myés kunnan ja Kelan
asiakaspalvelutoiminnoille. Palvelutarjonnaltaan Nurmekseen tulisi M-kokoluokan
asiakaspalvelupiste.

Kela siirtyy nykyisista tiloista Nurmeksen virastotalolle vuoden 2022 aikana. Kela suunnittelee
muuttavansa asiakaspalvelunsa Nurmeksessa etapalveluksi pitkélld aikavélilla. Siirtymaaikataulu
riippuu tdmén palvelu- ja toimitilauudistuksen etenemisesta.

Kelan liséksi AVI, ELY-keskus, MML ja Verohallinto suunnittelevat tarjoavansa palvelua
Nurmeksessa etayhteydell, kunhan etépalveluratkaisun sisélto ja ehdot tarkentuvat.

Ulosottolaitos on tulossa mukaan kayttdméaan Nurmeksen virastotalon asiakaspalvelupistetta.
Ulosoton asiakaspalvelu toimii vain ajanvarauksella ja asiakaspalvelu koskee vain rajattua
asiakasryhmaa.

TE-toimiston palvelutarjonnan ja sijoittumisen arviointia vaikeuttaa epdvarmuus palveluiden
siirrosta kunnille vuonna 2024 ja kayntiasioinnin rakenteesta. Tdmanhetkisen arvion mukaan
palvelu sijoittuu yhteiseen asiakaspalvelupisteeseen.
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DVV on valmis pilotoimaan etdpalveluratkaisua ja haluaa aidon kokeilun kautta selvittaa
asiakastarvetta ja palvelujen kysyntdad Nurmeksessa, mikali se valikoituu etapalveluratkaisun
pilottipaikkakunnaksi. Osa DVV:n palveluista edellyttaa silti edelleen henkilokohtaista kayntié.
Pilotoinnista saatavien kokemusten perusteella voidaan tehda johtopéaatokset, onko tarvetta jatkaa
etapalvelua ottaen huomioon kysyntd, kustannukset ja henkiléresurssit.

Oikeusapu- ja edunvalvonta sek& Poliisin lupahallinto toimivat Nurmeksessa jo nykyisin
Nurmeksenkatu 25:n virastotalossa. Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen toimeenpanovaiheessa
selvitetadn, milla reunaehdoilla myos néiden toimijoiden osallistuminen yhteiseen
asiakaspalvelupisteeseen olisi mahdollista.

Oikeusavun ja edunvalvonnan reunaehtoja ovat muun muassa toimintaa tukevat ja soveltuvat tilat
sekd taloudelliset sééstot seka myos sektorikohtaiset hyddyt. Hankkeita tarkastellaan
paikkakuntakohtaisesti hankkeiden edetessa.

Kitee

Kiteella valtiolla ei ole kiinteistdomaisuutta yhteiseen asiakaspalveluun eiké yhteiseen
tydymparistoon. Asiakaspalvelupisteelle on etsittava tilat. Yhteinen asiakaspalvelupiste
toteutetaan yhdessé kunnan ja Kelan kanssa joko kunnan tai yksityisen tiloihin.
Palvelutarjonnaltaan Kiteelle tulisi M-kokoluokan asiakaspalvelupiste.

TE-toimiston palvelutarjonnan ja sijoittumisen arviointia vaikeuttaa epdvarmuus palveluiden
siirrosta kunnille vuonna 2024 ja kayntiasioinnin rakenteesta. Tdmanhetkisen arvion mukaan
palvelu sijoittuu yhteiseen asiakaspalvelupisteiseen.

AVI, ELY-keskus, Kela ja MML suunnittelevat tarjoavansa palvelua Kiteella etayhteydelld,
kunhan etépalveluratkaisun sisélto ja ehdot tarkentuvat. Ulosottolaitos ja Verohallinto selvittavét
hankkeen toimeenpanovaiheessa mahdollisuutta tarjota palveluita etayhteydella.

DVV on valmis pilotoimaan etapalveluratkaisua ja haluaa aidon kokeilun kautta selvittaa
asiakastarvetta ja palvelujen kysyntaa Kiteelld, mikéli se valikoituu etapalveluratkaisun
pilottipaikkakunnaksi. Osa DVV:n palveluista edellyttaa silti edelleen henkilokohtaista kayntié.
Pilotoinnista saatavien kokemusten perusteella voidaan tehdd johtopédatokset, onko tarvetta jatkaa
etapalvelua ottaen huomioon kysyntd, kustannukset ja henkiléresurssit.

Oikeusapu ja edunvalvonta selvittavéat yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin osallistumisen
reunaehtoja. Reunaehtoja ovat muun muassa toimintaa tukevat ja soveltuvat tilat sekd taloudelliset
saastot seka myos sektorikohtaiset hyddyt. Hankkeita tarkastellaan paikkakuntakohtaisesti
hankkeiden edetessa.

Lahella tayttaa asiakaspalveluverkon kriteerit: llomantsi ja Outokumpu

llomantsin etdisimmilté alueilta matka-aika autolla Joensuuhun ylittd4 tunnin raja-arvon.
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Valtiolla ei ole llomantsissa kiinteistbomaisuutta yhteiseen asiakaspalveluun eika yhteiseen
tyoymparistoon. llomantsissa on tarvetta kokoluokan S palvelupisteelle, joka voisi sijaita
esimerkiksi kunnan tiloissa. Palvelutarjonta hyddyntaisi vahvasti Joensuun, Lieksan ja Nurmeksen
palvelutarjontaa ja etayhteysmahdollisuuksia.

llomantsin kunnantalolla sijaitseva jo toiminnassa oleva palvelupiste tarjoaa hyvat puitteet toimia
myos palveluverkkohankkeessa etdpalvelupilottina, jossa voidaan kokeilla erilaisia ratkaisuja.
Pisteessd on kunnan tarjoamaa palveluneuvontaa ma-pe klo 9-12 ja 13-15, lukuisia kunnan
palveluita seka Kelan asiointipiste, johon voi jattaa asiakirjoja seka asioida etdyhteydella
yksityisyyden turvaavalla tavalla. Kokeiltavia ratkaisuja voisi olla esimerkiksi siirrettéva piste
(salkku) palveluneuvojan kanssa sinne missa on tarvetta.

Outokummussa on nykyisellaan tarjolla kayntiasiointipalvelua Kelalla, Oikeusavulla ja
edunvalvonnalla seké Poliisin lupahallinnolla. S-kokoluokan etapalvelupisteelle olisi kysyntaa
my6s Outokummussa. Erityisesti Kela on ilmaissut sille tarvetta.

Myaos Verohallinto selvittdd hankkeen toimeenpanovaiheessa mahdollisuutta tarjota
etayhteyspalveluja Ilomantsissa ja Outokummussa.

2.4. Toimistotiloja koskeva tavoitetila 2030

Palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa tavoitellaan sité, ettd hankkeessa mukana olevat valtion
toimijat ja niiden virastotyota tekeva henkildsto siirtyvat yhteiskayttoisiin tiloihin
mahdollisimman kattavasti vuoteen 2030 mennessa.

Pohjois-Karjalan tavoitetilaa 2030 valtion toimistotiloihin liittyen on kuvattu Senaatin
materiaalissa (Pohjois-Karjala.pptx -liite). Siind arvioidaan maakunnan alueella valtion tilojen
maaraa ja sijaintia vuonna 2030 seka niita paikkakuntia, joissa yhteisen asiakaspalvelupisteen
toimintaan ja siihen liittyvadn taustatilaan tarvitaan tila joltakin yhteistyokumppanilta.

Tavoitetilana olisi Joensuussa siirtyd yhdeksasta toimipaikasta kolmeen, jolloin tilatehokkuus olisi
7,6 m2/htv. Muilla palvelupistepaikkakunnilla (Kitee, Lieksa ja Nurmes, myds ml. llomantsi ja
Outokumpu) tavoitteena on yksi kdyntiosoite paikkakuntaa kohti, jolloin toimipaikkojen maara
vahenisi kahdestatoista viiteen tilatehokkuuden ollessa 10 m2/htv.

Tarkempaa siirtymésuunnitelmaa yhteiskéyttoisiin tiloihin selvitetdan hankkeen
toimeenpanovaiheessa.

3. Toteutuksen vaiheistus

Alueellisessa suunnittelussa ja toteutuksessa siirrytddn maakuntakohtaisesti kohti vuoden 2030
tavoitetilaa. On kuitenkin mahdollista, ettd kaikkien viranomaisten osalta ei voida toteuttaa
muutoksia ensi vaiheessa, vaan muutosten tekeminen jaa esim. vuosikymmenen loppupuolelle.
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Néité syitd voivat olla esim. juuri uudistetut tilat, taloudellisuus, asetuksissa méaritellyt
paikkakunnat tai viranomaisen toiminnan luonne.

Uudistuksen toteuttamisen ensimmaisia vaiheita on etapalvelu- ja etatulkkauspilotin
kaynnistdminen. Tavoitteena on k&ynnistaa etapalvelu- ja etatulkkauspilotti jossain Pohjois-
Karjalan asiakaspalvelupisteessa.

Toimeenpanoa olisi luontevaa kdynnistada Pohjois-Karjalassa jo vuoden 2022 aikana Nurmeksessa,
jossa Kelalla on siirtymassa nyKkyisista tiloistaan Nurmeksenkatu 25:n virastotaloon.

Kiteella ja Lieksassa on tarve kdynnistéé asiakaspalvelupisteen tilojen etsinté ja perustaa sita
varten valtion toimijoiden ja kuntien yhteinen projektiryhma.

Toukokuun 2022 alussa voimaan tuleva uusi tyévoimapalvelumalli vaikuttaa osaltaan uudistuksen
toteuttamiseen. Tyovoimapalvelun toteuttamistapoja tarkennetaan uudesta mallista saatujen
kokemusten pohjalta.

Joensuussa uudistuksen toteutus kaynnistyy viimeistddn vuoden 2023 alussa, jolloin Kauppakatu
40:n uudet tilat otetaan kayttoon. Kelan palvelumuodot ja aikataulu sek& Verohallinnon
siirtymisen aikataulu tarkennetaan myéhemmin.

Toteutuksen vaiheistus vuoden 2023 alkuun saakka on kuvattu seuraavassa kaavioissa:

Q2 /2022 Q3 /2022 Q4 /2022 Q1-Q2/2023

Joensuu Kauppakatu
40 valmistuu

Kelan siirtyminen Nurmeksessa virastotaloon v 2022

Uusi tyévoimapalvelumalli
kayttoon

Etapalvelu- ja etdtulkkauspilotin omistajan Rakentaminen ja testaus 9 kk

madrittely (VM) ? - sis. virastojen tietoturva-auditoinnit Pilotointi (noin 6 kuukautta)

Pilottiin osallistuvien virastojen nakékulmien huomiointi (tekninen ja operatiivinen)

Toteutusaikataulusta vuosina 2023—-2029 on téssé vaiheessa tiedossa, ettd TE-palveluiden
siirtyminen kunnille selvid4 vuoden 2023 aikana ja mahdollinen siirto tapahtuu vuonna 2024.
Etépalveluratkaisun jatkosta tehdaan paatos vuoden 2023 ensimmaisen puoliskon aikana, minka
jalkeen on tarkoitus ottaa ensimmaisié etépalvelupisteitd kayttoon.

Vuoden 2023 alussa sote-palvelut, mukaan lukien pelastustoimi, siirtyvét hyvinvointialueiden
vastuulle. Palvelu- ja toimitilaverkkouudistushankkeessa otetaan huomioon yhteisty®
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hyvinvointialueen kanssa, jonka palveluiden tarjoaminen myos yhteisista asiakaspalvelupisteista
nahdaan Pohjois-Karjalan alueellisessa ryhmaéssa tarpeellisena.

Tamanhetkisen tiedon mukaan yhteisiin palvelupisteisiin olisivat tulossa seuraavaan taulukkoon
merkityt toimijat. Toimeenpanon edetessa tilanne voi muuttua. Toimijat voivat ottaa taulukon
mukaan etdpalvelun kéayttoon vain, mikali etdpalveluratkaisu on hyvaksytty ja kéytossa
valtakunnallisesti. Kunkin paikkakunnan kohdalle on merkitty myds palvelupisteen kokoluokka.
Kokoluokista on tarkempi kuvaus luvussa 2.2.

X = palvelua myo6s kasvokkain;
etd = vain etpalvelua, mikali suunniteltu etdpalveluratkaisu on hyvaksytty ja kaytossa
valtakunnallisesti

Joensuu, Kitee Lieksa Nurmes, llomantsi | Outo-
Kauppa- Nurmek- kumpu
katu 40 senk. 25 S
Kokoluokka: | L M M M S

AVI etd, (x) eta eta eta

DVV X eta? eta? eta?

ELY-keskus X eta eta eta

KELA eta eta eta eta eta eta

MML X eta eta eta

OA/EV X? X? X? X?

Poliisin lupap.*

Rise X X X X

TE-palvelut** x) (x) (x) (x) (etd) (etd)

uo X? eta? eta? X

Vero X eta? eta eta eta? eta?

Maahanmuutto- eta? eta? eta? eta?

virasto***

* Poliisi ei ole talla hetkella siirtAmassa lupa- tai muitakaan palvelujaan yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin. Poliisin palvelujen mahdollista siirtdmista yhteisiin
asiakaspalvelupisteisiin selvitetaan 2020-luvun aikana.

** TE-palvelut siirtyméassa kunnille v. 2024

*** Etgpalvelujen toteutumiseen ja aikatauluun vaikuttaa keskeisesti, saadaanko
tunnistautumiseen liittyvat haasteet ratkottua. Etépalvelun tarjoamisen ratkaisut on oltava
tiedossa ennen kuin Maahanmuuttovirasto voi sitoutua etapalvelun tarjoamiseen Joensuussa.
Kiteen, Lieksan ja Nurmeksen osalta asia pitaa harkita erikseen.

4. Riskianalyysi

Alueellinen ryhmé on kaynyt 1&pi hankkeen riskejé alla luetellun valtakunnallisen jaottelun
mukaan ja arvioinut ja pisteyttanyt niiden todenndkdisyydet ja vaikutukset. Naiden kahden
muuttujan pohjalta on saatu kunkin riskin luokittelu asteikolle pieni — kohtalainen — mahdollinen —
huomattava — todennakdinen.
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Riskitaulukko on tdmén suunnitelman liitteena.

Hankkeen toteutukseen liittyvista yleisen tason riskeista mahdollisiksi luokiteltiin kolme: etta
paikallisesti ei hyvéksyttéisi yksittdisten viranomaisten toimipaikkojen mahdollisia lakkautuksia,
etta kaikki toimijat eivat sitoutuisi uudistukseen kaikilta osin ja ettd yhtendisten toimintatapojen ja
kustannusséaéstojen saavuttaminen epdaonnistuisi. N&iden riskien hallinnassa oleellisena néhtiin
osallistaminen, aktiivinen vuorovaikutus toimijoiden ja sidosryhmien kesken. Kustannussaastojen
varmistamiseksi tarvitaan lapindkyvaa kustannusten seurannan mallia ja tavoiteltuja hyotyja
tuovien toimitilaratkaisujen aktiivista hakemista.

Muihin kéynnissa oleviin rakenteellisiin uudistuksiin liittyvista riskeista merkittavin ja
mahdolliseksi arvioitu liittyy TE-palveluiden siirtoon kunnille. Mikéli kunnat eivat sijoita TE-
palveluja hankkeessa toteutettaviin yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin, hankkeen perusajatus yhden
luukun palvelusta karsii. Taman riskin hallinnassa tarvitaan aktiivista vuorovaikutusta TE-palvelu-
uudistukseen osallistuvien tahojen kanssa.

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden perustamiseen ja yhteisiin toimistotiloihin liittyvia riskeja
tunnistettiin eniten. Huomattavaksi riskiksi arvioitiin palveluneuvontaa antavien henkilGiden
tehtdvankuvan muodostuminen liian laajaksi. Néhtiin oleelliseksi arvioida tarve muodostaa uusia
tehtdvankuvia seka mahdollistaa erikoistuminen ja riittava tuki palveluneuvonnan henkildille.

Mahdolliseksi riskiksi tunnistettiin, ettd kuntien asiakaspalveluja ei saisi koottua julkisen
hallinnon yhteisiin pisteisiin. Ratkaisuksi ndhtiin kuntien aktiivinen osallistaminen alueellisen
toimeenpanon suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mahdolliseksi riskeiksi arviointiin myos, ettd etdpalveluratkaisu ei mahdollistaisi kaikkea
asiointia, jolloin kaikista pisteista ei saisi kaikkia tavoitteen mukaisia palveluita. Mahdollisena
riskind pidettiin myds etépalvelu- ja etatulkkausratkaisun kehityksen epaonnistumista ja muiden
asiakaspalvelun tydkalujen kehityksen viivastymista verrattuna toimitilaratkaisujen kehitykseen.
Yhteisten tilojen tietosuojan ja -turvan jarjestamisessa mahdollisia riskeja aiheuttavat toimijoiden
erilaiset turvallisuuskaytannét. Eri toimijoiden tietosuojan ja -turvan tarpeet on tunnistettava ja
huolehdittava naista hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella.

Muutosjohtamiseen liittyvana mahdollisena riskiné néhtiin se, ett4 johto ja henkil6sto eivét
sitoutuisi muutokseen tai uudistus olisi liian suuri kulttuurinen muutos toiminta- ja
tydymparistossa. Riskia hallitaan aktiivisella viestinnallg, kdymalla asiaa lapi sdéannollisesti
tydyhteisOjen omissa yt-elimissa ja ottamalla henkil6std mukaan alueelliseen suunnitteluun ja
toimeenpanoon.

5. Organisointi

Tassé luvussa kuvataan asetetun alueellisen projektirynman kokoonpano ja tehtévat sekd muut
mahdolliset palvelu- ja toimitilaverkon uudistushankkeen toimeenpanon tueksi perustettavat
alueelliset ryhmét
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Mahdollisia muita perustettavia ryhmié voi olla esim. asiakaspalvelun toimintamalliin, eri
paikkakuntien asiakaspalvelu- ja tilaratkaisujen suunnitteluun ja kehittamiseen,

viestintddn, ICT-asioihin ja henkiloston osaamisen kehittdmiseen liittyen. Myo6s hyvinvointialueen
ja asiakaspalvelupiste-kuntien kanssa kehitetd&n yhteisty6té ja haetaan yhteistyomalleja.

Alueellisen projektiryhméan tehtavana on

1. valmistella Pohjois-Karjalan alueellinen suunnitelma valtakunnallisen rakenteen mukaisesti
viimeistddn 28.2.2022 mennessa. Alueellisessa suunnittelussa tulee ottaa tarpeen mukaan
huomioon my6s naapurimaakunnat.

2. toimeenpanna alueellista suunnitelmaa

3. toimeenpanna valtion toimitilastrategian linjauksia silta osin, kuin ne koskevat hankkeen
tehtévéaluetta

4. tukea osaltaan valtakunnallisten alaryhmien ty6ta palvelumallien/konseptien ja
asiakaskokemusten mittaamisen kehittdmisessé

5. huolehtia alueellisesta ja paikallisesta viestinnassé

6. osallistaa alueen julkisen hallinnon henkildstod ja asiakkaita alueelliseen suunnitteluun ja
toteutukseen seka keréata heiltd kokemuksia ja kehittda toimintaa palautteen pohjalta

7. laatia véliraportti alueellisen suunnittelun ja toimeenpanon toteutuksesta valtakunnallisen
rakenteen pohjalta 31.10.2023 mennessa.

Ryhmaé voi asettaa tarpeen mukaan alaryhmia ja kuulla ryhmén ulkopuolisten kuntien ja
asiointipisteiden edustajia. Ryhmaén tulee kuulla myds henkilojérjestdjen edustajia.
Ryhma raportoi tyGstaan valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksen valtakunnallisille
valmistelu- ja ohjausryhmille.

Alueellisen projektiryhméan kokoonpano

Puheenjohtaja

Ari Niiranen, ylijohtaja, Pohjois-Karjalan ELY-keskus
Varapuheenjohtaja

Markus Hirvonen, maakuntajohtaja, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Sihteeri

Reijo Vesakoivu, strategiapdéllikko, Pohjois-Karjalan ELY -keskus

Jasenet

Annamari Rouhe, henkikirjoittaja, Digi- ja vaestotietovirasto

Saija Niittyméki, erikoissuunnittelija, Etel&-Suomen aluehallintovirasto, hallinto- ja
kehittdmispalvelut

Esa Kyllastinen, johtaja, Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri

Paivi Valkonen, ryhmapaallikkod, Kansaneldkelaitos

Pauliina Fri, ylitarkastaja, Maahanmuuttovirasto

Mauno Pyykonen, rekisteripaallikkd, Maanmittauslaitos

Minna Keranen-Kultanen, suunnittelija, Pohjois-Karjalan ELY-keskus
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Henri Kokko, palvelujohtaja, Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Juha Pitkdnen, johtaja, Rikosseuraamuslaitos, Joensuun yhdyskuntaseuraamustoimisto
Jyrki Reinikainen, aluejohtaja, Senaatti-kiinteistot

Piia Vékiparta, kihlakunnanvouti, Ulosottolaitos

Pekka Rautio, toimitilap&allikko, Valtori

Merja Maksimainen, toimistopaallikko, Verohallinto

Anni Koskeli-Ratamaa, aluekoordinaattori, Joensuun kaupunki

Johanna T&hkio, hallintojohtaja, Lieksan kaupunki

Pekka Hirvonen, kaupunginjohtaja, Kiteen kaupunki

llkka Jukarainen, apulaispoliisipaallikko, Itd&-Suomen poliisilaitos

Saija Tyyska, projektiasiantuntija, Valtiovarainministerio, Valtionhallinnon kehittamisosasto
Asko Saatsi, kaupunginjohtaja, Nurmeksen kaupunki

Salla Ovaskainen, vt. hallintojohtaja, Nurmeksen kaupunki

Otto Heikkinen, projektijohtaja, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Varajasenet

Seppo Tiainen, kuntakehityspaallikkd, Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
Harri Jeskanen, toimitila-asiantuntija, Oikeusministerio

Katja Nikkanen, yksikon johtaja, Kansanelékelaitos

Sirkka Mielonen, palvelupaallikko, Pohjois-Karjalan TE-toimisto

Pasi Lamminluoto, hallintopaallikkd, Kiteen kaupunki

Marianne Kaski, henkikirjoittaja, Digi- ja vaestotietovirasto

Juha Tornberg, tekninen johtaja, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Liséksi Eeva Hirvola-Kostamo on toiminut méaaraaikaisena suunnittelijana ELY -keskuksessa
29.11.2021-28.2.2022 alueellisen suunnitelman kokoamisen tehtévissé.

6. Rahoitus

Pohjois-Karjalan osalta valtiovarainministerio on tehnyt paatoksen, jolla mydnnetédén Pohjois-
Karjalan ELY-keskukselle kertaluontoinen maararaha alueellisen projektiryhman toiminnasta
vastaamisesta.

Taulukossa on Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen valmistelema talousarvio alueryhman
toiminnasta vuoden 2023 loppuun. Kukin toimija vastaa perustettavien tydryhmien jasentensa
kokous- ja matkakuluista.

Kululaji Summa (El ALV) Kayttotarkoitus

Projektiin liittyvat matkat valtakunnallisiin
Matkakulut 1 500,00 € tilaisuuksiin

Palvelujen ostot 1 500,00 € Kokousjarjestelyt (tilat, kahvitukset)
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Projektiin palkatun henkiloston ja kdytetyn
Palkkaus sivukuluineen 47 000,00 € tybajan kustannukset

YHTEENSA 50 000,00 €

7. Viestintd, verkosto- ja sidosryhmatyo

Alueellisen viestinnén tavoite on antaa palveluiden kayttéjille ja hankkeeseen osallistuvien
toimijoiden henkildstolle selkeé kuva siitd, miksi uudistusta tehddén ja miten se etenee.
Perustellaan, miksi Pohjois-Karjala on hankkeessa ensimmaisié toimeenpanoalueita, mité etua
uudistus tuo asiakaspalveluun ja tyon tekemiseen. Erityisen kriittista on pitéa ajan tasalla ja
osallistaa henkilstod, jonka tyon jérjestelyihin ja tydnteon tapoihin uudistus voi vaikuttaa.
Uudistuksesta perilld oleva henkilsto luo pohjaa sille, ettd voidaan onnistua viestinndssa myos
asiakkaille ja yleisolle, joita muutos koskettaa.

Viestintaa koordinoidaan alueen virastojen kesken niin, etta viestinta eri kohderyhmille
ajoitetaan oikein tilanteen mukaan ja otetaan huomioon, keita olisi tarvetta tiedottaa
samanaikaisesti. Samalla periaatteella koordinoidaan myos viestintaa asiakkaille ja yleisolle.
Huolehditaan aina siit4, etté sisdinen viestintd edeltdd ulkoista viestintaa.

Muutos koskettaa erityisesti niita virastoja ja laitoksia, jotka suunnittelevat siirtdvansa palveluaan
maakunnassa yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin joko kasvokkain tai etdpalveluna. Yhteenveto
naisté 16ytyy luvun 3. taulukosta. Joidenkin toimijoiden osalta aiemmin tarjolla ollut palvelu
kasvokkain muuttuisi etapalveluksi, padasiassa muilla paikkakunnilla kuin Joensuussa. Suurella
osalla toimijoista palvelun saatavuus kuitenkin laajenee maakunnassa etapalveluratkaisun myota,
eli palvelutaso paranee.

Hankkeen toiminta suhteutetaan toteutettuihin, meneilldan oleviin ja suunniteltuihin p&éllekkaisiin
uudistuksiin. Viestinndssa selvennetddn, milla tavoin menossa olevat muut hankkeet ja muutokset
liittyvat palvelu- ja toimitilaverkkouudistukseen.

o Joensuussa Kauppakatu 40:n virastotalon peruskorjaus on jo tdydessé vauhdissa.
Virastotaloon sijoittuu Joensuun yhteinen asiakaspalvelupiste, jonka suunnittelu on
kaynnistynyt ennen tdman hankkeen aloitusta Senaatti-kiinteistgjen toimesta.

o TE-palveluiden mahdollinen siirtyminen kunnille 2024 vaikuttaa hankkeen etenemiseen.
Ratkaisu mahdollisesta siirrosta saadaan vuonna 2023. Miten halukkaita kunnat ovat
tuomaan palveluitaan yhteisiin pisteisiin ja missa laajuudessa, on selvitettdva, kunhan siirto
tulee ajankohtaiseksi.

o Meneilladn oleva Valtion aluehallinnon virastorakenteen ja tehtévienjaon selvityshanke on
tastd hankekokonaisuudesta erillinen hanke.
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o Hyvinvointialueen valmistelu etenee maakunnassa rinnakkain palvelu- ja
toimitilaverkkouudistuksen kanssa, joten on tarkeda tehdd myos viestinnén osalta
yhteisty6td hyvinvointialueen toimijoiden ja valmistelun toimielinten kanssa.

Alueellisen toimeenpanon kannalta keskeisia sidosryhmié henkilostén lisaksi ovat uudistuksessa
mukana olevat kohderyhmat — uudistuksen tyo- ja valmisteluryhmat sek& yhteistydkumppanit eli
Senaatti-kiinteistot, Valtori ja mahdolliset tulevat tekniset palveluntuottajat.

Viestinnan ulkoisia kohderyhmia ovat palvelujen asiakkaat, kunnat, media, alueen poliittiset
paattdjat, palveluntuottajat ja asiakkaita ohjaavat ammattilaiset.

Yleison ja asukkaat tavoittavia paikallisia ja alueellisia tiedotusvalineita ovat maakunnan
lehdet: koko maakunnan alueella ilmestyvé Karjalainen sek& Vaarojen Sanomat (Juuka), Yl&-
Karjala (Nurmes), Lieksan Lehti, Outokummun Seutu, Pogostan Sanomat (Illomantsi),
Pielisjokiseutu (Kontiolahti ja Joensuun Eno), Koti-Karjala (Tohmajarvi, Kitee Radkkyla),
Puruvesi (Kitee), Kotiseutu-Uutiset (Raakkyla), Heindveden lehti sek& myds esimerkiksi
Hein&dvedella luettu Warkauden lehti. Joensuun kaupungissa ilmestyy suosittu ilmaisjakelulehti
Heili. Painettuja viestintdkanavia on myds esimerkiksi Joensuun kaupungin julkaisema Joensuun
uutiset. Alueellisia radiokanavia ovat Yle Pohjois-Karjala seka Radio Rex, jonka yhteydessa
toimiva Radio Pogosta julkaisee llomantsin kuulumisia yleensa viikonloppuisin.

Yleis6a voi tavoittaa tapahtumissa, messuilla ja maakunnan yhdistysten ja jarjestdjen kautta tai
jarjestamalla infotilaisuuksia.

Hankkeeseen osallistuvilta virastoilta koottiin tietoja ndiden kaytettavissa olevista viestinnan
keinoista ja kanavista.

Ulkoisen viestinnan kaytannot eroavat virastojen kesken toisistaan riippuen toiminnan
luonteesta ja asiakkaista. Yhteista kaikille on digitaalisten kanavien hyodyntdminen. Mité laajempi
ja moninaisempi on viraston asiakaskunta, sitd monipuolisemmin virasto tarvitsee ja kdyttaa
erilaisia viestinnan kanavia ja digitaalisia kohtaamisia. Rajatulle asiakasryhmalle viestintaa
kohdennetaan rajatummin. Esimerkkina laajasta keinovalikoimasta on Verohallinto, jonka
ulkoisessa viestinnassa keskeista on isojen asiakasmassojen ohjaaminen ja sahkdisen asioinnin
helpottaminen, opastus ja neuvonta. Osana tata tydtdan Verohallinto on purkanut myyttia
digitaidottomista senioreista. Rekrytointien yhteydessa Verohallinto kertoo mm.
paikkariippumattomasta tydsta osana tyonantajamielikuvatyotaan.

Virastot kdyttavat asiakas- ja yleisoviestintddn vaihtelevasti erilaisia viestinnan kanavia kuten
viraston omat verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat, suomi.fi, uutiskirjeet, tiedotteet,
tilaisuuksien jarjestaminen ja niihin osallistuminen, ilmoitustaulut ja esitteet toimistoissa, kyltit ja
infotaulut toimipisteissa ja rakennustyomailla, avoimet ovet, ohjeistus tai tiedote
maahanmuuttoneuvontaa antaville kuntien toimijoille.

Viestinndn keinoina mainitaan myds vieraskynakirjoitukset paikallisissa medioissa, opastus ja
viestinté asiakastydssd, kohdennettu tiedottaminen asiakkaille, joiden asian késittely on kesken
sekd oman viraston sisallon paivittaminen suomi.fi-palvelutietovarannossa ja Googlen tiedoissa.



29 (29)

Virastojen sisaisesti hankkeesta viestitaan seké kasvokkain etté etdyhteyksin esimerkiksi
henkildstoinfojen, yksikkojen kokousten, toimipaikkakokousten, keskustelutilaisuuksien ja johdon
katsausten avulla. Esihenkildiden roolia uudistuksen viestinnédssa pidetaan keskeisena.

Hyvéna séhkoisena viestintakanavana uudistuksen kohteena olevalle henkildstélle pidetédén
Howspacen tyyppisté sahkoista alustaa. Howspace on ollut aktiivisesti kaytosséa Kauppakatu 40:n
toimitilahankkeessa jo suunnitteluvaiheesta lahtien. Muita toimivia keinoja ja kanavia hankkeen
etenemisesta viestimiseen ja henkiloston osallistamiseen ovat infotilaisuudet, virastojen omat
intranetit, Yammer-yhteisot, Teams, sahkopostiedotteet, tydéryhmét ja tyopajat, kyselyt ja
tydmaavierailut.

Hankkeen viestinnan kautta toivotaan kaikille viranomaisille ja niiden henkil6ille tietoa
mahdollisuudesta tydskennelld yhteisissa toimipaikoissa, vaikka oma organisaatio ei siella
olisikaan.

Jo ennen uudistuksen asteittaista toteutumista pohjustetaan toimivan tyéyhteison ja
yhteistydtapojen syntymisté esimerkiksi jarjestaméalla hankkeeseen osallistuvien virastojen
henkilostoille yhteisia infoja, mahdollisia tyopajoja ja tutustumistilaisuuksia.

Alueellinen viestintdsuunnitelma laaditaan valtakunnallisen viestintdsuunnitelman hyvéksymisen
jalkeen kevaan 2022 aikana. Viestinnan organisoinnista alueella vastaa alueellinen projektiryhma.

8. Raportointi

Alueellinen projektiryhma raportoi saanndllisesti valtakunnalliselle palvelu- ja
toimitilaverkkohankkeelle, esim. alueellisen projektiryhman puheenjohtajan/sihteerin tulee
pyydettéessa esitelld alueellisen toimeenpanon etenemisté hankkeen valmistelu- ja ohjausryhmille.
Menettelytavasta sovitaan erikseen. Lopullinen alueellinen suunnitelma tulee hankkeen
valmistelu- ja ohjausryhmaén késittelyyn.

Lisaksi alueellisen projektiryhmé vastaa osaltaan hankkeen véliraportin laadinnasta v. 2023.
Valiraportin tarkempi aikataulu, rakenne ja seurattavat/arvioitavat kohteet maaritellaan
valtakunnallisessa hankkeessa.

Liitteet
Senaatin materiaali 1
Senaatin materiaali 2
Pohjois-Karjala.pptx (Senaatti)
Valtion toimitilastrategia
Pohjois-Karjalan alueellinen riskitaulukko


https://tila.tiimeri.fi/sites/vn-palveluverkko/Tiedostot/3.%20Alaty%C3%B6ryhm%C3%A4t_valtakunnalliset/Viestint%C3%A4/Viestint%C3%A4suunnitelma/Viestint%C3%A4suunnitelma_palveluverkkohanke_final.pdf

