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Kehittamisen tasot

Sosiaalinen

Digitaalinen

Fyysinen I

\_

Alustava

Valtakunnallisen kehittamisen taso

* Konseptien jatkokehittaminen ja verkostosuunnittelu

* Toiminnan kehittaminen yhteisten asiakaspalveluiden osalta, mm.
toimintamallit ja asiakaskokemus (valtakunnallisesti maariteltava taho)

* Yhteistyokumppaneina mm. HAUS, Valtori, Senaatti jne.

.

Valtakunnallista kehittamista ja hanketason soveltamista
vhteen vetava/sovittava taso
* Kehittamista tapahtuu molemmilla tasoilla: valtakunnallisen ja paikallisen

tason valille luodaan kaytanteet tasojen valiseen koordinointiin seka
oppien, kokemusten ja parhaiden kaytantdjen jakamiseen.

J
=

Hankekohtainen taso

* Hankkeissa toteutetaan hankekohtaisia muutosvalmennuksia ja
hankekohtaista yhteiskehittamista

* Tilahankkeen jalkeen yhteistoiminta paikallisesti jatkuu ja se toteutuu
mm. tyoymparistojohtamisen muodossa

* Alueelliset hankkeet tulee nahda myos kehittamisen alustana eli ei niin,
etta kehittamista tehtaisiin vain valtakunnallisella tasolla

/
<

J




Tyoymparistot TySnteon tavat

Muutosjohtamisen tuki

Autamme uudistamaan Tydymparisto-  Tyoymparistojohtamisen tuki Eel:",ct’;‘}_’ér,‘

tydymparistoja ja tydnteon tapoja kehittiminen . SUNEEAIS SN
. . . Palvelumuotoilu tuki

asiakkaiden kanssa yhdessa -

tavoitteena sujuva arki. Asiakas Vaikutusarviointi

vastaa muutoksesta, Senaatti tukee

tavoitteiden saavuttamisessa.
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Johto

’X Asettaa muutoksen reunaehdot ja
/ kutsuu mukaan keskusteluun.
/ Johto toimii esimerkkina muille ja luo
edellytykset yhteiselle kehittamiselle.

vk

Muutos vaatii
yhteispelia

, Ul

Senaatin - = Henkil6sto
tyoymparistopalvelut Osallistuu aktiivisesti kehittamiseen ja

tukevat muutosta. ottaa vastuun muutoksesta omassa
tyossaan.

Esihenkilot

Ottavat
henkilostonsa
mukaan
muutoksen
suunnitteluun ja
tukevat
henkilostoaan
muutoksen
aikaansaamisessa.




Muutoksen tuen rooli tydoymparistohankkeessa

RAKENNUSHANKKEEN
VAIHEET

. Monialainen ja laajasti osallistava
Tarveselvitys ¢ yhteiskehittely sitoo rakennushankkeen
%, erilliset vaiheet yhteen ja tuo mukaan

Muutoksen tuki on kiintea
osa tyoymparistdhanketta /'

|.I

ja keskeinen tyskalu, | s onseptinson aflarmalice
i Hank ittel !
JO”a tuetaan hankkeen I\ S ,' kehittamisen ndakokulman. Prosessi
suunnittelua ja toteutusta ‘\ @ / tuottaa smfunnitteluratkaisut jf sama!la
<eks vahvistetaan iohdon AN Vieis- ja / sitouttaa ja valmentaa kdyttdjia yhteisen
. P g e J woteutussuunnitte'y tySympariston kayttoon.
ja henkildston osallisuutta %
muutoksessa. Rakentaminen, Organisaatioiden yhteistoiminnan

muutto rakentaminen myds tydympariston

@ kayttdjina varmistaa kokonaisuuden

toimivuuden ja kehittymisen myds arjessa.
Kaytto, yllapito

-

~ s’

~

b Jrep—



Tyoymparistopalvelut muutostarpeen
mukaan e m T = ~.

Yhteiset

Tassa esityksessa kuvataan suurikokoisen hankkeen . e e aee
tyoymparistot

muutostuen palvelupaketti. Senaatti-kiinteistojen
Tyoymparistopalvelut-yksikko toimittaa myds pienempia
palvelupaketteja pienimuotoisempiin hankkeisiin.

“Yhteinen matka”
Usean organisaation
tyonteon tapojen ja
tyOymparistdn
muutoksen tuki ja
yhteensovittaminen

Organisaatio-
kohtainen
tyonteon tapojen
kehittamisen tuki
(esim. yksittdisen
organisaation

Sujuva
muutosmatka

pienin muutoksin . _
Yhteinen asiakaspalvelu-

— — — — — e e e e e e S S S Sy,
—_—_—_—_—_—_—__’

(esim. yhteisten valmiudet tyskennelld Ja toimistotilakokonaisuus
pelisaantdjen monitilaympdristossd
maddirittely) vrt. eri ldhtétasot)
\ /
\ am - - - - - S - S S . - — /
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Johdon visiotydpaja/
yhteinen startti

Paikallisjohdon sitouttaminen,
valtiotason strategioiden
sisdistdminen, yhteisen tahtotilan

loytdminen

Tyoymparistoratkaisun
kehittaminen

Konseptin soveltaminen,
tilaohjelma, erityistarpeet,
digitaalisen ja sosiaalisen
tyéympdiriston kehittdmiskohtien
tunnistaminen .

Esihenkilovalmennukset

Monipaikkaisen tydn johtaminen ja
tyoympdristomuutoksen
Jjohtaminen, organisaatiorajat
ylittdvdn toimintakulttuurin
rakentaminen

®

Vaikutusarviointi

Toiminnan muutoksista
aiheutuvien hydtyjen kartoitus
ennen ja jdlkeen muutoksen mm.
investoinnin perusteeksi

Osallistava sisustus-/
kalustesuunnittelu

Henkil6ston osallistaminen fyysisen
tydympdriston suunnitteluun

Pelisaantotyopajat

Yhteiset toimintatavat ja
tilankdyton peliséddnnét, yhteisessd
tyoympdiristdssd toimiminen

@ Johto/ohjausryhmi

Esimerkki palvelukokonaisuudesta
Usean organisaation tyonteon tapojen ja

tyoympariston muutoksen tuki ja yhteensovittaminen

Viestinnan tuki ja
henkilostotilaisuudet

esim. tydympdiristoseminaarit,
infot, teemaklinikat, verkkoalustan
tiedotteet, uutiskirjeet

OPTIO: Organisaatiokohtainen
muutosjohtamisen tuki

Jokaisen kdyttdjédorganisaation
saattaminen samalle ldhtotasolle
tarpeen mukaan kohdennetuilla

toimenpiteilld

Tyonteon tapojen kehittaminen
ja digitaitovalmennukset
henkilostolle

esim. teemavalmennukset,
verkkoklinikat, eOppivan
monitilavalmennus

. esihenkilot (kaikki organisaatiot)

Fiksun tyon kysely

Henkiloston
tybympdiristotyytyvdisyyden ja
-valmiuksien mittaus ennen ja

Jjdlkeen muutoksen

Yhteisten
asiakaspalvelupisteiden
yhteinen toimintakulttuuri

Paikallisen henkil6ston
osallistaminen ja valmentaminen
yhteisasiakaspalvelujen
asiakaskokemuksen toteuttamiseen

Tyoymparistéjohtamisen tuki
muutoksen jailkeen,

Mita kuuluu -jalkiarviointi
Organisaatioiden yhteistoiminnan
ja yhteisen tyéympdristdarjen
sujuvuuden turvaaminen

@® Kkoko organisaatio (kaikki organisaatiot)
edustuksellisesti tai kokonaan
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(kaikki organisaatiot)
H! Kaikissa vaiheissa mukana yhteinen projektiryhma



Muutoksen tuen palvelukuvaus 1/3

Johdon ja henkiloston startit

Kun kohteen kayttajaorganisaatiot ovat sitoutuneet yhteisen
tydympariston rakentamiseen, tyoskentely aloitetaan johdon
visiotyopajalla, jossa luodaan yhteinen nakemys kayttdajaorganisaatioiden
johdon kesken tulevaisuuden tydymparistovisiosta ja tiekartta vision
toteuttamiseksi. Visiotyopajassa tarkastellaan toimintaympariston
muutosta, vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia ja erityisesti tydympariston
kehittamismahdollisuuksia. Tuloksena syntyva yhteinen tydymparistovisio
kattaa tydympariston kaikki ulottuvuudet, fyysisen, digitaalisen ja
sosiaalisen. Tydymparistovisio ohjaa organisaatioiden muutosmatkaa
kohti tulevaa ratkaisua, joten se on tarkeda muutosjohtamisen valine.

Mm. investointipaatoksen tueksi toteutetaan johdon kanssa erillinen
vaikutusarviointi. Vaikutusarvioinnin tarkoituksena on tuoda esiin
tydymparistomuutoksen taloudelliset ja laadulliset perustelut. Siina
keskitytaan mallintamaan niitd muutoksia toiminnassa, joita yhteiseen
tydymparistdéon siirtyminen tuottaa tai mahdollistaa. Nama toiminnalliset
muutokset maarallistetdaan esim. ajallisiksi saastoiksi tai laadullisiksi
parannuksiksi, joille voidaan arvioida myds laskennallisia euromaaraisia
vaikutuksia. Tuloksena on arvio hankkeen tuottamasta kokonaishyddysta.
Vaikutusarviointi toteutetaan johdon tyopajatyoskentelyna.

Henkilosto otetaan mukaan muutosmatkalle henkiléstdinfossa, jossa
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kerrotaan projektin tavoitteista ja etenemisesta seka sen alussa
toteutettavasta Fiksun tyon kyselysta. Kysely tunnistaa kehittamisen
kohteet nykyisissa tydymparistoissa ja tyotavoissa. Mittaustulokset
toimivat Iahtokohtana konkreettisille kehittamistoimille, ja ne asettavat
lahtotason, jota vasten tydymparistomuutoksen vaikutuksia verrataan
hankkeen valmistuttua.

Ratkaisujen suunnittelu

Tyoymparistoratkaisun suunnittelu tehdaan tydoymparistokehittamisen
keinoin yhteistydssa asiakasorganisaatiokohtaisten tyéryhmien ja
asiakasorganisaatioiden projektipaallikoista kootun yhteisen
projektiryhman kanssa. Koko henkilostolle jarjestetdaan esittelytilaisuuksia
ja suunnitelmien kommentointikierroksia. Henkilostoinfot ja -tilaisuudet
toistuvat eri muodoissa projektin kaikissa vaiheissa ja niiden lisaksi
viestinnassa hyodynnetdan sahkoista yhteistyo- ja viestintdalustaa
erillisen viestintasuunnitelman mukaan (Viestinnan tuki ja
henkilostotilaisuudet).

Tyoymparistokehittamisen alkuvaiheessa tasmennetdan
tyoymparistératkaisun peruslinjaukset ja varmistetaan, etta ratkaisu
huomioi kunkin organisaation tyohon ja toimintaan liittyvat erityistarpeet
ja etta ratkaisu tukee organisaation toimintaa. Tama tehdaan
organisaatiokohtaisissa tarvekartoitustyopajoissa.




Muutoksen tuen palvelukuvaus 2/3

Kunkin kadyttdjaorganisaation tyoryhmalle jarjestetaan oma tilaisuus

organisaatiokohtaisten erityistarpeiden kartoittamiseen. Tilaisuudessa Tilasuunnittelun valmistuttua keskitytaan taitojen ja valmiuksien

kdaydaan lapi tyoprofiilit, prosessit ja toiminnan tarpeet ICT:n, kehittamiseen. Yhteisen tyoympariston onnistunut kaytto edellyttaa, etta
turvallisuuden ja erityistilojen osalta. Naita verrataan kaikilla osallistuvilla organisaatioilla on vahimmaisvalmiudet toimia
konseptinmukaiseen tavoitetilaohjelmaan ja etsitdan mahdollisuuksia yhteisessa tydoymparistdssa. Fiksun tyon mittauksen ja

yhdistaa kayttdjien tarpeita. Samalla kartoitetaan tulevan muutoksen tarvekartoitustyopajojen tulosten pohjalta voidaan tunnistaa mahdolliset
aiheuttamat toimintatapoihin kohdistuvat muutospaineet. Kartoituksen  organisaatiokohtaiset muutostuen tarpeet. Tarvittavat

avulla tunnistetaan ne osa-alueet, joihin organisaation omassa organisaatiokohtaiset toimenpiteet arvioidaan kunkin organisaation
muutosjohtamisessa on tarpeen keskittya, jotta yhteinen kanssa erikseen ja ne voivat olla erilaisia tydpajoja, valmennuksia, infoja
tydymparistovisio voi toteutua. Lopputuloksena syntyy tdsmennetty tms. Niiden tavoitteena on saattaa kaikki organisaatiot samalle

yhteinen tilaohjelma ja digitaalisen tydympariston kuvaus, joiden pohjalta valmiustasolle monitilan ja yhteisen tydympariston kayttajina.
tilaratkaisun tarkempi suunnittelu ja tdsmentaminen voi kdynnistya.
Hybridityo yhteisessa tydymparistdssa edellyttdaa henkilostolta hyvia

Suunnittelun edettya sisustussuunnitteluvaiheeseen osallistavassa digitaitoja. Niiden tueksi jarjestetdaan tyonteon tapojen kehittamisen ja
sisustussuunnittelussa tilojen kalustelayout ja ilme suunnitellaan digitaitojen valmennuksia henkilostolle. Valmennukset toteutetaan
muuttavien organisaatioiden kanssa yhteistydssa viihtyisaksi, verkkoklinikoiden ja verkkokurssien yhdistelmana, ja niihin voivat
ergonomiseksi ja toimintoja tukevaksi kokonaisuudeksi. Henkil6sto osallistua kaikki aiheesta kiinnostuneet.

paasee vaikuttamaan sisustuksen, kalustuksen ja varityksen

yksityiskohtiin sisustustyOpajoissa. Suunnitteluun osallistuminen syventdaa Yhteiseen tydymparistoon tarvitaan yhteisesti maaritellyt toimintatavat ja

osallisuutta ja sitoutumista uuteen tydymparistoon. pelisaannot, jotta yhteinen arki uudessa tydoymparistdéssa on sujuvaa.
Yhteisida toimintamalleja ja kdytantoja tyostetdaan useammalla foorumilla:

Valmentautuminen yhteisen tyoympariston kayttoon
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Muutoksen tuen palvelukuvaus 3/3

Esihenkilovalmennuksissa esihenkilditd autetaan ymmartamaan ja myods tarvittavat tukitoimet onnistuneen kayttéonoton varmistamiseksi. Keinoja
kasittelemaan oman yksikkdnsa henkiléston kanssa tyonteon muutoksiin, ovat esim. muuttokummien valmennus, kayttéonottoinfojen ja -

monipaikkaiseen tyohon ja johtamisen muutokseen liittyvia teemoja. tietoiskujen suunnittelu ja toteutus, palautekanavien suunnittelu seka
Valmennukset koostuvat asiantuntija-alustuksista ja esimiesten palautteen kerdaaminen, kasittely ja siihen reagointi. Tydymparistotiimi
ryhmakeskusteluista. Kasiteltavia teemoja ovat mm. tyontekemisen ja koordinoi organisaatioiden valista yhteistoimintaa myds kayttdonoton

johtamisen muutos, tilojen toiminnallisuus ja vyohykkeet, tietosuoja ja -  jalkeen. Olennaista on tydympariston toimivuuden jatkuva arviointi ja
turva, yhteisten tydymparistojen palvelut, asiakaspalvelun toimintamalli, mahdollisten kehittamistarpeiden tunnistaminen niin tiloissa,
sisdilman laadunvarmistamisen toimintamalli. Henkilostolle jarjestetdadan  toimintatavoissa kuin digitaalisessa tydymparistdssa. Hyvin johdettu

pelisdantotyopajoja, joissa yhdessa tasmennetdan tilankdyton yhteinen tydymparisto tukee organisaatioiden operatiivista toimintaa ja
pelisdannot ja yhteiset toimintatavat yhteiseen tydymparistoon. auttaa jopa strategisten tavoitteiden saavuttamista arjessa

Yhteisissa asiakaspalvelupisteissa on sovitettava yhteen useamman (Tyoymparistéjohtamisen tuki muutoksen jilkeen).

toimijan asiakaspalveluprosessit ja varmistettava onnistunut

yhteisasiakaspalvelun asiakaskokemuksen toteutuminen. Taman Yhteisen tyoympariston jalkiarviointi

tukemiseksi jarjestetdaan erikseen omia tyopajoja kayntiasiointipisteiden

henkiléstolle. Vajaa vuosi kiyttdon oton jilkeen tehddin Mita kuuluu -jilkiarviointi,
joka koostuu Fiksun tyon kyselyn ja vaikutusarvioinnin toistamisesta.
Tulosten perusteella arvioidaan, miten hyvin yhteiselle tydymparistolle

Kayttoonottoon valmistautuminen ja kdaytonaikainen tuki  asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja maaritellaan mahdolliset
jatkokehittamistoimenpiteet. Tulokset kasitelldadan johdon, esimiesten ja

Muuton ldahestyessa ryhdytdaan valmistautumaan tyoympariston henkiloston kanssa.

kayttéonottoon ja sujuvan arjen yllapitoon. Tata varten perustetaan

toimijoiden yhteinen tydoryhma, tydymparistotiimi, joka suunnittelee
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Esimerkki tydympariston muutoksen tuen palvelukokonaisuudesta

Johdon
visiotyopaja/
yhteinen startti

Vuokra- ja
palvelusopimukset

Tilojen

Sy

valmistuminen

Nakemys Toteutus Fiksu Arki

Tarveselvitys hankesuunnittelu Yleis-/ toteutussuunnittelu Rakentaminen, muutto Kaytto, yllapito
Osallistava sisustussuunnittelu
johtamisen tuki
muutoksen jilkeen,

Tarvekartoitus Tyéympiristératkaisun kehittiminen e Mitd kuuluu
tyopajat -jalkiarviointi

Hankesuunnitteluvaihe Ty6ympiristé-

Vaikutusarviointi
. . Tyonteon tapojen kehittaminen ja . ..
ALSUD digitaitovalmennukset kF|ksun tyon
kysely, alku ysely, loppu

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden
yhteinen toimintakulttuuri

Esihenkilovalmennukset

Viestinnan tuki ja henkilostotilaisuudet (infot, valmennukset, tyopajat, tiedotteet)

OPTIO: Organisaatiokohtainen muutosjohtamisen tuki

69 SENAATTI @ Johto/ohjausryhmai @ esihenkilot (kaikki organisaatiot) @ koko organisaatio (kaikki organisaatiot)
(kaikki organisaatiot)



Liite: Vaiheliden
osakuvauksia
(palvelumoduulit)




Tyoymparistokehittamisen ja -johtamisen tuki

Johdon visiotydpaja/ Nakemys :O/_

Johdon visiotyopajassa tarkastellaan toimintaympariston : . _
muutosta, vaihtoehtoisia tulevaisuuskuvia seka luodaan yhteinen hankesuunmttell{valhe
nakemys tydymparistdvisiosta. hankkeen alkuvaihe

Yhteisten tydymparistdjen mallin vakiinnuttua, voidaan
visiotyOpajat pitaa kevyemmin yhteisina startteina.

Toteutus:
n. 3 h tydpaja

Mita tehdaan?

* Muutostekijdiden toteaminen: toimintaymparistd, trendit,

organisaation sisdiset muutostekijat Kohderyhméi°
« Tyodymparistoekosysteemi: tavoitteet, (erityis-) tarpeet ja . : .
reunaehdot lahtokohtana yhteiskayttoiset konseptit Johto Ja avainhenkilot/
- Toiminnan tarpeiden tunnistaminen: ydintoiminta ja siséiset ohjausryhma
prosessit, asiakasprosessit ja erityistarpeet seka

toimintatapojen, osaamisen ja toimintakulttuurin tavoitetila Senaatin vastuuasiantuntija:

 Asiakkaan strategiaa ja toimintaa tukevan tydymparistovision Ty(’jym pé ristoasiantu ntija
rakentaminen
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Tyoymparistokehittamisen ja -johtamisen tuki \| ékemys = Oz—
Vaikutusarviointi =

Vaikutusarvioinnin tarkoituksena on tuoda esiin
tyoymparistdmuutosprojektin taloudelliset ja
laadulliset perustelut.

Ajankohta:
hankesuunnitteluvaihe —
hankkeen alkuvaihe

Arviointi toimii myds tydkaluna investoinnin Toteutus: .
perusteluissa sekd muutoksen tuen perusteluina. - 2-3 tyOpajaa, a3 h

 Aineiston kommentointi

Mita tehdaan?
 Vaikutusarvioinnin tarkoitus ja tavoitteet — yhteinen lapikaynti Kohderyh ma:
« Hankkeen mahdollisten vaikutusten tunnistaminen ja kirjaus Hankkeen ohjausryh ma

* Vaikutusten laadullinen ja kustannustason arviointi: laadullisten
vaikutusten pisteytys

« Kustannusvaikutusten euromaaraistaminen Senaatin vastuuasiantuntija:
 Loppuraportin kokoaminen ja kommentointi seka hyviksynta TyOym pa INENERIY ntija
ohjausryhmassa.
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Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset

Viestinnan tuki ja
henkilostotilaisuudet

Luodaan hankkeelle helppokayttéinen ja kaikille
yhteinen viestinnan ja verkkoyhteistydn
vuorovaikutteinen alusta, jota hyddynnetaan
organisaatioiden koko henkiléston kanssa tyopajojen,
infojen seka vuorovaikutuksen apuna.

Mita tehdaan?

« Senaatti luo ja yllapitaa alustaa admin-oikeuksin
koko projektin ajan.

« Sovitaan yhteistydsta organisaatioiden viestinnan
kanssa.

* Henkilostolla paasy alustalle koko projektin ajan.
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Kaikki vaiheet

Ajankohta:
Koko hankkeen ajan

Toteutus:
Howspace-alusta

Kohderyhma:
Kaikkien hankkeen
organisaatioiden koko
henkilosto

Senaatin

vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




L
Tyonteon tapojen ja suorituskyvyn kehittaminen N ékemys / < O,

Fiksun tyon mittaus (ennen ja jalkeen Fiksu arki
muutoksen) Ajankohta:
. . o R Ennen tyOymparisto-
Mittaus tunnistaa kehittamisen kohteet tydymparistossa ja . Kk
tyotavoissa. Lisaksi seurataan yhteiskayttoisyyden ja yhteisen muutosta ja n. 12 @
toimintakulttuurin tilaa. Mittaustulokset toimivat Iahtékohtana muuton jalkeen @

konkreettisille kehittamistoimille.

Toteutus:
Mit3 tehdin? Internet-kysely
henkilostolle

Organisaatioille toteutetaan Senaatin ja Tampereen yliopiston
yhteistydssa kehittama Fiksun tyon kysely

Kohderyhma:

* Ennen tydoymparistomuutosta selvitetaan organisaatioiden “ - . .
lahtotilanne ja n. 12 kk uuteen tydymparistodn muuton jalkeen Kaikki organlsaatlot
uudestaan miten tilat, tyovalineet, johtamiskaytannot seka omat
taidot tukevat tyoskentelya

« Sisaltaa kyselyn raataloinnin, internetkyselyn ja organisaatiokohtaisen Senaatin vastuuasiantuntija:
raportin . o 0 oo O ..
Tyoymparistoasiantuntija
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Tyoymparistokehittamisen ja -johtamisen tuki

Tyoymparistoratkaisun
kehittaminen

Suunnittelu- ja yhteiskehittelyprosessi, jolla
varmistetaan, etta lopullinen tydymparistoratkaisu
noudattaa konseptia ja ottaa huomioon my&s kayttajien
tyon ja toiminnan erityistarpeet.

Ratkaisun suunnittelu yhdessa ja henkiléston
osallistaminen sitouttavat ratkaisuun ja toimivat tarkeina
muutosjohtamisen valineina.

Mita tehdaan?
* Yhteiset ja kayttajakohtaiset tarvekartoitukset (tyopajat)

e Tilasovituksen suunnittelu/muokkaaminen tarvekartoituksen
pohjalta

* Yhteiset kehittamistydpajat
* Organisaatiokohtaiset kehittamistyopajat
* Layout-kommentointi henkildstolle sahkoisella alustalla
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Nakemys/ _‘O’_
Toteutus \_

Ajankohta:

Tilasuunnitteluvaihe Q

Toteutus:

Tydpajat ja henkildstotilaisuudet

suunnitteluprosessin osana

Kohderyhma:
Projektiryhma, henkildsto

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Tyoymparistokehittamisen ja -johtamisen tuki

Tarvekartoitus

(osa tydymparistoratkaisun kehittamista)

Nopea ja kettera prosessi, jolla varmistetaan, etta
tydymparistoratkaisu huomioi organisaation tydhon ja toimintaan
liittyvat erityistarpeet ja etta ratkaisu tukee organisaation toimintaa
yhteisten tydymparistdjen konseptien reunaehtojen mukaisesti.

Yhteisissa tydymparistdhankkeissa tarvekartoitus voidaan toteuttaa
joko organisaatioiden yhteisena tydna tai organisaatiokohtaisesti.

Mita tehdaan?

VALMISTELU: Lahtotiedot, tydymparistovisio ja reunaehdot, projektin
valmistelu, aikataulu, ydinryhman perustaminen

TARVEKARTIOTUS:

« Tyoprofiilit: tydn luonne, sisdinen ja ulkoinen liikkuvuus,
paikkasidonnaisuus, etatyo, verkostomaisuus, ym.

* Prosessit: sisdiset prosessit, asiakasprosessit, sidosryhmayhteistyo

« Toiminnan tarpeet: ICT, Turva, erityistilat ym.
+ Tilaohjelmaluonnoksen (vyohykkeet, tydtilat ja —alueet)
tasmentaminen tarvekartoituksen pohjalta.
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Nakemys _‘O’_

Ajankohta:
Ajankohta ennen kuin
tyoymparistomuutos alkaa

Toteutus:
Tydpajat ja henkildstotilaisuudet

suunnitteluprosessin osana

Kohderyhmat:
Projektiryhma ja henkilosto

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset
Osallistava sisustussuunnittelu

Osallistavassa sisustussuunnittelussa tilojen
kalustelayout ja ilme suunnitellaan muuttavan
organisaation/muuttavien organisaatioiden
kanssa yhteistydssa viihtyisaksi, ergonomiseksi
ja toimintoja tukevaksi kokonaisuudeksi.

Mita tehdaan?

» Osallistava sisustussuunnittelu: luonnos- ja toteutussuunnittelu

Henkildston osallistamisen toimet: 2-3 edustuksellista
sisustustyopajaa, kommentointimahdollisuus koko
henkilostolle online-alustalla (Howspace)

Suunnittelua ohjaa Valtion tydymparistokonsepti ja
suunnitteluohje kuitenkin niin, etta huomioidaan tilaan
muuttavien toimijoiden erityistarpeet
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4

Toteutus
o

Ajankohta:
Tilasuunnitteluvaihe

Toteutus:
Tydpajat ja henkildstotilaisuudet

suunnitteluprosessin osana

Kohderyhma:
Projektiryhma, henkildsto

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset

Organisaatiokohtainen RCRCHER QQ

muutosjohtamisen tuki Ajankohta:

Yhteisen tydympadriston suunnittelu edellyttas, etta kaikilla Suunnitteluvaihe, rakennusvaihe
organisaatioilla on yhtenevaiset valmiudet keskustella aiheesta.

Mahdollisesti tarvittavat organisaatiokohtaiset toimenpiteet
arvioidaan kunkin organisaation kanssa erikseen ja ne voivat olla Toteutus:
erilaisia tyopajoja, valmennuksia, infoja tms.

TyOpajat, infot jne.

Mita tehdaan?

« Tunnistetaan muutoksen tuen tarpeita jatkotydskentely Kohderyhma:

varten organisaatioiden maarittamat
« Valmennetaan organisaatiota tarvittavilta osin ja osallistujat

tyostetaan toimintatapamuutoksia suunnitelmien

edellyttamalla tavalla Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija
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Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset

Esihenkilovalmennukset

Autetaan esihenkildita ymmartamaan ja myos
kasittelemaan oman yksikkdnsa henkildstén kanssa
tyonteon muutoksiin, monipaikkaiseen tyohon ja
johtamisen muutokseen liittyvia teemoja, hankkeen
kulloinenkin vaihe huomioiden.

Mita tehdaan?

Tydpajat/valmennukset, teemoina esihenkildiden
nakdkulmasta:

« Tyontekemisen ja johtamisen muutos, tilojen
toiminnallisuus ja vyohykkeet, tietosuoja ja —turva

* Yhteisten tydymparistojen palvelut, asiakaspalvelun
toimintamalli, sisailman laadunvarmistamisen
toimintamalli
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Valmennus

Ajankohta:
Rakentaminen

Toteutus:
TyOpajat/valmennukset, a 2,5 h

Kohderyhma:
Esihenkilot kaikista
organisaatioista

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset

Pelisaantotyopajat,

toimistoetiketti

Rakennamme yhdessa toimintatavat uuden monitilan
kaytolle

Teemme viimeisen mielikuvaharjoituksen uudesta
tyoymparistosta ennen muuttoa

Tunnistamme mahdollisia kehittamistarpeita onnistuneen
kayttdonoton varmistamiseksi

Mita tehdaan?

Suunnittelupalaveri tydymparistdryhman kanssa
Henkilostotyopajat — miten mina ja me kaytamme uutta tydymparistda

Tyoymparistoryhman kokoontuminen: johtopaatdkset ja
esimiestydpajan suunnittelu

EsimiestyOpaja — miten toimin esimiehena uudessa tydymparistossa

Tyoymparistéryhman kokoontuminen: Etiketin viimeistely ja
mahdollisten kehittamiskohtien tunnistaminen

Hyvaksyntaprosessi ja monitilavydhykkeiden merkitsemisen
varmistaminen
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Valmennus

Ajankohta:
2-3 kk ennen muuttoa

Toteutus:
Yhteiset tyopajat, a 2-3 h

Kohderyhma:
henkilosto, esihenkilot

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset Valmennus

Yhteisten asiakaspalvelupisteiden

yhteinen toimintakulttuuri Ajankohta:
Yleissuunnittelu ja

kayttéonottovaihe

Paikallisen henkildstdn osallistaminen ja
valmentaminen yhteisasiakaspalvelujen hyvan
asiakaskokemuksen toteuttamiseen. Toteutus:

Tydpajat ja henkildstotilaisuudet®

Mita tehdaan?

» Asiakaskokemuksen ja yhteisen asiakaspalvelun
toimintamallien kasittelyn ja niista keskustelun klinikat, x kpl Kohderyhmﬁ:

« Aspa-tiimin perustamisessa tukeminen, mukana Esihenkilot, henkilosto
koordinoimassa tiimin ensimmaisia kokouksia, x kpl (aspassa tyota tekevat ja heidan esihenkilonsa)

« Tarkeimpien tyopolkujen tarkempi kasittely . . ce .
tydpajamuotoisesti ja tilassa polkuja kdytannossa Senaatin vastuuasiantuntija:

harjoitellen osana kenttapaivan ohjelmaa Tydymparistdasiantuntija

*Aspa-teemoja kasitellaan myds seuraavissa osa-alueissa:
69 SENAATTI 23 Esihenkild- ja henkildsto-infot, Tydymparistoratkaisun kehittaminen,
Osallistava sisustussuunnittelu, Pelisaantotyopajat




Tyonteon tapojen ja suorituskyvyn kehittaminen

Tyodnteon tapojen kehittaminen ja
digitaitovalmennukset henkilostolle

Hybridityo yhteisessa tyoymparistossa edellyttaa henkilostolta
hyvia digitaitoja. Keskeisia teemoja ovat mm. digitaalisen
tyoympariston informaatioergonomia ja keskittymiskyvyn
tukeminen, digitaalinen tehtavien- ja ajanhallinta seka
hajautettua tyota tukevat yhteiset muistiinpanokaytannot.

Mita tehdaan?
* Valmennukset toteutetaan verkkoklinikoiden ja verkkokurssien
yhdistelmana.
+ Teemakohtainen toteutus
* Ennakkotehtava ennen verkkoklinikkaa
» Verkkoklinikka
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Valmennus

Ajankohta:
2-3 kk ennen muuttoa

Toteutus:
Ennakkotehtava ja verkkoklinikka
al15h

Kohderyhma:
Henkilosto, esihenkilot

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Tyoymparistokehittamisen ja -johtamisen tuki
Tydymparistéjohtamisen tuki

Perustetaan organisaatioiden yhteinen tydymparistotiimi, jonka
toiminnan tavoitteena on luoda edellytykset organisaatioiden
yhteistoiminnalle ja sujuvalle arjelle yhteisessa tydymparistossa.
Tyoymparistotiimi yllapitaa ja kehittaa ihmisten, teknologian ja
tilojen valista vuorovaikutusta.

Mita tehdaan?

Kaynnistetaan tyoymparistotiimin toiminta maarittelemalla tiimin
rooli ja sopimalla tavoitteista ja toimintatavoista.

* Luodaan kdytanndt ja kanavat vuorovaikutukselle, palautteille ja

jatkuvalle kehittamiselle tydympariston ja organisaatioiden
yhteistoiminnan osalta.
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Fiksu arki @@

Ajankohta:
Lisaa tahan ajankohta

Toteutus:
Tyoéryhmatyoskentely

Kohderyhma:
Kaikkien organisaatioiden edustus

Senaatin vastuuasiantuntija:
Tydymparistdasiantuntija




Muutosjohtamisen tuki ja valmennukset
Mita kuuluu -jalkiarviointi

Arvioidaan osallistavasti ja jarjestelmallisesti uuden tydympariston
toimivuutta perustuen saatuun palautteeseen ja kerattyyn
tutkimustietoon. Tehdaan tarvittaessa muutoksia ja kaynnistetaan
mahdollisia kehittamishankkeita.

Mita tehdaan?

* Arviolta 6 kk ja 12 kk muuton jalkeen toteutetaan henkildsto ja
esihenkilot osallistava prosessi, jossa saadun palautteen,
kayttokomuksien ja Fiksun tyon mittausten tulosten perusteella
arvioidaan tydymparistdn toimivuutta: tyon tekemisen tapoja,
tilaratkaisuja seka digitaalisten sovellusten toimivuutta ja kayttoa.
Senaatin asiantuntijat tuottavat Fiksuntyon mittauksen tuloksista
tydympariston kehittamisideoita prosessin tueksi.

* Prosessin johtopaatoksena tyoymparistojohtamisen tiimi tekee
tarvittavia muutoksia tydymparistodn, kaynnistaa kehittamistoimia
ja tekee kehittamisehdotuksia tydympariston osa-alueista
vastaaville tahollle.
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Fiksu arki @@

Ajankohta:
6-12 kk muuton jalkeen

Toteutus:
Tutkimustietoon ja palautteisiin

perustuva kehittaminen

Kohderyhma:
Tyoymparistotiimi, henkildsto,
esihenkil6t

Senaatin vastuuasiantuntija:

Tydymparistdasiantuntija,
paikallinen tydyhteisomanageri




