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Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueen lausunto luonnoksesta
hallituksen esitykseksi kasittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeussuojaa
késittelyn viivastyessa koskevaksi lainsdaadannoksi

Hallinnon joutuisuuden ja kansalaisten oikeusturvan kannalta on tarke&a, etta turvataan asioiden
viivytykseton kasittely eli paatavoitteiltaan kyse on kannatettavasta esityksesta.
Aluehallintoviraston nakodkulmasta se lisaksi saattaisi véhentda aluehallintovirastoon saapuvia
kanteluita, kuten esityksessa on todettu. Luonnoksen yksityiskohtien osalta alla
vastuualueeltamme kuitenkin seuraavanlaiset kommentit.

Luonnoksen perusteella on todettavissa, ettd kasittelyaika-arvion osalta ehdotettu menettely
vastaa joiltakin osin palvelujen tarjoamisesta annetun lain menettelyséannéksia. Silté osin esitys
tuntuu Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueen nakékulmasta osittain jopa
tarpeettomalta. Mutta ottaen huomioon kuitenkin sen, etta esitys koskee paljon laajempaa maaraa
asioita kuin mita edella mainitun lain sddnnékset, on se tarpeen.

Luonnoksessa ei ole maaritelty tarkemmin, mité kaikkia asioita esitys koskee. On ainoastaan
todettu kasittelyajan maarittelya koskevassa kohdassa kolmekohtainen luettelo, jonka perusteella
kunkin viranomaisen pitaisi tulkita, mita asioita sddnnékset koskevat. Luonnoksessa ei ole
selkeasti suljettu sen ulkopuoleliekaan juurikaan asioita, kuten esimerkiksi hallintokanteluasiat
kuitenkin on. Jotta tulkintaepéselvyyksia ei synny, pitéd jo lakitekstissé tai alemmalla sééntelylia
todeta selkeasti, mita asioita kyseessa olevat sdanndkset koskevat.

Edella mainitun kolmekohtaisen luettelon ensimmainen kohta jattda myés tulkinnanvaraa sille,
kenelld on asianosaisasema, vaikkakin se noudattaa aiemman lainsdadantémme terminologiaa.
Esimerkiksi viivastysvalitusasian osalta viivastysvalitusviranomaisen kanta asianosaisuuteen ei
sido asiaa kasittelevaa viranomaista, joten raukeaako mahdoliinen méaarédys uhkasakkoineen, jos
asianosaisuutta ei mydhemmin todeta olevan? Ratkaiseeko sen kasitteleva viranomainen vai
varsinaisesta paatdksesta tehdyn valituksen kasitteleva viranomainen?

Kasittelyaikojen osalta asiassa on huomioitava se, etta kasittelyaikojen seurantaan pitéé olla
asianmukaiset valineet eli toimivat rekisterit ja/tai asianhallintajarjestelmat. Toki kasittelyaikoja on
jo nytkin luonnollisesti seurattu ja ne on vaadittu tulosraportointiakin varten, mutta hyvin useissa
vastuualueemme asioissa seuranta on taytynyt tehdd manuaalisesti. Kasittelyaikojen maéarittely ja
esille laittaminen esimerkiksi viraston internet —sivuille ei ole ongeima; se on jo palvelujen

POHJOIS-SUOMEN ALUEHALLINTOVIRASTO

puh. 0295 017 500 kirjaamo.pohjois@avi.fi Linnankatu 1-3
fax 08 314 0110 www.avi.fi/pohjois PL 293, 90101 Oulu



212

tarjoamisesta annetun lain nojalla tehty useissa vastuualueemme asioissa. Erittdain merkittéavana
piddmme sen sijaan sité, etta yksildidyn kéasittelyajan arvioimisen osalta on lainsdadanndssa oltava
selked maininta siita, ettd viranomainen voi antaa arvion ainoastaan oman toimintansa osalta eli on
huomioitava se, etta kasittelyaikaan voi vaikuttaa asianosaisen toiminta merkittavasti. Vaikka
asianosainen voi tehda viivastysvalituksen ainoastaan, mikali kasittelyaika-arvio ei ole ylitetty
hanesta johtuvasta syyst&, niin kasittelyajan laskeminen pitaisi kuitenkin alkaa vasta siita, kun
viranomainen on saanut kaiken tarvittavan selvityksen asianosaiselta itseltdan (vrt. laki palvelujen
tarjoamisesta). Taman lisaksi késittelyaikaan saattaa vaikuttaa merkittavastikin asian kasittelya
varten tarvittavien muiden viranomaisten lausuntojen viipyminen, johon esityksessa ei ole muuta
ratkaisua kuin se, ettd mahdollisen viivastysvalituksen johdosta valitusviranomainen voi asettaa
maéaraajan ja uhkasakon myés téllaiselle, lausunnon antavalle viranomaiselle.

Peruspalvelut, oikeusturva ja luvat —vastuualueen lupa-asioiden osalta
viivastysvalitusmahdollisuus ei tunnu kovin merkittavalta, koska kasittelyaikamme ovat tallakin
hetkella jo niin lyhyet. Kuten edelld on mainittu, esitys koskee kuitenkin niin monialaisesti
hallinnollisia asioita, etta téllainen uusi oikeussuojakeino lienee tarpeen.

Kaiken kaikkiaan on ensiarvoisen tarkeda, kuten esityksessakin on mainittu, turvata hallinnossa
riittavat resurssit, jotta kohtuulliset kasittelyajat saavutetaan, mutta toisaalta myés, jotta tasta
uudesta lainsdadannésta johtuvat velvoitteet kyetdan tayttamaan.
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