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Lausunto hallituksen esitysluonnokseen késittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeussuo-
jaa hallintoasian kdsittelyn viivastyessa koskevaksi lainsddadannoksi

Oikeusministerié on pyytényt Verohallinnolta lausuntoa luonnoksesta halli-
tuksen esitykseksi kasittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeussuojaa hallin-
toasian kasittelyn viivastyessa koskevaksi lainsdadannoksi.

Esityksessa ehdotetaan saadettdvaksi hallintoviranomaiselle velvollisuus
madritelld odotettavissa oleva kasittelyaika tietyille asianosaisen oikeus-
asemaa koskeville asioille. Hallintoviranomaiset velvoitettaisiin maarittele-
maan ja julkaisemaan keskeisien asiaryhmien osalta asioiden kasittelyajat,
jotka se ratkaisee hallintopaatokselld. Laki velvoittaa my6és seuraamaan
kasittelyaikojen toteutumista. Lisaksi esityksessd ehdotetaan sdadettavaksi
uusi oikeussuojakeino, viivastysvalitus, joka olisi hallintolainkayttélaissa
saadettavin edellytyksin asianosaisen kaytdssa asian kasittelyn viivastyes-
séd hallinnossa.

Hallituksen esityksen taustalla on vuonna 2008 valmistunut passiivisuustyo-
ryhméan mietintd (oikeusministerién tyéryhmamietinté 2008:5). Tahan mie-
tintéén Verohallinto on antanut lausunnon (9.1.2009 Dnro 1830/09/2008),
jossa on jo arvioitu keskeisimpia uudistusehdotuksia. Verohallinto viittaa ai-
kaisempaan lausuntoonsa. Pyydettyna lausuntona Verohallinto esittaa li-
saksi kunnioittaen seuraavaa.

Hallituksen esitysluonnoksesta ei tarkalleen selvia, mitd Verohallinnon toi-
menpiteita se koskee. Luonnoksen mukaan kasittelyajan maarittamisvelvol-
lisuuden piiriin kuuluisivat mm. asiat, jotka ratkaistaan hallintopaatoksella.
Edelld mainitut asiat koskisivat lahinna erilaisia hakemusasioita (esim. en-
nakkotieto/-ratkaisuhakemukset ja poikkeuslupahakemukset), oikaisuvaati-
muksia ja valitusasioita. Esimerkiksi verotarkastus rajautuisi Verohallinnon
kasityksen mukaan kasittelyajan maarittelyvelvollisuuden ulkopuolelle, kos-
ka verotarkastus ja siité laadittava kertomus eivat ole hallintopaatoksia. Ve-
rotarkastuskertomus on kuitenkin laadittava ilman aiheetonta viivastysta ja
Verohallinnossa on hyvaksytty tavoitteeksi, ettd normaali tarkastuksen kes-
toaika on 8 kuukautta. Sen lisdksi hyvan verotarkastustavan mukaan tar-
kastettavalle on ilmoitettava, jos tdma aika ylittyy.
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Ennakonpidédtysprosentin ja ennakkoveron muuttaminen

Ennakonpidatysprosenttia ja ennakkoveroa (ennakonkanto) muutetaan ve-
rovelvollisen hakemuksesta tai viranomaisaloitteisesti. Verovelvollinen voi
vaatia muutosta saman verovuoden aikana samastakin asiasta useamman
kerran ja muuttaa vaatimustaan missa kasittelyn vaiheessa tahansa. Vero-
vuonna tehtavien muutosten lukumaaraa ei ole rajoitettu. Ennakonpidétys-
prosentin ja ennakkoveron maaraamista ja muuttamista koskevat asiat kasi-
telldadan Verohallinnossa valtakunnallisesti ja ilman aiheetonta viivytysta,
koska asiat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd verovelvollisen tulee saada en-
nakkoperinndn paatés mahdollisimman pian.

Jos verovelvollisen vaatimusta ennakonpidatysprosentin tai ennakkoveron
muuttamiseen ei ole joltain osin hyvaksytty, hén voi vaatia EPL 18 ja 24 §
perusteella valituskelpoista paatésta, josta saa valittaa hallinto-oikeuteen.
Naista pyynnoista kirjataan ennakkoperinnan oikaisujarjestelman muistioon
kaikki vaiheet (mm. vastineet vastaselitykset ym.), jotka tulevat ko. tapauk-
sessa kyseeseen ja jotka on Verohallinnon ohjeessa Verovalitusmenettelya
koskeva ohje kuvattu Verohallinnossa kirjattaviksi asioiksi. Lukumaéaraisesti
naita paatdksia tehdaan vahan.

Ennakkoperintdd koskevat ennakkoratkaisut kirjataan Dimo-jarjestelmaan.
Ennakonpidatysprosenttia ja ennakkoveroa koskevia muutoksia tehdaan
vuosittain noin 1,5 miljoonalle verovelvolliselle.

Kaikki ennakkoveroja koskevat muutospyynnét ja suurin osa ennakonpida-
tysprosenttia koskevista muutospyynndisté tulevat muuten kuin sahkoisesti
(n. 29 % asiakaspalvelussa, n. 29 % puhelimitse ja n. 3 % postitse). Muuten
kuin sahkoisen asioinnin kautta tulleiden muutospyyntéjen kasittelyaikoja ei
voida nykyisellaan seurata, koska asioita ei kirjata saapuneiksi. Asioita ei
kirjata, koska kirjaamiseen eikd kasittelyaikojen seurantaan ei ole tdhan
mennessa ilmennyt erityista tarvetta. Kasittelyaikojen pituudesta ei ole saa-
tu kielteista palautetta. Jos laki edellyttdisi ennakonpidatysprosentin ja en-
nakkoveron kasittelyaikojen seurantaa, asiakas-, puhelin ja paperihakemus-
ten kasittelyajan seurantaa varten tulisi rakentaa uusi seurantajarjestelma.
Vaatimus koskisi vuosittain noin 1 miljoonaa paatésta, jotka tulisi paatéksen
tekemisen lisaksi kirjata. Kirjaaminen hidastuttaisi kohtuuttomasti prosessia
ja itse paatéksen tekemista. Verokorttiasian tai ennakkoveroasian kasittely
edelld mainituissa asiakaspalvelutilanteissa kestda nykyisin vain muutamia
minuutteja. Asian kirjaaminen seurannan vuoksi arviolta kaksinkertaistaisi
kasittelyajan. Liséksi seurannan rakentaminen aiheuttaisi suuria muutoksia
tietojarjestelmiin ja tata kautta suuria kustannuksia Verohallinnolle.

Ennakonpidatysprosenttia muuttavista verovelvollisista noin 37 % (v. 2011)
asioi sdhkdisen asioinnin kautta (Verokortti verkossa -palvelu). Verokortti
verkossa -palveluun liittyy julkaistu palvelulupaus, jonka mukaan verokortti
toimitetaan noin 4-5 arkipaivan kuluessa tilauksesta joka on tehty ennen klo
23. (Arkipaiviksi lasketaan ma-pe). Verokortti verkossa -palvelun kautta teh-
tyjd ennakonpidatysprosentin muutosten kasittelyn joutuisuutta seurataan
asianhallinnan raporttien avulla reaaliaikaisesti. Verokortti verkossa -
palvelun automaattiprosessissa paatésten lapimenoaika on 98 % paatoksis-
téd 1-8 tuntia ja hakemuskasittelyssa lapimenoaika on 92 % paatoksista 1-2
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Verohallinnon kasityksen mukaan ennakonpidatysprosenttia ja ennakkove-
roa koskevia asiat rajautuvat kasittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeus-
suojaa hallintoasian kasittelyn viivastyessa koskevan lainsdadanndn ulko-
puolelle ja tulevat sen piiriin vasta, jos verovelvollisen vaatii EPL 18 ja 24 §
perusteella, ettd Verohallinto tekee valituskelpoisen paatdksen, joka perus-
tellaan hallintolaissa edellytetylla tavalla. Tasta tulisi ottaa selked maininta
hallituksen esityksen perusteluihin.

Jos kuitenkin vastoin Verohallinnon kasitystd katsottaisiin, ettd ehdotettu
saantely soveltuu myds ennakonpidatysprosenttia ja ennakkoveroa koske-
viin asioihin, ne tulisi sdataa kasittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeus-
suojaa hallintoasian kasittelyn viivastyessd koskevan lainsdadannén sovel-
tamisalan ulkopuolelle. Verovuoden aikana tapahtuvat veroprosentin ja en-
nakkoveron muutokset eivat ole sellaisia ratkaisuja, joihin olisi syyta siséllyt-
taa lakiehdotuksen viivastyssuojaa, koska oikeussuojan tarve toteutuu vas-
ta varsinaisen verotuspaatoksen yhteydessa. Naiden asioiden kasittely on
nykyiselladn niin tehokasta, ettd siihen on tarpeetonta kytked ehdotettua
viivastyssuojaa. Kyseiset asiat kasitellddn jo nykyiselladn asian luonteen
vuoksi joutuisasti ja ilman aiheetonta viivytystd. Seurannan jarjestdminen ja
viivastymisvalitus hidastuttaisi prosessia, joka on nykyisellddn nopea ja su-
juva. Asiakaspalvelussa verovelvollinen saa muutoksen odottaessa ja pu-
helinpalvelussa postin kulusta riippuen 2-3 péivan sisélla, jolloin verovelvol-
liselle ei voida nykyisellddnkaan katsoa aiheutuvan oikeuden menetyksia.
Edella mainitut paatékset edustavat noin 60 % ennakonpidatysprosenttia ja
ennakkoveroa koskevista paatoksista.

Henkiloasiakaan tuloverotuksen muuttaminen

. Henkildasiakkaan tuloverotuksen tiedot ovat asiakkaalle lahetetylla esitayte-
tylla veroilmoituksella, jonka asiakas tarkistaa ja tarvittaessa palauttaa kor-
jattuna tai tdydennettyna. Asiakas palauttaa esitaytetyn veroilmoituksen Ve-
rohallinnolle kevaalla. Taman jalkeen palautuneet ilmoitukset kasitellaan ja
verotus paattyy lokakuun lopussa. Tapauskohtaisessa valvonnassa asiak-
kaita tarvittaessa kuullaan ja joissain tapauksissa kuulemisen yhteydessa
iimoitetaan mahdollisuudesta méarata veronkorotus.

Kaytannossa yhden asiakkaan verotuksen kasittely kestda kuulemisen vaa-
timan 2-3 viikon vastausajan mukaan lukien noin kuukauden. Tassa asias-
sa kasittelyajan kestolla ei asiakkaan kannalta liene merkitysta, silla kaikki-
en henkiloasiakkaiden verotus kuitenkin vahvistetaan lokakuun lopussa ja
vasta sen jadlkeen alkaa muutoksenhakumahdollisuus.

Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen ratkaisukdytdnnén mukaan asian ka-
sittelyn kokonaiskeston alkamisajankohta maaraytyy sellaisesta asiakkaan
kuulemisesta, jossa ilmoitetaan mahdollisuudesta maaratd veronkorotus.
Verotuspaatoksid koskevien oikaisuvaatimusten kasittely voidaan aloittaa
vasta verotuksen paattymisen jédlkeen eli marraskuun alusta. Verovelvolli-
sella on viiden vuoden maaraaika verotuksen paattymistd seuraavan vuo-
den alusta lukien hakea muutosta verotukseensa. Esimerkiksi vuodelta
2011 verotus paattyy 31.10.2012, muutoksenhakuaika alkaa 1.11.2012 ja
paattyy 31.12.2017. Milla tavoin lakiuudistuksessa huomioidaan kokonais-
kasittelyajassa se aika, jolloin asiakkaan verotuksen osalta mitdan ei ole ol-
lut vireilld. Suomen lainsdddanndssa olevan poikkeuksellisen pitkdn muu-
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toksenhakuajan johdosta Verohallinto esittaa, ettd oikaisuvaatimusten kasit-
telyaika sadadettaisiin alkavaksi verotuksen paattymisen jalkeen tehdystéa oi-
kaisuvaatimuksen vireilletuloajankohdasta lukien eikd oikaisuvaatimusten
kasittelyaika-arviossa eika sita varten jarjestettdvassa seurannassa huomi-
oitaisi sddnnénmukaisen verotuksen kestoaikaa.

Muutosverotuksen osalta sekd asiakkaan aloitteesta tehdyn oikaisuvaati-
muksen ettd viranomaisaloitteisen verotuksen oikaisun kasittely ovat ne
keskeiset Verohallinnon paéatdkset, joiden osalta on maaritelty kasittelyaika-
tavoitteet Verohallinnon tulostavoitteina. Naistd tulostavoitteista voitaisiin
johtaa Verohallinnon tietoverkossa julkaistavat odotettavissa olevat kasitte-
lyajat, jotka voisivat olla oikaisuvaatimusten osalta yksi vuosi vireille tulosta
ja verotuksen oikaisuissa verovelvollisen vahingoksi viiden vuoden mukaan
kuusi kuukautta siita, kun asiaa koskeva verotarkastuskertomus tai -kirje on
lahetetty asiakkaalle. Oikaisuvaatimusten kasittelyajan alkamisajankohta tu-
lisi olla edella selostetun mukaisesti oikaisuvaatimuksen saapuminen saan-
nénmukaisen verotuksen jélkeen rippumatta siitd, onko asiakasta kuultu
veronkorotuksen maaraamisesta.

Verohallinnon kdytdnnén mukaan oikaisuvaatimusten kasittelylle on asetet-
tu tavoiteajaksi enintdan yhden vuoden kasittelyaika, joka noudattaa halli-
tuksen esityksen luonnoksessa todettua ihmisoikeustuomioistuimen kantaa
yhden vuoden kasittelyajasta oikeusastetta kohden.

Verotarkastuskertomusten ja -kirjeiden perusteella tehtavien viiden vuoden
oikaisujen osalta kasittelyaika on laskettu tarkastuskertomuksen tai -kirjeen
saapumisesta maksuunpanevaan yksikké6n eli jo aikaisemmasta ajankoh-
dasta kuin ihmisoikeustuomioistuimen tapauskaytdnnén mukaan maarite-
tysté tarkastuskertomuksen tai -kirjeen lahettamisesta asiakkaalle. Naiden
osalta on noudatettu kuuden kuukauden kéasittelyaikaa. Jos verohallinnon
kokonaiskasittelyaika méaaritettaisiin ndissa tapauksissa vuoden mittaiseksi,
tulisi ndistd asioista tehdyt oikaisuvaatimukset kasitelld myés kuudessa
kuukaudessa (verotuksen oikaisun kasittelyaika 6 kk + siitd tehdyn oi-
kaisuvaatimuksen kasittelyaika 6 kk = yhden vuoden kasittelyaika). Nama
tapaukset ovat kuitenkin usein vaativuusasteeltaan ja tarvittavien selvitys-
ten osalta monimutkaisempia kuin sdannénmukaisesta verotuksesta tehdyt
oikaisuvaatimukset, joten naiden kasittelyyn tulisi myds voida soveltaa yh-
den vuoden kasittelyaikatavoitetta oikaisuvaatimuksen vireille tulosta lukien.

Kasittelyaika-arviosta erityisesti Konserniverokeskuksen ennakkotie-
to- ja veronoikaisuasioissa

Ennakkotietoasioissa Konserniverokeskuksen asiakasyhtiét nykydan entista
useammin kiirehtivat hakemuksensa kasittelya joko heti itse hakemuksessa
tai eri tavoin hakemuksen kasittelyaikana. Hakijoille on yleensa puhelimitse
iimoitettu arvioitu ohjeellinen kokonaiskasittelyaika ja kasittelyn aikana arvi-
oitu jaljella olevaa kasittelyaikaa. Naiden kokemusten perusteella on ennus-
tettavissa, ettd hakijat tulevat usein pyytdmaan uutta ehdotettua kirjallista
kasittelyaika-arviota. N&in varsinkin kun Konserniverokeskuksen asiakasyh-
tiot kayttavat yleensa verokonsultteja ja muita asiamiehida ennakkotieto- ja
veronoikaisuasioissa.

Konserniverokeskuksen asiakasyhtididen oikaisuvaatimuksista voidaan to-
deta, ettd verotarkastuksen perusteella toimitettuihin veronoikaisuihin vero-
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velvollisen vahingoksi tarkastuksen kohteena oleva yhtié saattaa oi-
kaisuvaatimuksessaan oikaisulautakunnalle esittda kokonaan uutta selvitys-
ta tai pahimmassa tapauksessa vasta tuolloin ensi kertaa esittaa tarvittavia
tosiseikkoja ja selvityksid. Nain varsinkin laajoissa verotustapauksissa, ku-
ten siirtohinnoittelu-, veronkierto-, yritysjarjestely- ym. tapauksissa, joissa
tosiseikkojen selvittely on useimmiten aikaa vievaa. Nykykaytdnndssa tar-
kastettavalle yhtidlle on varattu vahintdan kaksi kuulemiskertaa (l&hetetta-
essa alustava ja lopullinen verotarkastuskertomus). Kasittelyn joutuisuuden
edistadmisessd huomio kiinnittyy liiaksi vain hallintoviranomaisen ajankayt-
téon, vaikka todellisuudessa lukuisat asianosaisen kuulemiset ja ilman
maaradaikaa olevat asianosaisen mahdollisuudet korjata, muuttaa ja peréati
vaihtaa alun perin esitetyt selvitykset viivyttavat kasittelyprosessia. Ei ole
tarkoituksenmukaista, etté veronoikaisu tai veronoikaisun johdosta tehty oi-
kaisuvaatimus jouduttaisiin I&htékohtaisesti valmistelemaan ennalta maéri-
tellyssa asian laatuun ja laajuuteen nahden liian lyhyessad maéaraajassa.

Hallituksen esitysluonnoksessa (sivulla 21) esitetty ndkemys, jonka mukaan
vaatimus asianosaiselle pyynnéstd annettavan kasittelyaika-arvion kirjalli-
sesta muodosta lisdisi tydmaaraa vain vahaisesti, ei aina toteutune ennak-
kotieto- ja veronoikaisuasioissa. Ehdotettu uusi kirjallinen kasittelyaika-arvio
saattaa lisdtd uuden vaiheen kasittelyyn vieden samalla aikaa varsinaisen
asian valmistelulta. Kun ennakkotieto- ja veronoikaisuasiat ovat usein laajo-
ja tosiseikkaselvityksid vaativia asiakokonaisuuksia, joihin saattaa liittya
monimutkaisia laintulkintatilanteita, kasittelyajan arvioiminen on ainakin heti
hakemuksen tai oikaisuvaatimuksen saavuttua ilman erityista valmistelua
l&hes mahdotonta. Luonnoksen mukaan (s. 30) kasittelyaika-arvion tulee ol-
la mahdollisimman totuudenmukainen ja oikeassa suhteessa asian laatuun
ja sen tapauskohtaisiin olosuhteisiin ndhden. Luonnoksessa ei kuitenkaan
mainita tarkemmin, miten k&sittelyaika-arviossa tulisi huomioida muun mu-
assa asian ratkaisemiseksi tarvittavien lisdselvitysten hankkimiseen kuluva
kasittelyaika.

Ehdotettu uudistus lisaisi tydmaaraa siind vaiheessa, kun varsinaista asiaa
kasittelevalta hallintoviranomaiselta pyydetaan lausunto viivastysvalituksen
johdosta. Myés kasittelyaika-arvioiden kirjaaminen asiankasittelyjarjestel-
maan ja seuranta vaativat resursseja. Hallituksen esitysluonnoksesta ei
tarkalleen selvid, annetaanko ehdotettu kirjallinen kasittely-aika-arvio vain
kertaalleen vai voidaanko kerran annettua arvioita muuttaa tai korjata hallin-
toviranomaisen aloitteesta silloin, kun kasittelyajassa on mahdotonta pysya
asian ratkaisemiseksi tarvittavien selvitysten viivastyessa tai muusta perus-
tellusta syysta.

Viivastysvalituksen asianosaiset

Hallituksen esitysluonnoksen mukaan viivastysvalituksen saisi tehda vain
asianosainen. Verotusta koskevissa asioissa asianosaisena voi olla myos
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikké. Hallituksen esityksen perusteella
on epaselvaa tarkoitetaanko asianosaisella myés julkista asianosaista. Jos
esityksessa ei ole tarkoitettukaan, ettd julkinen asianosainen voisi tehda vii-
vastysvalituksen, olisi hyva, jos ainakin hallituksen esityksen perusteluissa
olisi maininta, ettd asianosaisella tarkoitetaan esityksessa yksityistd asian-
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Viivastysvalituksen suhde hallintokanteluun

Hallituksen esitysluonnoksen (s. 20) mukaan tuomioistuin tai muu viivastys-
valitusta kasitteleva lainkayttéelin arvioisi ksittelyajan kohtuullisuutta laissa
saadettyjen kriteerien pohjalta. Lainkdyttéviranomaisella ei olisi toimivaltaa
arvioida hallintoviranomaisen toimintaa muilta osin eika keinoja puuttua sen
toimintaan valvonnallisessa tarkoituksessa. Asianosainen ja muutkin henki-
|6t voisivat myés vastaisuudessa saattaa kysymyksen viranomaisen passii-
visuudesta laillisuusvalvojan arvioitavaksi.

Verohallinnon ndkemyksen mukaan hallintokantelun soveltamisalasta suh-
teessa viivastysvalitukseen tulisi sdataa tarkemmin, jotta valtyttaisiin viran-
omaisen kasittelyn viivastyessa kahdelta erilliseltd kasittelyprosessilta. Ve-
rohallinnon késityksen mukaan samaan asiaan kohdistuva rinnakkainen ka-
sittelyprosessi ei tue selkedd oikeussuojajarjestelmaa eika henkiléresurssi-
en jarkevaa kayttoa.

Lopuksi

Verohallinto pitdd uudistusta hyvdna ja hallinnon asiakkaiden oikeustur-
vandkokohdista perusteltuna ja asianmukaisena. Lainsdadantéuudistus tul-
lee omalta osaltaan tehostamaan hallintotoimintaa.

Sindnsa on kannatettavaa, etta kasittelyaikoihin kiinnitetdan huomiota, niita
madritelldan ja seurataan ja myos ohjeellisia kasittelyaikoja julkaistaan. Ku-
kin yksittdinen tapaus tulisi ratkaista joutuisasti, mutta asianosaisen oikeus-
turvan kannalta laadukkaasti. Laadukkaan ja oikean ratkaisun edelle ei kui-
tenkaan saisi asettaa epéarealistisia, nopean kasittelyn aikavaatimuksia.

Verohallinnon huolenaiheena on resurssien riittdvyys. Hallituksen esitys-
luonnoksen perusteluissa on kiinnitetty huomiota myés téahan seikkaan
mainitsemalla, ettd viranomaisille tulisi pystya takaamaan riittavat resurssit.
Talld hetkelld Verohallinnossa on vireilla suhteellisen paljon tapauksia, jois-
sa kasittelyajat venyvat ainakin talla hetkelld varsin pitkiksi eika oikaisuvaa-
timusten ja viiden vuoden oikaisujen osalta pystyta pitdmaan kaikkien tapa-
usten kasittelyaikoja alle vuoden (oikaisuvaatimukset) tai alle kuuden kuu-
kauden (viiden vuoden oikaisut). Ehdotuksen mukaisesti tulee huomioita-
vaksi tapauksen ominaispiirteet ja talléin laajemmat, enemman selvittelya
vaativat tapaukset voidaankin kasitelld siten, ettd asiaryhmalle maaritelty
odotettavissa oleva kasittelyaika ylittyy, mutta tapauksen laatu huomioiden
kasittelyaika sailyy silti kohtuullisena.

Verohallinto ehdottaa, etta kirjallisen kasittelyaika-arvioin antamista rajoitet-
taisiin niin, etta kasittelyaika-arvion voisi pyytda vasta kun viranomaisen il-
moittama odotettavissa oleva kasittelyaika olisi umpeutumassa. Tama va-
hentéisi kasittelyaika-arvioin antamisesta hallinnolle aiheutuvaa tyéta. Tal-
I6in ei syntyisi tilanteita, joissa asiakkaat sddnnénmukaisesti liittaisivat kirjal-
lisen kasittelyaika-arviopyynnén jattdessaan oikaisuvaatimuksen. Kirjallisen
kasittelyaika-arvion pyytdminen ei saisi johtaa siihen, etta silld on vaikutusta
téiden tekemisjarjestykseen vaan asiat tulisi kasitelld paasaantdisesti vireil-
letulojarjestyksessa.
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Verohallinnossa kdynnistyméasséa olevan valmisohjelmistohankkeen johdos-
ta tietojarjestelmiin tehtévat muutokset pyritddn rajaamaan pakollisiin lain-
saadantdmuutoksista aiheutuviin muutoksiin. Muutosverotuksessa ei ole
talld hetkelld kaytéssa asianhallintaa ja tdman johdosta seurantajarjestel-
miin tehtdvien muutosten toteuttaminen on tyélasta ja kallista. limeisesti
valmisohjelmiston myé6td Verohallinnossa otetaan asioiden kasittelyssa
kayttéon asianhallinta, jota kautta voidaan seurata asioiden kasittelyaikoja
kaikkien valmisohjelmistossa olevien verolajien osalta. Taméan johdosta eh-
dotetaan lakiuudistukseen saadettévaksi seurantajarjestelmien laatimiseen
pitka siirtymasaannés, jotta niiden vaatimat muutokset seurantajarjestelmiin
voitaisiin huomioida vasta valmisohjelmistoon.
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