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Oikeusministeriö


Asia: Oikeusministeriön lausuntopyyntö 23.5.2012 OM 12/41/2007  



Kansaneläkelaitoksen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi käsittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeussuojaa käsittelyn viivästyessä koskevaksi lainsäädännöksi.


Esityksen tavoite on turvata perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista tehostamalla hallintoasioiden viivytyksetöntä käsittelyä sekä parantamalla asianosaisen oikeusturvaa viranomaistoiminnan passiivisuutta vastaan. 

Taustaselvitysten perusteella vaikuttaisi siltä, että Suomeen on syytä saada esitetyn tyyppinen lainsäädäntö. Esityksen johdannossa on todettu, että ylimmille laillisuusvalvojille tehdyt viranomaisten käsittelyn viivästymistä koskevat kantelut ovat lisääntyneet. Vaikka hallinto onkin pääasiassa toiminut Suomessa varsin hyvin, Suomen järjestelmä poikkeaa useimpien muiden Euroopan maiden järjestelmistä. 


Tieto asioiden käsittelyajasta 

Ehdotuksen mukaan viranomaisen tulisi määritellä ja julkaista keskeisissä asiaryhmissä tieto sellaisten asianosaisten oikeutta, etua tai velvollisuutta koskevien asioiden käsittelyajasta, jotka se ratkaisee hallintopäätöksellä. 

Kelassa on jo nyt kattava käsittelyaikojen seurantajärjestelmä. Tilannetta seurataan ja raportoidaan vakuutuspiireittäin, alueittain ja koko maan tasolla systemaattisesti ja tehdään tarvittavat toimenpiteet asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jo nykyisinkin Kela ilmoittaa Kela.fi internetsivuillaan keskeisten etuuksien käsittelyn tavoiteajat.  Näillä sivuilla myös kerrotaan, että nämä ovat keskimääräisiä tavoiteaikoja, joskus ratkaisu tulee nopeammin, joskus asia viipyy pidempään. Asiakkaita ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteyttä puhelinpalveluun tai seuraamaan käsittelyä verkkopalvelun avulla. Siten Kelassa toimitaan jo nyt esityksen tavoitteiden mukaisesti näiltä osin.

Lisätyötä voi aiheutua siitä, kun asiakas pyytää kirjallisen käsittelyaika-arvion omassa asiassaan. Annettu arvio tulee tallentaa käsittelyjärjestelmään, mutta tämä asia olisi Kelassa toteuttavissa melko helposti. Todennäköisesti enemmän lisätyötä aiheutuisi tämän asian neuvontavelvollisuudesta.

Terveysperusteisten etuuksien käsittelyaikojen tavoiteasettelu voi olla vaikeaa sen vuoksi, että etuuden ratkaiseminen riippuu yhteistyötahojen toimittamasta selvityksestä esim. lääkärintodistus tai kuntoutussuunnitelma. Tällöin viivästyssakko -tyyppisellä menettelyllä ei välttämättä saavuteta tavoiteltua ohjausvaikutusta. Käsittelyaikoja arvioitaessa on huomioitava asian luonne. Esim. työkyvyttömyyseläkeasiassa saatetaan tehdä ratkaisu, joka voi olla voimassa hakijan loppuiän. 

Käsittelyaikojen arvioiminen kirjallisesti on uusi työvaihe, joka ei sellaisenaan nopeuta varsinaisen etuustyön prosessia. Käsittelyajan arvioimisella voi kuitenkin olla yksittäistapauksissa käsittelyä jouduttava vaikutus. Menettely edellyttää myös prosessien jatkuva seurantaa ja kehittämistä. 


Viivästysvalitus

Ehdotukseen sisältyy myös uusi oikeussuojakeino, viivästysvalitus, joka olisi hallintolainkäyttölaissa säädettävin edellytyksin asianosaisen käytössä asian käsittelyn viivästyessä hallinnossa. Ehdotuksen mukaan hallintotuomioistuimet ja muutoksenhakulautakunnat käsittelisivät viivästysvalitukset. Valitusviranomaisella olisi mahdollisuus asettaa määräaika, jonka kuluessa asia tulisi ratkaista, mahdollisella uhkasakolla tehostettuna. Ehdotetun uudistuksen on määrä turvata asiaratkaisun aikaansaaminen erityisesti sellaisissa tapauksissa, joissa käsittelyn pitkittymisen on katsottava vaarantavan asianosaisen oikeusturvaa.

[bookmark: _GoBack]Viivästysvalituksen käsittely aiheuttaa lisätyötä sekä Kelassa että sosiaaliturvan muutoksenhakulautakunnassa (Somla). Kelassa työtä aiheutuu mm. käsittelyaika-arvion ja valituslausuntojen laatimisesta. Lyhytkestoisten päiväraharatkaisujen tai yksittäisten sairaanhoidon kustannusten korvausten taloudellinen intressi voi kuitenkin olla pienempi kuin arvion antamisen ja siihen liittyvän valitusmenettelyn hallinnollinen kustannus.  

Viivästysvalituksen käsittelee valitusaste, jonka toimivaltaan asia muutoinkin kuuluu. Somlan käsittelyajat ovat jo nyt varsin pitkiä. Tämän vuoksi erityistä huomiota on kiinnitettävä siihen, että Somla saa tehtävän edellyttämät resurssit, jotta se kykenee hoitamaan työn aiheuttamatta lisää viivästystä varsinaisten muutoksenhakuasioiden käsittelyyn.  


Yhteenveto

Koska Kelassa jo nyt kaikin tavoin pyritään joutuisaan ja joustavaan käsittelyyn, ei suunniteltu lainmuutos ole kovin ongelmallinen kannaltamme. Mahdollisuus valittaa viivästymisestä on yksittäisen asiakkaan oikeusturvan tae, kun ylimmille laillisuusvalvojille toimitetut kantelut ja niitä seuraavat mahdolliset huomautukset eivät ole riittävä oikeussuojakeino. Hallintolain piiriin kuuluvan viranomaistoiminnan kirjo on laaja ja yleispätevän mallin kehittäminen sen yhteyteen on haastava tavoite. Ehdotuksessa kuvattu viivästysvalitus uhkasakkoineen on raskas menettely. Tärkeää on, että palvelun toimittaminen asiakkaalle ei liian täydellisen oikeusturvan tavoittelun vuoksi vaarannu.    






Juhani Rantamäki			Anitta Holappa
Hallintojohtaja			Lakimies
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