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Ehdotus hallituksen esitykseksi kidsittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeussuojaa
kéasittelyn viivistyessd koskevaksi lainsdadannoksi

Esityksessd ehdotetaan, ettd viranomaisen velvollisuus olisi médritelld ja julkaista tieto vastuullaan
olevien hallintop#étdsten kisittelyajoista sellaisissa keskeisissé asiaryhmissa, jotka koskevat
asianosaisen oikeutta etua tai velvollisuutta. Viranomaisen tulisi my0s seurata méériteltyjen
késittelyaikojen toteutumista. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos THL katsoo, ettd esitys parantaa
toteutuessaan merkittivéssd mdcrin asiakkaiden oikeusturvaa ja mahdollisuuksia oman eldménsé
hallintaan. THL:n pitdd esitystd tirkednd seké yleensd ettd erityisesti sosiaali- ja
terveydenhuollossa, jossa miltei poikkeuksetta on kysymys kansalaisten perustavanlaatuisista
oikeuksista ja kannattaa esityksen antamista pikaisesti.

Kuten esityksessi todetaan, oikeussuojajérjestelmén tdydentdminen ei kuitenkaan poista esimerkiksi
puutteellisista voimavaroista aiheutuvia viivistyksid. Tiedossa on, ettd hakemusten ja tehtévien
pditdsten pysyessi vuositasolla usein médréllisesti samoina, osa viivéstyksistd olisi mahdollista
purkaa myontimalla resurseja jonojen purkamiseksi. THL.n nikemyksen mukaan viivéistyksic
tulisikin véhentdid riittéivien resursien turvaamisella. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen
tydryhméraportissa 48/2011 ehdotetun mukaisesti THL katsoo, ettd hallintopdictoksid koskevien
Jonojen purkamiseen julkishallinnossa tulisi osoittaaa valtion talousarviossa erillinen,
kertaluonteinen mddrdraha (Laki ja asiakkaan oikeudet, ehdotus 20, s. 140-145), joka olisi seké
valtion ettd kunnallisten viranomaisten haettavissa. Samalla tulisi kiinnittdd huomiota siihen, etté
vuosittaisessa talousarvion suunnittelussa varataan riittévat resursit paatoksentekoon. Témén
toteutuminen jdd sattumanvaraiseksi mikéli viranomaisen kasittelyaikoja koskevat
seurantajirjestelmit eivit anna ajantasaista tietoa késittelyajoista. Esityksen puutteena on pidettdvi
sitd, ettd se jittdd seurantajirjestelman kehittdmisen tdltd osin avoimeksi ja toimintakulttuurien
varaan siitikin huolimatta, ettei viranomaisten késittelyajoista ole esityksessd todetun mukaisesti
saatavissa ajankohtaista, kattavaa ja systemaattisesti tilastoitua tietoa. THL katsoo, ettd
Jatkovalmistelussa tulisi pyrkici [Gytimdicin ratkaisu seurantajdirjestelmien kehittdmiseksi sekd
vieensdi ettd hallinnonalakohtaisesti.

Esityksessi tehdddn ehdotus myds erillisestd viivédstysvalituksesta, joka olisi asianomistajan
kiytettédvissa sekd silloin, kun laissa pddtoksenteolle asetettu maérdaika tai uuden esityksen
mukainen viranomaisen arvio méérdajasta on ylitetty, kun viranomainen laiminly6 kokonaan
hallintopédtoksen tekemisen tai asian késittelyyn on muutoin mennyt kohtuuttomasti aikaa.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos toteaa, ettd edelld esitetty jonojen purkamiseen osoitettava
mdidiréiraha olisi omiaan véhentdmdicin tilanteita, joissa viivistysvalitukselle esitetyt perusteet
téyttyvit. Jonojen purkaminen tukisi sitd, ettd myos hankalat tai monimutkaiset asiat voitaisiin
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ottaa kdsittelyyn ilman viivettd, kun ne jonotilanteessa usein siirtyvit myohemmin ratkaistaviksi.
Viivistyksii ei voida kuitenkaan kokonaan estd, joten tarvitaan myos viivéstysvalituksenkaltaisia
muita toimia asiakkaiden oikeusturvan parantamiseksi. 7HL kannattaa néiden toimenpiteiden

kehittdimistd.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen, usein sosiaaliturvan etuuksienkin saamisen, edellytyksend
on tilapdinen tai jatkuvaluonteinen, pienempi tai suurempi toimintakyvyn vaje. Vajeesta johtuen
asiakas ei ole kykenevi ajamaan oikeuksiaan siind méaérin kuin henkil6t, jotka eivit sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluja tai sosiaaliturvan etuuksia tarvitse tai ole hakemassa. Ehdotetun
viivistysvalitusoikeuden kéyttdmisen edellytyksend on asianomaisen aktiivinen toimenpide.
Asiakkaan tulee muun muassa pyytii tapauskohtainen kasittelyaika-arvio kirjallisena ja kuvata,
milld perusteilla hin katsoo asian kokonaiskeston muodostuneen kohtuuttoman pitkéksi. Sosiaali- ja
terveydenhuollon piitokset koskevat esimerkiksi toimeentulotukea, perhe-elamén suojaa,
terveydentilaa, ammatinharjoittamisen oikeutta ja eldkkeitd, joita koskevien péddtdsten on katsottu
laillisuusvalvonnassa kuuluvan erityisen nopeasti ratkaistaviin asioihin. Viivastysvalitus ei edelld
esitetyistd syistd johtuen nayttéisi esitetyssd muodossaan juurikaan parantavan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakkaiden oikeusturvaa. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos katsoo, ettd
vitvéistysvalitusta koskevassa sdcintelyssd tulisi ottaa huomioon sekd asiakaskunnan rakenne etid
hallintopdicitosten luonne. Lainsdcdiddntid annettaessa olisi arvioitava, tulisiko kirjallisen
kéisittelyaika-arvion antaminen ja viivdstysvalitusta koskevan valitusosoituksen antaminen
asiakkaalle sdditcd viranomaisen velvollisuudeksi esimerkiksi silloin, kun asian késittelylle on laissa
sdcidetty mddrdaika ja/tai viranomaisella on yleinen velvollisuus julkaista asioiden késittelyajat.
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