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Lausuntopyyntö 23.5.2012 OM 12/41/2007
lausunto KÄSITTELYN JOUTUISUUTTA YM. KOSKEVASTA ESITYKSESTÄ 
Oikeusministeriö on 23.5.2012 pyytänyt lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi käsittelyn joutuisuutta hallinnossa ja oikeussuojaa käsittelyn viivästyessä koskevaksi lainsäädännöksi.  Opetushallitus esittää lausuntonaan seuraavaa.
Opetushallituksessa tehtäviä hallintopäätöksiä, joita edellä mainittu lainsäädäntö tulisi koskemaan, ovat lähinnä valtionavustuspäätökset sekä ulkomailla suoritettujen korkeakouluopintojen tuottamasta kelpoisuudesta annetun lain (531/1986) nojalla tehdyt päätökset (myöhemmin tässä tutkintojen tunnustamispäätökset).
Opetushallituksessa valtionavustusten osalta tavoitteena on käsitellä hakemukset kolmen kuukauden kuluessa kunkin valtionavustuserän hakuajan päättymisestä. Käytännössä päätökset on kuitenkin tehty pääsääntöisesti kahden kuukauden kuluessa hakuajan päättymisestä. 
Tutkintojen tunnustamispäätökset tehdään keskimäärin 3 – 4 kuukauden kuluessa. Käsittelyaika vaihtelee sen mukaan, pyydetäänkö tutkinnosta asiantuntijalausuntoja ulkopuolisilta. Hakemusten käsittelyssä tarvitaan säännönmukaisesti tietoa muiden maiden viranomaisilta. Euroopan unionin ulkopuolisiin maihin ei ole kattavia vakiintuneita tiedonvaihtojärjestelmiä, vaan yhteys viranomaisiin tulee pääsääntöisesti luoda kunkin tapauksen yhteydessä erikseen. Lähtökohta on, että Opetushallitus selvittää tietyt asiat, eikä esimerkiksi velvoita hakijoita tätä tekemään. Kun muiden maiden viranomaisilla ei ole velvoitetta vastata Opetushallitukselle tietyssä määräajassa, joskus vastauksia joudutaan odottamaan pitkäänkin. Tämä tilanne on usein erityisesti silloin, kun selvitetään asiakirjojen oikeellisuutta. Tutkintojen tunnustamishakemusten käsittelyn perusteellisuudesta ja asiakirjojen oikeellisuuden tarkistamisesta ei voida kuitenkaan tinkiä käsittelyaikojen takia.
Kun tutkinnon tunnustamispäätös edellyttää tiedon saantia ulkomaiselta viranomaiselta ja tiedon saanti ulkomaisen viranomaisen toiminnan johdosta viivästyy, on tällaisessa tapauksessa vaikeaa antaa käsittelyaika-arviota hakijan sitä pyytäessä, kun viivästys johtuu muusta kuin viranomaisen itsensä vaikutettavissa olevasta seikasta.
Lakiehdotuksessa oleva käsittelyajan määrittelyn lähtökohta, jonka mukaan viranomainen itse määrittelee odotettavissa olevan käsittelyajan, on sinänsä kannatettava. Ehdotuksen perustelujen mukaan käsittelyaika-arvion kohteena olisi asian vireille tulon ja päätöksen antamisen välinen aika. Opetushallituksen näkemyksen mukaan se, että käsittelyaika alkaisi kulua asian vireille tulosta, merkitsisi käytännössä arvioidun käsittelyajan huomattavaa pidentymistä verrattuna siihen tilanteeseen, että käsittelyaika alkaisi vasta siitä, kun kaikki vaadittavat asiakirjat on toimitettu käsittelevälle viranomaiselle. Ehdotetussa muodossaan käsittelyaikaan vaikuttaa merkittävästi asianosaisen oma toiminta, jolloin arviota käsittelyajasta on vaikeampi antaa. 
Ammattipätevyyden tunnustamisesta annetun laissa (1093/2007) on säädetty hakemuksen käsittelyajasta. Siinä olevan käsittelyaikasäännöksen mukaan ammattipätevyyden automaattiseen tunnustamiseen liittyvä hakemus on ratkaistava kolmen ja muu hakemus neljän kuukauden kuluessa vaadittavien asiakirjojen esittämisestä. Opetushallitus ehdottaa, että hallintolain käsittelyaika määriteltäisiin vastaavalla tavalla siten, että käsittelyaika-arvion kohteena olisi vaadittavien asiakirjojen esittämisen ja päätöksen antamisen välinen aika.
Tutkintojen tunnustamista koskevassa päätöksenteossa käsittelyajat eivät ole yksittäisiä, erityisistä syistä johtuvia poikkeuksia lukuun ottamatta nousseet suureksi ongelmaksi. Tieto käsittelyajoista on jo nyt nähtävissä Opetushallituksen verkkosivuilla. Käsittelyaikoja seurataan jo nykyisin koko ajan ja niitä koskeviin hakijoiden kysymyksiin vastataan jatkuvasti. Seurannan perusteella on selvää, että käsittelyajat pitenevät tai lyhenevät kyseiseen tehtävään käytettävissä olevien henkilöstöresurssien mukaan.

Viranomaisen käytettävissä olevilla henkilöstöresursseilla on keskeinen merkitys käsittelyaikojen pitämisellä kohtuullisina. Ehdotetuilla lainmuutoksilla pelkästään ei voida taata käsittelyn viivytyksettömyyttä vaan olennaisempaa on, että hallintoviranomaiselle taataan riittävät resurssit sen tehtäviin kuuluvien asioiden käsittelemiseksi. 
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