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Lausuntopyynté 10.11.2008 (OM 12/41/2007, OM004:00/2008)

KASITTELYN JOUTUISUUS HALLINNOSSA JA
OIKEUSSUOJAKEINOT KASITTELYN VIIVASTYESSA

Oikeusministerié on pyytanyt Maahanmuuttovirastolta lausuntoa tyéryhman mietin-
nosta "Kasittelyn joutuisuus hallinnossa ja oikeussuojakeinot kasittelyn viivastyes-
s&” (Oikeusministerion tyéryhmamietintd 2008:5).

Passiivisuustydryhma ehdottaa, ettd hallintoviranomaisten tulisi méaaéritella eri asia-
ryhmille kohtuulliset kasittelyajat ja julkaista tiedot niista internetissa. Jos asian ka-
sittely olisi asianosaisen mielesta viivastynyt, han voisi tehdé viranomaiselle kiireh-
timisvaatimuksen, johon tulisi vastata kahden viikon kuluessa. Jos asianosainen
olisi tyytymaton vastaukseen, hén voisi Maahanmuuttoviraston toimialaan kuuluvien
asioiden osalta tehda viivastysvalituksen hallinto-oikeuteen, joka voisi asettaa maa-
raajan asian ratkaisemiselle. Hallinto-oikeus voisi myés tehostaa maaraaikavaati-
musta uhkasakolla tai ottaa asian suoraan ratkaistavakseen. Uudistus rajoitettaisiin
asioihin, jotka: 1) koskevat asianosaisen oikeutta, etua tai velvollisuutta, 2) tulevat
vireille asianosaisen aloitteesta ja 3) ratkaistaan hallintopaatéksella. Uudistus kos-
kisi esimerkiksi hallinnollisia lupia ja kansalaisuuden myontamisté, ja ehdotuksella
on siten erityistd merkitystda Maahanmuuttoviraston toimialan kannaita.

Maahanmuuttovirasto toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Kasittelyaikojen médrittiminen

Ehdotuksen mukaan viranomainen saisi itse maaritella asioiden kohtuullisen kasit-
telyajan, jonka tulisi kuvastaa kyseiseen asiaryhmaan kuuluvan tavanomaisen asi-
an kasittelyaikaa. Viranomaisen harkintaan jaisi, alkaako késittelyaika kulua asian
vireillepanosta vai siité, kun hakija on esittanyt hanelta vaaditut asiakirjat. Kanteluvi-
ranomaisten tehtavaksi jisi yleinen viranomaisten asettamien ja julkaisemien késit-
telyaikojen kohtuullisuuden arviointi.

Maahanmuuttovirasto toteaa, ettd viraston ja sisdasiainministerién valisessé tulos-
sopimuksessa on jo nyt méaaritelty asiaryhmittain kasittelyaikatavoitteet, joiden to-
teutumista seurataan tilastollisesti. Keskimaaraiset kasittelyajat julkaistaan viraston
internet-sivustolla. Asianosaisen on myés mahdollista tiedustella yksittdisen asian
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kasittelyaikaa muun muassa viraston puhelinaikojen puitteissa. Salassapitovelvoit-
teet kuitenkin rajoittavat kasittelyaikoja koskeviin puhelintiedusteluihin vastaamista
erityisesti kansainvalistd suojelua hakeneiden/saaneiden asiakkaiden kohdalla,
koska tiedustelijan henkildllisyydesta ei voida puhelimessa varmistua.

Kasittelyaikojen arviointi yksittaistapauksissa on erittdin vaikeaa ja aika voi asia-
ryhmasta riippuen poiketa paljon keskiméaaraisesta kasittelyajasta muun muassa sii-
ta johtuen, ettd hakemuksissa ei ole riittavia selvityksia ja liitteita ja hakemuksista
huomattavan osan ratkaiseminen edellyttda paljon selvitystyéta (esimerkiksi hakijan
henkildllisyyden ollessa epaselva). Asian ratkaiseminen Maahanmuuttovirastossa
voi edellyttaa jonkin kolmannen tahon lausunnon pyytamista ja/tai asianosaisten
kuulemista, mutta menettelyyn kuluvaa aikaa on vaikea ottaa huomioon kasittelyai-
kaa arvioitaessa, koska kyseisten lausuntojen/kuulemisten tarve usein ratkaistaan
tapauskohtaisesti ja aika voi vaihdella huomattavasti lausunnonantajasta/kuulta-
vasta tahosta/kuulemispaikasta riippuen. Asian ratkaisemiseksi valttamattémat lisa-
selvitys-, l[ausunto- ja kuulemispyynnét hidastavat merkittavasti kasittelya.

Myés kokonaisen asiaryhman keskimaarainen kasittelyaika voi vaihdella hyvin no-
peasti toimintaympéristéssa tapahtuvien vaikeasti ennakoitavien muutosten seura-
uksena ja kasittelyaika-arvioita on voitava korjata tilanteiden muuttuessa. Esimerk-
kind mainittakoon turvapaikkahakemukset, joiden maara on kasvanut huomattavasti
edellisvuoteen verrattuna (1 505 hakemusta vuonna 2007, alustavien tilastojen mu-
kaan 3 347 hakemusta vuonna 2008 marraskuun loppuun mennessa).

Maahanmuuttovirasto huomauttaa, etta pitkan kasittelyajan taustalla voi olla oike-
uskaytantd, esimerkiksi KHO:n linjaukset maaraaikakaytanndista kansalaisuusha-
kemuksiin liitettavien kielitodistusten osalta. KHO:n linjausten mukaan hakijalle an-
netaan 1 - 2 kuukauden maaraaika toimittaa todistus Maahanmuuttovirastolle, jos
hakija on laittanut hakemuksensa vireille iiman hyvaksyttavaa kielitodistusta. Tuona
méaaraaikana hakijan tulee ilmoittaa virastolle, aikooko han osallistua seuraavaan
yleiseen Kielitutkintoon ja jos osallistuu, tulee hanelle antaa viela lisdaikaa kokee-
seen osallistumista ja todistuksen toimittamista varten. Tama pidentaa hakemuksen
kasittelyaikaa noin 2 - 8 kuukaudella, koska kyseisia kielitesteja jarjestetaan vain
kerran puolessa vuodessa.

Prosessien poikkihallinnollisuus

Ulkomaalaishallinnossa ja sen myé6ta paatdksenteon prosesseissa on mukana usei-
ta eri toimijoita eri hallinnonaloilta. Ongelmana on prosessiomistajuuden epasel-
vyys. Viivastyksesta vastuullisen viranomaisen selvittdminen voi olla kaytannéssa
vaikeaa siitd huolimatta, ettd toukokuussa 2009 kayttoon otettava sahkoéinen asian-
kasittelyjarjestelma (UMA) mahdollistaa aiempaa paremmin tydjonojen ja kéasittely-
aikojen seurannan ja kéasittelyaikavelvoitteiden/-tavoitteiden asettamisen myds vi-
ranomaiskohtaisesti. Nayttévaikeuksilta tuskin véltytdan prosessien ollessa jatkos-
sakin poikkihallinnollisia. Yksittdinen asia voi olla samaan aikaan usean eri viran-
omaisen hoidettavana yhden viranomaisen toiminnan heijastuessa muiden mahdol-
lisuuksiin hoitaa asia omalta osaltaan.

Ehdotuksen mukaan valitusviranomainen voisi asian kasittelyn viivastyttya asettaa
maaraajan ja uhkasakon lausunnonantajalle asian ratkaisusta vastuussa olevan vi-
ranomaisen sijaan. Tallaisessa tapauksessa viivastysvalitus tulisi toimittaa lausun-
nolle myés sille viranomaiselle, jonka lausuntoa p&aasian ratkaiseminen odottaa.
Maahanmuuttovirasto huomauttaa, ettd vastaava menettely olisi viraston toimialaan
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kuuluvissa asioissa ulotettava koskemaan ei pelkadstdan lausunnonantajatahoja,
vaan myds niita tahoja, jotka vastaavat asianosaisten kuulemisesta (poliisilaitokset
Suomessa ja edustustot ulkomailla) — valitus tulisi toimittaa lausunnolle kuulemises-
ta vastaavalle taholle.

Esimerkkina prosessien poikkihallinnollisuuteen ja asianosaisten kuulemiseen liitty-
vistéa haasteista mainittakoon perhesidehakemusten kasittely. Hakemuksen voi lait-
taa vireille Suomessa oleskeleva ns. perheenkokoaja kihlakunnan poliisilaitoksella
tai hakija itse Suomen edustustossa ulkomailla. Ulkomaalaislaki edellyttdd molem-
pien asianosaisten kuulemista. Hakijoita on usein kuultava suullisesti, koska per-
hesiteesta ei valttamatta voida esittaa minkaanlaista asiakirjaselvitystéa ja toisaalta
voi olla perusteltua syyta kyseenalaistaa esitettyjen asiakirjojen luotettavuus. Suul-
linen kuuleminen voi olla tarpeen siitdkin syysté, etta kuultava on luku- ja kirjoitus-
taidoton. Suomen kansallinen edustustoverkosto on harva etenkin Afrikassa, ja ha-
kijat asuvat usein kaukana Suomen edustustojen sijaintipaikoista, mika osaltaan ai-
heuttaa kuulemisviiveita. Voi myés olla tarpeen varata tilaisuus osoittaa biologinen
sukulaisuus toteen DNA-tutkimuksen avulla, minka jarjestadminen vie aikaa.

Esimerkkina prosessien poikkihallinnollisuudesta ja niiden vaikutuksesta kasittelyai-
koihin voidaan tuoda esiin my6s kasittelyaikaa koskenut eduskunnan oikeusasia-
miehelle tehty kantelu (joka tosin ei johtanut toimenpiteisiin): perhesidehakemuksen
kasittely oli kestanyt eri viranomaisissa (hakemuksen vastaanottaneella Espoon po-
liisilaitoksella, paatoksenteosta vastuussa olleella Ulkomaalaisvirastolla seka Es-
poon sosiaali- ja terveystoimessa, jolta virasto pyysi asiassa lausuntoa) yhteensa 3
vuotta. Suomessa olevan perheenkokoajan ulkomailla olevia perheenjasenia oli py-
ritty kuulemaan Suomen edustustoissa Kairossa ja Addis Abebassa tuloksetta. Li-
saksi pastoksen tiedoksianto poliisilaitoksella oli tapahtunut vasta vuoden ja viiden
kuukauden kuluttua siita, kun virasto oli tehnyt paatdksen asiassa. Esimerkki kuvas-
taa, kuinka asian lopullinen kasittelyaika (vireillepanosta tiedoksiantoon) muodostuu
usean eri viranomaisen panoksesta ja néin ollen pelkén viraston kasittelyaikaosuu-
den ilmoittaminen voi vaikuttaa asiakkaan nakékulmasta jopa harhaanjohtavalta,
kokonaiskasittelyajan ollessa kuitenkin jotain muuta — eri tahojen yhteenlaskettu
kasittelyaika.

Resurssointikysymykset

Mietinnssa esitettya voidaan pitdaa perusteltuna asiakkaiden oikeusturvan ndké-
kulmasta. Perustuslaissa saadetdan oikeudesta saada asia kasitellyksi ilman aihee-
tonta viivytysta. Uusien oikeussuojakeinojen taustalla vaikuttavat myds Euroopan
ihmisoikeussopimuksessa, Euroopan ihmisoikeustuomioistuimen kaytannossa ja
EU-oikeudessa asetetut vaatimukset, jotka Suomenkin on osaltaan taytettava.

Esitetyt uudistukset vaikuttavat kuitenkin viranomaisnakékulmasta kohtuuttomilta,
kun samanaikaisesti ei huolehdita riittdvasta resurssoinnista. Maahanmuuttoviras-
toon kohdistuu talla hetkellda huomattavia henkiléstdévahennyspaineita valtionhallin-
non tuottavuusohjelman seurauksena: vuoden 2011 loppuun mennessé on vahen-
nettava 35 henkildtydvuotta. Samaan aikaan viraston kasiteltavien asioiden méara
kasvaa voimakkaasti: vireille tulevien asioiden maaran arvioidaan vuonna 2008 ylit-
tavan 50.000, kun vuonna 2007 vireille tuli noin 35.000 asiaa.

Mietinntssa ehdotettu aiheuttaisi toteutuessaan Maahanmuuttovirastossa runsaasti
lisatyota eri vaiheissa — kirjallisten perusteltujen vastausten laatiminen kiirehtimis-
vaatimuksiin seka viivastysvalituksista hallinto-oikeudelle annettavat lausunnot vei-



sivat varsinaisten asiaratkaisujen tekemiselle varattua aikaa. Virastoa kuormittaisi-
vat kiirehtimisvastaukset ja viivastysvalitukset silloinkin, kun asia olisi tosiasiassa
toisen viranomaisen selvitettavana esimerkiksi asianosaisten kuulemistarpeen
vuoksi — asianosaiset ja hallinto-oikeudet Iahestyisivat ndissa asioissa ensisijaisesti
Maahanmuuttovirastoa, joka on asian ratkaiseva viranomainen. Ehdotuksen mu-
kaan kiirehtimisvaatimuksen voisi myos tehda ennen kuin laissa saadetty tai viran-
omaisen asettama kohtuullinen kasittelyaika olisi kulunut umpeen. Kaytannon tyota
silmélla pitden ehdotettu jarjesteima vaikuttaakin kokonaisuutena tarpeettoman
"raskaalta koneistolta”.

Hallinto-oikeudet ovat Maahanmuuttoviraston ndkemyksen mukaan jo télla hetkella
ruuhkautuneet, mika nakyy oleskelulupa-, turvapaikka-, kansalaisuus- ja maasta
poistamisasioita koskevien valitusten pitkina kasittelyaikoina ja tekee usein koko-
naisprosessista kustannustehottoman ja vesittaa viranomaisten tyépanoksen olo-
suhteiden ehtiessa muuttua useaan kertaan ennen kuin asia on lainvoimaisesti rat-
kaistu. On oletettavaa, ettd nyt esitettdvat oikeussuojakeinot ja niiden priorisointi
taytantoonpanokieltohakemusten kasittelyd muistuttavalla tavalla viivastyttaisivat
hallinto-oikeuksissa muiden asioiden kasittelya siitd huolimatta, ettd ehdotuksen
mukaan viivastysvalitusasiat kasiteltaisiin yhden tuomarin kokoonpanossa. Hallinto-
oikeuksien (ja Suomen ulkomaanedustustojen) resurssien ndkékulmasta on myo6s
otettava huomioon, etta ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi
yhteison viisumisaannoéstoksi aiheuttaisi (toteutuessaan nykyisessad muodossaan)
sen, etta visumihakemuksen hylkdamista koskevaan paatokseen liittyisi muutok-
senhakuoikeus, mika olisi merkittdva muutos.

Maahanmuuttovirasto toteaa, etté useissa maissa kuten esimerkiksi Norjassa ja
Tanskassa maahanmuuttoasioiden kasittelyn joutuisuutta on saatu lisdttya mietin-
nossa esitettyd menettelya yksinkertaisemmalla ja vahemman kontrollipainotteiselia
tavalla. Hakija-asiakkaan neuvontaa voidaan tehostaa ja samalla antaa palve-
lusitoumus kasittelyajasta, jos hakemus tayttaa vaadittavat edellytykset.

Erityiskysymykset

Lausuntopyynnossa esitettyjen erityiskysymysten osalta Maahanmuuttovirasto to-
teaa seuraavaa:

1) Hallinnonalalla on erityislainsdadannéssa, ulkomaalaislaissa asetettu velvoittei-
ta kasitella asia kiintean maaraajan kuluessa/saadetty asian kasittelyyn kaytet-
tavasta ajasta.

- UIkL 6 § 3 mom.: Alaikaista lasta koskevat asiat on kéasiteltava kiireelli-
sesti.

- UIkL 69 a §: Perhesiteen perusteella tehtya oleskelulupahakemusta kos-
keva paatds on annettava hakijalle tiedoksi viimeistdan yhdekséan kuu-
kauden kuluttua hakemuksen jattamisesta. Poikkeuksellisissa olosuh-
teissa paatds voidaan antaa tiedoksi mydhemmin.

- UIKL 104 §: Jos katsotaan, ettd hakija on saapunut turvallisesta turva-
paikka- tai alkuperamaasta, hakemus on ratkaistava seitseméan péivéan
kuluessa siita, kun puhuttelupéytakirja on valmistunut ja tieto sen valmis-
tumisesta rekisterdity ulkomaalaisrekisteriin.

- UIkL 105 b § 1 mom.: Maahanmuuttoviraston on mahdollisuuksien mu-
kaan pyrittava ilman huoltajaa olevan alaikdisen turvapaikanhakijan
edun toteuttamiseksi jaljittdmaan hdnen vanhempansa tai muu hénen
tosiasiallisesta huollostaan vastannut henkild viipymaétta.




- UIkL 161 b §: Unionin kansalaisen perheenjasenen oleskelukortti on
myoénnettava viimeistaan kuuden kuukauden kuluttua hakemuksen jéat-
tamisesta. Hakemuksen jattdmisesta on annettava valittdmasti todistus.

- UIKL 161 h §: Unionin kansalaiselle, jolla on oikeus pysyvéaén oleske-
luun, annetaan hakemuksesta pysyvéan oleskeluoikeuden osoittava to-
distus. Todistus on annettava viivytyksetta oleskelun keston tarkistami-
sen jalkeen.

- UIKL 162 §: Unionin kansalaisen perheenjasenelle, joka ei ole unionin
kansalainen ja jolla on oikeus pysyvaan oleskeluun, myénnetdan hake-
muksesta pysyva oleskelukortti kuuden kuukauden kuluessa hakemuk-
sen tekemisesta.

Kansalaisuuslain 20 §:n 2 momentin mukaan kansalaisuushakemus kasitelldan
kiireellisena, jos hakijalla on Suomessa pakolaisen asema tai oleskelulupa suo-
jelun tarpeen perusteella tai hdn on tahtomattaan kansalaisuudeton.

2) Hallinnonalalla ei kuitenkaan ole erityislainsdadantoa erityisistd menettelyista
niissa tilanteissa, joissa asian kasittely on viivastynyt (kuten erityiset oikeussuo-
jakeinot tai rahalliset hyvitysmenettelyt).
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