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Viestintavirasto kiittdd mahdollisuudesta lausua viitekohdassa mainittuun
asiaan ja lausuu esityksen vaikutusarvioinnin osalta seuraavaa:

1. Riittavien resurssien turvaaminen

Luonnoksessa hallituksen esitykseksi todetaan, ettei oikeussuojajarjestel-
man taydentédminen sinalldan poista rakenteellisista ongelmista tai puutteel-
lisista voimavaroista aiheutuvia hallinnon viivéastyksia ja etté riittéavien re-
surssien takaaminen hallintoviranomaisille on ensisijaisen tarkeaa kohtuul-
listen kasittelyaikojen saavuttamiseksi. Kuitenkin, viranomaisen puutteelli-
sista resursseista aiheutuvia viivastyksiad ei yleensd voida pitaa selityksena
kohtuullisten kéasittelyaikojen ylittdmiseen, ellei kyse ole toimintaedellytyk-
sissa tapahtuneesta olennaisesta ja ennakoimattomasta muutoksesta (la-
kiehdotus 73 e § 4)-kohta).

Viranomaisen resurssipula voi olla pitk&aikaista ilman, etté erityistd muutos-
ta toimintaedellytyksissd olisi tapahtunut. Siksi viranomaisella tulisi olla
mahdollisuus vaikuttaa tarvittavalla tavalla resursointiin niissa tilanteissa,
joissa maériteltyja kasittelyaikoja ei voida noudattaa puutteellisen ja pitkaan
jatkuneen resurssivajeen vuoksi. Hallituksen esitysluonnoksen vaikutusarvi-
oinnissa on viranomaisten osalta arvioitu 1&hinnd vaikutuksia liittyen k&sitte-
lyaikojen maarittelyyn ja seurantaan seka kasittelyaikaa koskeviin tieduste-
luihin, mutta luonnoksessa ei varsinaisesti ole otettu kantaa siihen, vaikut-
taisiko lakimuutos resurssitarpeiden kasvuun viranomaisissa ja kuinka riitta-
vat resurssit tdssa tapauksessa turvattaisiin siten, ettd hallintoasiat voitaisiin
kasitella viivytyksetta.

2. Taloudelliset vaikutukset

Kasittelyaikoja koskevan seurantavelvoitteen osalta luonnoksessa todetaan,
etta velvoitteen toteuttamistapa jaisi kunkin viranomaisen harkintaan. Tal-
I6in kukin viranomainen arvioisi erikseen tarpeet seurantajarjestelman pe-
rustamiseksi tai olemassa olevan asianhallintajarjesteiméan kehittédmiseksi.
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Tarpeet vaihtelevat viranomaisittain, joten mahdollisesti aiheutuvia jdrjes-
telméakustannuksia on vaikea arvioida.

Kaikilla viranomaisilla (kuten Viestintavirastolla) ei ole k&ytdssé kattavaa
seurantajarjestelmad, minkd vuoksi lain taytdntddnpano aiheuttaa vaisté-
mattd ainakin osalle viranomaisista kustannuksia. Tietojérjestelmakustan-
nusten minimoimiseksi ja yhtenéisten toimintatapojen edesauttamiseksi tuli-
si arvioida, onko tarpeen kehittdd viranomaisten kdytté6n yhtendinen seu-
rantajarjestelma taikka sisdllyttdd se jonkin laajemman yhteisen jarjestel-
man kehittamiseen vuonna 2011 voimaan tuleen tietohallintolain mukaises-
ti. Kyseisen lain 11 §:ssd sdddetddn viranomaisten kayttdon tarkoitetuista
yhteisistd palveluista. Pykdldssd mainitulla tietojérjestelmépalvelulla tarkoi-
tetaan valtionhallinnolle tarjottavaa yhteistd tietojérjestelmaéd, joka tukee
organisaatioiden tarvitsemaa samankaltaista toimintaa esimerkiksi henkil6s-
téhallinnossa, taloushallinnossa, asianhallinnassa, arkistoinnissa tai rapor-
toinnissa. Joka tapauksessa seurantajdrjestelmien yhteentoimivuus tulisi
varmistaa.
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