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Käsittelyn joutuisuus hallinnossa ja oikeussuojakeinot käsittelyn viivästyessä, OM työryhmämietintö 2008:5
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskukselta Stakesilta on 10.11.2008 pyydetty lausuntoa oikeusministeriön työryhmämietinnöstä 2008:5: Käsittelyn joutuisuus hallinnossa ja oikeussuojakeinot käsittelyn viivästyessä. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksesta annetulla lailla 668/2008 Stakesin tehtävät ovat 1.1.2009 alkaen siirtyneet uudelle Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. Lain siirtymäsäännöksessä on myös todettu vireillä olevien asioiden siirtyminen uudelle laitokselle. Pyydettynä lausuntona Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL esittää seuraavaa:

Yleistä
Uudistuksessa ehdotetaan hallintolakiin lisättäväksi sännökset käsittelyn viivytyksettömyydestä ja kiirehtimisvaatimuksesta sekä hallintolainkäyttölakiin säännökset viivästysvalituksesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos pitää perusteltuna sellaisten oikeussuojakeinojen kehittämistä, jotka parantavat hallinnossa asioivan asiakkaan oikeussuojaa käsittelyn viivästyessä tai ns. viranomaisen passiivisuustilanteessa, jolloin asiakkaan asiasta ei tehdä valituskelpoista päätöstä. Kuten työryhmäraportin viivästysasian etenemistä hallintomenettelyssä ja lainkäyttöviranomaisessa koskeva liite osoittaa ehdotetusta järjestelmästä on tulossa monivaiheinen prosessi, joka edellyttää asiakkaalta osaamista ja pitkäjänteisyyttä. 
Laitoksen edeltäjän sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittämiskeskuksen tekemä selvitys (Stakes raportteja 14/2008) osoittaa, että merkittävä osa asiakkaista tarvitsee erilaista apua tai tukea asioidessaan. Tuen tarpeen syyt voivat liittyä esimerkiksi fyysisiin tai psyykkisiin toimintarajoitteisiin, erilaisiin sairauksiin, kieli- tai kulttuurieroihin, ikääntymiseen tai muihin henkilökohtaisiin syihin silloinkin kun ulospäin näkyviä tai viranomaista erityisiin menettelyihin velvoittavia seikkoja ei ole. Rajoitukset huomioon ottaen omien oikeuksien ajaminen ei näiden asiakkaiden kohdalla useinkaan toteudu, ja myös taloudelliset mahdollisuudet tuen hankkimiseen voivat olla vähäiset. Asioinnin viivytyksettömyyden varmistamiseksi esitettyjen toimenpiteiden tarkoitus on asiakkaan oikeussuojan toteutuminen sekä muodollisessa että aineellisoikeudellisessa mielessä. Esimerkiksi erityistä vahingonkorvausta viivästystilanteissa ei esitetä. Yhä pienempi osuus viranomaisten toiminnasta toteutuu konkreettisesti virkavastuulla työsuhteisen henkilöstön määrän lisääntyessä julkisella sektorilla samalla kun  palvelujen ulkoistaminen kasvaa. Vahingonkorvaus- tai rikosoikeudellinen virkavastuu tullevat vain äärimmäisen harvoin kyseeseen viivästyksen seuraamuksena silloin, kun on kyse sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujärjestelmästä. 

THL kannattaa kohtuullisia käsittelyaikoja tukevan sääntelyn antamista. Jatkovalmistelussa tulisi kuitenkin kiinnittää huomiota siihen, ettei luoda sekä asiakkaan että viranomaisten näkökulmasta monimutkaista hallinnollista järjestelmää, jonka tosiasialliset vaikutukset asiakkaan oikeuksien toteutumiseen jäävät vähäisiksi. 
THL katsoo, että annettavassa sääntelyssä tulisi korostaa menettelyjen yksinkertaisuutta sekä viranomaisten ennakollista toimintavelvollisuutta ja virallisperiaatetta nykyistä voimakkaammin. Asian käsittelyn kestäessä suhteettoman kauan tulisi annettavan sääntelyn tueksi harkita viranomaisen määräajan ylittämistä koskevan seuraamuksen kehittämistä. Asiakkaan mahdollisuus saada apua sekä kiirehtimisvaatimuksen että viivästysvalituksen tekemisessä tulisi turvata erityisesti asioissa, jotka liittyvät perusoikeuksien toteutumiseen.   
THL katsoo, ettei asiakkaan oikeuksia voida sitoa hänen omaan toimintaansa silloin, kun asiakkaan toimintakyky on rajoittunut (Ks. Stakes raportteja 14/2008, s.88, 99-100). Asiakkaan omaan toimintaan ei tulisi viivästyksen syynä myöskään voida vedota näissä tilanteissa. Kiirehtimisvelvollisuus  tulisi näissä tilanteissa säätää viranomaisia yleisesti velvoittavana silloin, kun viivästyminen tulee viranomaisen tietoon muun asian yhteydessä (vrt. lastensuojelulain 25 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus). Samoin tulisi säätää ilmoituksen perusteella viivästysvalituksen tekemiseen velvoitettu taho.
Hallintolain 4a lukuun ehdotetun 23 a §:ssä säädetään käsittelyaikojen asettamisesta asianosaisen vireillepanemissa asioissa. THL kiinnittää huomiota siihen, että käsittelyn viivytyksettömyys ja kiirehtimismahdollisuus eivät saisi jäädä toteutumatta siksi, että viranomainen ei ymmärrä asianosaisen kieltä.  Hallintolain 26 §:n viranomaisen on järjestettävä tulkitseminen ja kääntäminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta vain laissa määriteltyjen ryhmien kohdalla. Esimerkiksi sosiaalipalvelujen tarve on asianosaisen aloitteesta vireille tuleva asia. 26 §:ssä määriteltyjen ryhmien ulkopuolelle jäävät esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa muita kuin pohjoismaisia kieliä puhuvat, jolloin tulkitseminen ja kääntäminen jää viranomaisen harkintaan.  

Pyydettyjä erityiskysymyksiä koskevat kannanotot
Yleisten kannanottojen ohella lausuntopyynnössä on pyydetty vastauksia eräisiin erityiskysymyksiin, joita ovat: 

1) onko hallinnonalalla erityislainsäädäntöä, jossa on asetettu velvoite käsitellä asia kiinteän määräajan kuluessa tai jossa muutoin on säädetty asian käsittelyyn käytettävästä ajasta?
2) onko hallinnonalallanne erityislainsäädäntöä erityisistä menettelyistä niissä tilanteissa, joissa asian käsittely on viivästynyt (esim. erityiset oikeussuojakeinot tai rahalliset hyvitysmenettelyt ja

3) jos vastaatte myönteisesti kysymykseen 2, miten työryhmämietinnössä ehdotettu sääntely soveltuisi hallinnonalallenne ja minkälaisia lainsäädännön muutostarpeita ehdotuksesta mahdollisesti seuraisi. 
Yleisesti voidaan todeta, että sosiaali- ja terveydenhuollon lainsäädäntö on määrältään laaja. Se on myös osittain suhteellisen vanhaa, minkä vuoksi osa säännöksistä on annettu asetustasolla. Erityinen sosiaali- ja terveydenhuollon piirre on, että pääosa sääntelyssä annetuista määräajoista koskee tosiasiallista toimintaa, joka on rajattu työryhmän työskentelyn ulkopuolelle. Tarkastelun ulkopuolelle jäävät tästä johtuen esimerkiksi terveydenhuollon hoidon arviointia ja hoitoonpääsyaikoja tai sosiaalihuollon yli 80-vuotiaiden palvelutarpeen arviointia koskevat määräykset taikka tahdonvastaisiin toimenpiteisiin mielenterveys-, kehitysvamma- ja päihdehuollossa tai lastensuojelussa liittyvät määräajat. 
Hallinnollisia päätöksiä tehdään sosiaali- ja terveydenhuollon hallinnonalalla lähinnä sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 6  §:n nojalla sosiaalihuollon järjestämisen tulee perustua viranomaisen tekemään päätökseen (yksityistä sosiaalihuoltoa järjestettäessä sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan väliseen kirjalliseen sopimukseen). Terveydenhuollossa päätöksentekovelvoitetta ei pääsäännön mukaan ole. Hallinnonalan erityisiä piirteitä kuvaa, että samojakin palveluita tai etuuksia saatetaan myöntää joko sosiaali- tai terveydenhuollon kautta riippuen siitä kumman sektorin palveluihin asiakas on hakeutunut. Tästä esimerkki ovat erilaiset vammaisten tai vanhusten tarvitsemat apuvälineet, joista tai joiden epäämisestä ei tehdä päätöksiä silloin, kun niitä myönnetään lääkinnällisestä kuntoutuksesta annetun asetuksen nojalla. Sen sijaaan niistä tulee tehdä päätös, mikäli myöntäminen tapahtuu esimerkiksi sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain nojalla. Tosiasiallisen hallinnon rajaaminen viivästysseuraamusten ulkopuolelle näissä tilanteissa asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat eriarvoiseen asemaan.        
Vastauksena kysymyksiin voidaan esimerkinomaisesti todeta uusin määräajoista annettu säännös, joka sisältyy lakiin toimeentulotuesta (1412/1997). 1.1.2009 voimaan tulleen muutoksen (710/2008) keskeinen sisältö on, että toimeentulotukipäätös on kiireellisissä tapauksissa tehtävä käytettävissä olevien tietojen perusteella samana tai viimeistään seuraavana arkipäivänä hakemuksen saapumisesta. Muussa kuin kiireellisessä tapauksessa päätös on tehtävä viivytyksettä, kuitenkin viimeistään seitsemäntenä arkipäivänä hakemuksen saapumisesta. Myös vammaispalvelulakiin (380/1987) on tulossa 1.9.2009 voimaan tuleva määräaikoja koskeva muutos. Käytettävissä olevan tiedon perusteella hallinnonalalla ei ole asian viivästymisestä seuraavia erityisiä menettelyjä. 
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