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Lausuntopyynto kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita
koskevasta selvityksesta

Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:
Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:
Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:

Oikeusministerid on pyytanyt Liikenne- ja viestintavirasto Traficomilta lausuntoa
Kuluttajariitalautakunnan kehittamistarpeita koskevasta selvityksesta. Liikenne- ja viestintavirasto
toteaa lausuntonaan seuraavaa:

Liikenne- ja viestintadvirasto katsoo, etta riita-asioiden sujuva ja nopea selvittdminen on tarkeaa
paitsi kuluttajansuojan myds elinkeinonharjoittajien ja koko markkinoiden toimivuuden kannalta.
Kuluttajariitalautakunta on merkittava oikeussuojatie kuluttajariita-asioiden ratkaisemiseksi myds
Lilkenne- ja viestintdviraston toiminta-alueeseen kuuluvien asioiden osalta. Lautakunnan ratkaisut
ovat osaltaan edistaneet kuluttajansuojan kehittymista ja vahvistumista myds viraston valvonnassa
olevilla markkinoilla, esimerkiksi sahkoisten viestintdpalveluiden osalta. Ratkaisuilla on ollut
merkitysta myos arvioitaessa lainsaadannoén kehittamistarpeita.
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Kuluttajariitalautakunnan tehtavakentta on jatkuvasti kasvanut, mika on osaltaan ruuhkauttanut
asioiden kasittelya lautakunnassa. Liikenne- ja viestintavirasto pitaa tarkedna, etta
Kuluttajariitalautakunnalle taataan riittavat resurssit liséantyneiden tehtavien hoitamiseen. Riita-
asioiden nopea ja sujuva ratkaiseminen on seka kuluttajien etta elinkeinonharjoittajien etu.

Taman ohella Liikenne- ja viestintavirasto pitda tarkeana, etta Kuluttajariitalautakunnan
tehtavakenttda ja toimintatapoja tarkastellaan ja tehtadvia ja mahdollisia paallekkaisyyksia karsitaan
tarvittaessa toiminnan tehostamiseksi. Liikenne- ja viestintdviraston nakemyksen mukaan
kehittamistarpeita koskeva selvitys toimii hyvana pohjana toiminnan kehittamiselle. Toiminnan
supistamisen osalta tulisi kuitenkin huolehtia siita, etta kuluttajilla sailyy riittavan laaja mahdollisuus
ajaa oikeuksiaan ilman kuluriskia erityisesti sellaisten palveluiden osalta, jotka ovat kuluttajille
valttamattomia. Lisaksi toiminnan supistamistarpeita arvioitaessa olisi tarkeda arvioida kustannuksia
laajemmin koko valtionhallinnon ndakékulmasta.

Kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittdamisen yhteydessa Liikenne- ja viestintavirasto tuo esille,
ettd Suomessa on tarpeen arvioida kriittisesti EU:n matkustajan oikeuksia valvovien viranomaisten
valista nykyistad tehtavanjakoa. Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, ettd kaikessa
viranomaistoiminnassa tulee valttaa paallekkaista tyotd. On tarkoituksenmukaista kasitella samaa
asiaa koskevat kysymykset vain yhdessa viranomaisessa. Virasto katsoo edelleen, ettd yksittaisten
valitusten kasittely tulisi keskittaa yhteen riidanratkaisuelimeen. Tama olisi tarkeaa oikeuksien
laadukkaan valvonnan, asetusten tulkintojen yndenmukaisuuden seka henkiléresurssien tehokkaan
kayton vuoksi. Liikenne- ja viestintavirasto viittaa esimerkkina Ruotsin ARN:iin, jossa viraston
kasityksen mukaan kasitellaan kaikkien matkustajien, mukaan lukien liikkematkustajien, riita-asiat.

Virta Padivi-Maria
Liikenne- ja viestintdvirasto
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