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Lausuntopyynto kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita
koskevasta selvityksesta

Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Kiinteistonomistajat ja rakennuttajat Rakli ry pitda olennaisena kuluttajariitalautakunnan ja
kuluttajaneuvonnan mahdollisessa sijoittamisessa samaan organisaatioon sita, etta
kuluttajariitalautakunnan toiminnan riippumattomuus ja puolueettomuus voidaan turvata.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:

Rakli pitaa selvityksessa esitettyja KRIL:n menettelytapoja koskevia ehdotuksia padosin
oikeasuuntaisina. Toiminnan tehostamisessa on keskeista asiantuntevat ja riittavat resurssit.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:

Rakli pitaa tarpeellisena, ettd KRIL:n toimialueen laajuutta tarkastellaan. Yksityishenkildiden valisten
riita-asioiden mahdollinen poistaminen KRIL:n toimialueesta edellyttaisi kuitenkin toimivan
pienriitamenettelyn kdyttoonottoa, jota parasta aikaa valmistellaan oikeusministerion asettamassa
tyoryhmassa. Mahdollista uuden ADR-elimen perustamista ajatuksena siirtda talle jokin suurempi
asiakokonaisuus KRIL:std on syyta tarkastella muun muassa riidanratkaisujarjestelman selkeyden ja
tehokkuuden nakékulmasta.

Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Piddmme tarkeadna, ettd KRIL:n ratkaisut ovat helposti saatavilla ja verkkosivuja on hyva kehittaa
niin, etta ratkaisut ovat helposti |6ydettavissda myos asiaryhmiteltyina. Selvityksessa on myos
nostettu esiin Norjan KRIL:n ratkaisujen sitovuus, tatda emme kannata.

Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:

Pidamme tarkeana, etta KRIL:n toimintaa tehostetaan kokonaisuutena, riittdvat ja asiantuntevat
resurssit ovat tassa keskeisessa roolissa. KRIL:n toiminnan kehittamiseen ja tehostamiseen liittyy
konkreettisesti parasta aikaa valmistelussa oleva pienriitamenettely, mika on tarpeen ottaa
huomioon KRIL:n toiminnan kehittamisessa.
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