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Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Suomen Yrittajat suhtautuu myonteisesti ehdotukseen kuluttajaneuvonnan ja riidanratkaisun
sijoittamisesta samaan organisaatioon. Kuluttajaneuvonnan rooli on tarkea jo riitojen alkuvaiheessa
ja neuvonnan laadun seka yhtenaisen linjan parantuminen auttaisi paitsi ehkdaisemaan riitojen
syntymista myos helpottaisi osapuolten valisen sovinnon saavuttamista.

Neuvonnan ja riidanratkaisun sijoittaminen samaan organisaatioon toisi kiistattomia synergiaetuja.
Parempi tiedonkulku esimerkiksi kuluttajariitalauta-kunnan ratkaisukaytannon osalta edistaisi
asioiden ratkeamista sovinnollisesti. Riitoja pitdisi pystyd ehkdisemaan ennalta niin paljon kuin
mahdollista ja riita-asioiden vahdisemmalla maaralla olisi suora vaikutus niiden kasittelyaikoihin
kuluttajariitalautakunnassa.

Korostamme kuitenkin sita, ettd on selvitettava huolellisesti se, etta kuluttajariitalautakunta sailyy
riippumattomana ja puolueettomana riidanratkaisuelimena. Lisaksi on varmistuttava
kuluttajaneuvonnan laadusta seka riittavasta kouluttamisesta. Kuluttajien neuvonnan lisaksi on
panostettava huomattavasti myos yritysten neuvontaan.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:

Suomen Yrittdjat suhtautuu paaosin myonteisesti kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja
koskeviin ehdotuksiin. Riita-asioiden nopea, tehokas ja sujuva selvittdminen on pk-yritysten
toiminnan kannalta tarkeaa. Kasittelyaikojen lyhentaminen on molempien osapuolten etu. On
kyettava loytamaan ratkaisuja, jotta kuluttajariitalautakunnan kasittelyaikoja saadaan lyhennettya ja
riittavat resurssit turvattua.
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Ehdotus maardajasta valituksen tekemiselle on kannatettava. On tarkeaa, etta erimielisyydet
saadaan ratkaistua nopeasti, eika elinkeinonharjoittajan toiminta karsi suhteettoman paljon
mahdollisen kohtuuttoman my6haan tulleen valituksen takia. Myos nimellisen valitusmaksun
kayttoonottoa tulisi harkita.

Jaostojen puheenjohtajien hydodyntaminen yksinkertaisessa menettelyssa ja sivutoimisten
puheenjohtajien kadyttd on kannatettava ehdotus, samoin kuin esittelijdiden maaran lisdédaminen,
kuitenkin taloudelliset ndkokohdat huomioiden. Esittelijoiden pysyvyys on tdrkeda toiminnan
sujuvuuden kannalta. Kokeneet sivutoimiset esittelijat olisivat voimavara toiminnan sujuvuuden
turvaamiseksi. Myos sivutoimisten esittelijoiden maaran kasvattaminen on kannatettava ehdotus.
Sivutoimiset esittelijat on kuitenkin perehdytettdva ja koulutettava asianmukaisesti.

Raportissa mainitaan Suomen korkeatasoinen perustelemisen kulttuuri rildanratkaisussa.
Korkeatasoiset perustelut ovat jatkossakin edellytys toimivalle riidanratkaisulle, asianosaisten
oikeusturvalle ja sille, etta kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuosituksia noudatetaan.
Elinkeinonharjoittajan on saatava kattavat perustelut myds sen vuoksi, etta elinkeinonharjoittaja
tietdd ja ymmartaa, miten vastaavissa tilanteissa tulisi jatkossa toimia. Aikaisempien vastaavien
ratkaisujen liitteeksi ottaminen vakiintuneine oikeuskaytantéineen olisi omiaan nopeuttamaan asian
ratkeamista.

Ratkaisujen maaran lisadminen kuluttajariitalautakunnan verkkosivuille on toivottavaa, samoin kuin
tietopankin ratkaisujen mahdollinen linkitys sahkoista hakemusta tayttavalle. Tietoisuus ja ymmarrys
kuluttajariitalautakunnan ratkaisukdaytannosta auttaa vahentamaan riita-asioiden maaraa.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:

Suomen Yrittajat pitaa kannatettavana ehdotusta siitd, etta kuluttajariitalautakunnan toimialuetta
harkitaan supistettavaksi siltad osin kuin se on paallekkaista FINEn ja sen Vakuutus- ja
Pankkilautakunnan kanssa. Katvealueet kahden lautakunnan viélissa on saatava pois, mikali toimintaa
halutaan tehostaa. Osaltaan talla pystytaan valttamaan myos mahdollisesti erilaisia ratkaisuja.

Vakuuksien vapauttamisen esto hoidetaan muualla kuin riidanratkaisuelimessa -ehdotuksen osalta
painotamme sitd, etta vaikutuksia on vield selvitettdva erittdin huolellisesti.

Kuluttajariitalautakunnan ruuhkan purkamiseen liittyen ehdotettiin myos sita, etta harkittaisiin
yksityishenkildiden valisten riita-asioiden poistoa kuluttajariitalautakunnan toimialueesta.
Toimivallan kavennusta ehdotettiin ajoitettavaksi mahdollisen pienriitamenettelyn kayttoonoton
yhteyteen. Ehdotuksen osalta toteamme, etta pienriitamenettelyn kasvattaminen on toivottavaa ja
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voisi olla nakemyksemme mukaan merkittavassa roolissa riita-asioiden nopeassa ja tehokkaassa
selvittdmisessa. Talla olisi vaikutusta myos kuluttajariitalautakunnan ruuhkautumisen suhteen.

Uuden elinkeinoelamalta rahoituksensa saavan ADR-elimen perustamisen suhteen osoitamme
epdilyksemme ja katsomme, ettd asiaa olisi selvitettava huolellisesti kaikista nakdkulmista, mikali
ehdotusta aiotaan vieda eteenpadin.

Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Ratkaisujen noudattamaisen tason on pysyttava jatkossakin korkeana. Yritykset noudattavat
kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuosituksia noin 75 pro-senttisesti ja etenkin pk-yritykset ovat
padosin sitoutuneita noudattamaan ratkaisuosituksia. Tiedottamisen tehostamisen avulla yritykset
seka tietaisivat paremmin oikeat toimintatavat etta luottaisivat hyvin perusteltujen ja laadukkaiden
ratkaisusuositusten oikeellisuuteen entista enemman. Tehostettu tiedottaminen voisi osaltaan
vaikuttaa my0s siihen, etta ratkaisusuositusten noudattaminen liitettaisiin yrityksen
yhteiskuntavastuuseen. On huomioitava se, etta suosituksia noudatetaan jo nyt osittain myos
mainehaitan takia.

Suositusten laaja noudattaminen on niin elinkeinonharjoittajien kuin kuluttajienkin etu. Hyva
kuluttajasuhde kasvattaa kuluttajan luottamusta yritykseen ja on omiaan ehkdisemaan riitojen
syntymista. Tiedottamisella voisi olla vaikutusta myds elinkeinonharjoittajien tietoisuuteen ja
ymmarrykseen vaihtoehtoisista riidanratkaisumenettelyista. Liséksi se voisi kasvattaa luottamusta
kuluttajariitalautakunnan ratkaisusuositusten lisaksi myds kuluttajaneuvontaan. Kuluttajaneuvonnan
tulee olla objektiivista ja asian yhteydessa tulisi olla yhteydessa molempiin osapuoliin. Myds
yritysten on saatava laadukasta neuvontaa. Tata kautta on mahdollista estaa riitojen syntymista jo
aikaisessa vaiheessa.

Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:

Nurmela Niko
Suomen Yrittajat ry
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