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Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Mikali organisaatiouudistusta ldhdetdan toteuttamaan, piddmme tarkedna KRIL:n
rilppumattomuuden turvaamista. Mikali rildanratkaisuelin olisi samassa organisaatiossa
kuluttajaneuvonnan kanssa, tulee varmistua siita, etta myos elinkeinonharjoittajat voivat edelleen
luottaa lautakunnan puolueettomuuteen. Jonkinasteisena riskina voidaan pitaa sita, etta kuluttajien
nakokulma korostuisi liiallisesti myds riidanratkaisutoiminnassa.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:

Kannatamme selvityshenkilén ehdotuksia, mutta piddamme niita riittamattomina. Katsomme, etta
KRIL:n menettelya tulee selkeyttda ja tehostaa esitettyjen toimenpiteiden lisdksi my6s laajemmin.

Yhtena konkreettisena ehdotuksena esitdmme, ettd osapuolille tulisi asettaa herkasti
prekluusiouhkaiset maaraajat kaiken materiaalin ja vaitteiden toimittamiseksi. Lahtokohtana tulisi
olla, ettd osapuolten tulisi viimeistdan toisessa kirjelmassaan lautakunnalle (lausuma vastauksen
johdosta ja tahan lausumaan mahdollisesti annettava lausuma) esittaa kaikki materiaali.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:

Yksityisten vuokranantajien nakdkulmasta merkittavin muutosehdotus liittyy yksityishenkildiden
valisten riita-asioiden rajaamiseen lautakunnan toimivallan ulkopuolelle. Pidamme toimialueen
supistamista talta osin lahtokohtaisesti perusteltuna siina vaiheessa, kun pienriitamenettely on
otettu onnistuneesti kdayttéon ja voidaan varmistua siita, ettd menettely tayttaa sille asetetut
tavoitteet. KRIL:n resurssit eivat nykyiselldaan riita yksityishenkildiden valisten asioiden kasittelyyn
riittavan tehokkaasti ja laadukkaasti. Muutos voidaan toteuttaa vasta kun pienriitamenettely on
tosiasiallisesti osapuolten kaytettavissa. Pienriitamenettelyn raja tulee asettaa sen verran korkealle,
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ettd esimerkiksi vuokrasuhteita koskevat erimielisyydet voitaisiin valtaosin kasitella menettelyssa.
Lopullinen kanta ehdotukseen voidaan esittda vasta pienriitamenettelyn kdyttoonoton jalkeen.

Kannatamme asuntokauppalain muuttamista siten, ettei vakuuden pidattaminen edellyttaisi asian
saattamista vireille KRIL:aan. Ennen asuntokauppalain muutosta emme pida muutoksia KRIL:n
toimialueeseen asuntokauppalain mukaisten vakuuksien osalta tarkoituksenmukaisena.

Kannatamme KRIL:n toimialueen supistamista silta osin kuin se on paallekkaista muiden ADR-elinten
kanssa.

Emme kannata jonkin suuren asiaryhman siirtamista pois ja uuden riidanratkaisuelimen
perustamista. Useiden eri riidanratkaisuelinten olemassaolo aiheuttaa erityisesti yksityishenkildille
helposti epaselvyytta niiden valisista eroista. Kannatamme Suomen riidanratkaisujarjestelman
pitdmista mahdollisimman yksinkertaisena. Muilla tassa luvussa esitetyilla toimenpiteilla on
nahdaksemme mahdollisuus vahentda asioita KRIL:ssa riittavasti.

Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Kannatamme sellaisia toimenpiteita, jotka kannustavat elinkeinonharjoittajia noudattamaan KRIL:n
ratkaisuja vapaaehtoisesti entista tehokkaammin. Emme kannata KRIL:n ratkaisujen
suositusluontoisuuden muuttamista esimerkiksi Norjan mallia vastaavasti.

Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:
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