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Oikeusministerié on pyytanyt tyo- ja elinkeinoministeridlta lausuntoa kuluttajariitalautakunnan toimin-
nan kehittdmistarpeita koskevasta selvityksesta.

Ty6- ja elinkeinoministerié vastaa Kilpailu- ja kuluttajaviraston (KKV) tulosohjauksesta.

Selvityshenkilon ehdotus kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan sijoittami-
sesta samaan organisaatioon

Selvityshenkild esittaa, ettd jatkossa kartoitettaisiin kuluttajaneuvonnan ja kuluttajariitalautakunnan
toimintojen yhdistaminen samaan organisaatioon (s. 83).

Ty0- ja elinkeinoministeri6 pitda nykyisenkaltaista valvonta-, neuvonta- ja valistustehtavien keskitta-
mista KKV:oon tarkoituksenmukaisena ja toimivana eika katso yhdistdmista koskevan kartoituksen
olevan tarpeen.

Kuluttajaneuvontatehtavat siirrettiin vuoden 2019 alussa maistraateilta KKV:lle (laki Kilpailu- ja kulut-
tajavirastosta annetun lain muuttamisesta (1080/2018), HE 130/2018 vp). Siirto perustui keskeisesti
siihen, etta kuluttajaneuvonnan katsottiin sopivan toiminnallisesti ja rakenteellisesti paremmin
KKV:oon, joka jo tuohon asti oli vastannut kuluttajaneuvonnan johdosta, ohjauksesta ja valvonnasta.
Siirtoa pidettiin tarkedna myods asiakasnakokulmasta; siirrolla toteutettiin kuluttajien neuvontapalve-
lujen kokoaminen yhteen kohti keskitettyad yhden luukun palvelumallia.

Kuluttajahallinnon keskittdminen KKV:oon on osa myds valtion aluehallinnon uudistamisen lainsaa-
dantéhanketta (VM114:00/2023), jossa valmistellaan aluehallintovirastojen kilpailu- ja kuluttajatehta-
vien keskittamista tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalle KKV:oon vuoden 2026 alussa.

KKV huolehtii kuluttajaneuvonnan jarjestamisesta. KKV:ssa on kuluttaja-asiamies, joka on valvonta-
tehtavissadan riippumaton ja puolueeton. KKV:n tehtdvana on kuluttajaneuvonnan jarjestdmisen li-
saksi edistaa ja toteuttaa kuluttajavalistusta ja -kasvatusta. KKV:n kuluttaja-asioissa ja kuluttaja-
asiamiehen on erityisesti toimittava aloilla, joilla on kuluttajien kannalta huomattavaa merkitysta tai
joilla voidaan olettaa yleisimmin esiintyvan ongelmia kuluttajan asemassa.

Kuluttajaneuvontaan kertyvalla tiedolla on merkityksellinen rooli KKV:n ja kuluttaja-asiamiehen toi-
minnan kohdentamisessa. Kuluttajille nykyisellaan tarjottavan tehokkaan, monikanavaisen
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neuvonta- ja valistuspalvelukokonaisuuden on katsottava omalta osaltaan vahentavan kuluttajariita-
lautakunnassa vireille tulevia riita-asioita.

Kuluttajariitalautakunta on oikeusministerion hallinnonalaan kuuluva puolueeton ja riippumaton rii-
danratkaisuelin, joka antaa ratkaisusuosituksia yksittaisiin erimielisyyksiin. Tyd- ja elinkeinoministe-
rid pitda tarkeana, etté kuluttajilla on kdytdéssaan nopea ja edullinen keino saada ratkaisusuositus
asiassaan. Tyo- ja elinkeinoministerid katsoo kasilla olevan selvityksen perusteella kuluttajariitalau-
takunnan menettelytapojen kehittdmisen olevan tassa ensisijaisessa asemassa organisaatiomuutos-
ten sijaan.

Kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevat ehdotukset

Selvityshenkild esittaa, etta kuluttajariitalautakunnassa otettaisiin kaytt6én ratkaisupyynnon teke-
mista koskeva maaraaika, joka olisi yksi vuosi siita, kun kuluttaja on viimeksi ollut yhteydessa elin-
keinonharjoittajaan (s. 85 ja 104).

Ty6- ja elinkeinoministerid suhtautuu varauksellisesti ratkaisupyynnon tekemiselle asetettavaa maa-
rédaikaa koskevaan ehdotukseen ja maaraajan asettamiseen ylipaataan. Tyo- ja elinkeinoministerid
katsoo, ettd maaraajan asettamisen vaikutuksia tulisi arvioida tarkemmin ottaen huomioon erilaiset
asia- ja hyddykeryhmat. Tyo- ja elinkeinoministerid kiinnittda huomiota toimeksiannon taustalla ole-
vaan hallitusohjelmakirjaukseen oikeuspalvelujen saatavuuden parantamisesta ja katsoo, ettd maa-
raajan asettaminen voi olla omiaan heikentamaan kuluttajansuojaa talta osin.

Jos maaraaika asetettaisiin, ehdotettua sdadnndsta tulisi arvioida uudelleen sen osalta, miten maara-
aika laskettaisiin ja olisiko se katkaistavissa. Ehdotetussa muodossaan saannés ei tyo- ja elinkeino-
ministerion ndkemyksen mukaan tosiasiassa rajoittaisi kuluttajan mahdollisuuksia saada asiansa ku-
luttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

osastopaallikkd Jan Hjelt

erityisasiantuntija Lauri Wilenius
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