Suomen matkailualan liitto ry SMAL

Lausunto

29.05.2024

Asia: VN/25911/2023

Lausuntopyynto kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita
koskevasta selvityksesta

Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:

SMAL kiittda mahdollisuudesta lausua kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita
koskevasta oikeusministerion selvityksesta.

SMAL katsoo, etta oikeusministerion selvitystyd KRILin toiminnan kehittamisesta kuluttajien
oikeusturvan parantamiseksi antaa kattavan kuvan ADR-menettelyn nykytilasta, siita miksi
nykytilanteeseen on paadytty vuosien saatossa seka kehittamistarpeista- ja ehdotuksista.
Selvitystyossa on otettu verrokkikohteiksi Pohjoismaiden ja Viron vastaavien ADR-elinten
toimintatavat ja kerrottu miten ao. elimet ovat onnistuneet ADR-direktiivin asettamien
maardaikojen noudattamisessa. Selvityksessa otetaan huomioon myds talla hetkella valmisteilla
olevan ADR-direktiivimuutosehdotuksen tuomat laajennukset ja mahdollinen KRILin tyémaaran
kasvaminen lakimuutoksen myota.

Selvityksen mukaan KRILin ruuhkan niin sanottu pullonkaula on asioissa, jotka odottavat esittelijan
panosta. Tama tarkoittaa, ettd asiat odottavat esittelijalle paasya tilanteissa, joissa asian valmistelu
on jo paattynyt. ADR-direktiivin mukaan ADR-elimen olisi annettava ratkaisusuositus perusteluineen
kirjallisesti viimeistaan 90 padivan kuluttua siita, kun lautakunnan kadytettavissa on ollut kaikki asian
ratkaisemiseksi tarpeellinen aineisto. Tosin direktiivi sallii pidemman aikarajan monimutkaisissa
asioissa, joista pitda aina tiedottaa kuluttajaa. Selvityksen mukaan keskimaardinen kasittelyaika
KRILissa on ollut noin 13 kuukautta viimeiset kuusi vuotta eli reilusti yli direktiivin asettaman
maaraajan.

SMAL kannattaa selvitystyon perusteltuja ehdotuksia KRILin ruuhkautumisen purkamiseksi ja pitkien
kasittelyaikojen lyhentamiseksi. Selvitys esittda KRILin menettelytapojen parantamiseksi useita
varteenotettavia keinoja, joita olisi hyva harkita: ruuhkajonon perkaajan nimeaminen tilapdiseen
tehtavaan, valmistelun uudelleen organisointi, maaraajan kayttéonotto valituksen tekemiselle ADR-
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direktiivin sallimissa rajoissa, jaoston puheenjohtajan kaytto ratkaisukokoonpanona -pilotointi,
esittelijoiden pysyvyyden tukeminen, sivutoimisten esittelijoiden maaran lisddaminen, KRILin
ratkaisujen laajempi tiedottaminen nettisivuilla yli taysistuntoratkaisujen — myo6s jaosto- ja
yksinkertaisen menettelyn ratkaisuista tiedottaminen.

Kuluttajaneuvonnan ja KRILin toiminnan koordinointi siten, etta kuluttajaneuvonta saa KRILin
ratkaisusuositukset paremmin tietoonsa ja neuvonnan perustakseen, on kannatettavaa.
Tehokkaampi tiedon valitys/koulutus KRILin ratkaisuista ei edellyta kuluttajaneuvonnan ja KRILin
sijoittamista saman katon alle.

Selvityksesta kay esille, etta KRILin toimialuetta on laajennettu vuosien saatossa ilman etta resurssit
ovat riittavat aikaisempaankaan tyomaaraan nahden. Selvitys tuo myos esiin, etta KRILin toimialue
on laajempi kuin mitd ADR-direktiivi edellyttaa. Yksityishenkiloiden valiset riidat eivat kuulu ADR-
elimen pakolliseen toimivaltaan. SMAL kannattaa ehdotuksia paallekkdisyyksien poistamiseksi silta
osin kuin KRILin toiminta on paallekkadista FINEn ja sen Vakuutus- ja Pankkilautakunnan kanssa. SMAL
kannattaa myds KRILin toimialueen supistamista poistamalla siita yksityishenkildiden valiset riita-
asiat.

Talla hetkella oikeusministeritssa on selvityksessa lisaksi pienriitamenettelyn kdayttéonoton
mahdollisuus Suomessa. Monissa EU-maissa on jo pienriitamenettely ja tdllaisen sadataminen myds
Suomessa parantaisi eri osapuolien oikeusturvaa ja osaltaan tasapainottaisi KRILin ruuhkautumista.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:

Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:
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