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Lausuntopyynto kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita
koskevasta selvityksesta

Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Kiinteistoliitto kannattaa ehdotettua muutosta.

Kiinteistoliitto kannattaa yhteistyon lisddamista kuluttajaneuvonnan ja kuluttajariitalautakunnan
valilla. Oikea-aikainen ja laadukas neuvonta voi parhaassa tapauksessa ennaltaehkaista riitoja ja
edesauttaa sovinnon syntymista. Piddmme kuluttajaneuvontaa tarkedna riitojen ennaltaehkaisyn ja
sovittelun kannalta. Jaamme selvityshenkilén nakemyksen siitd, etta kuluttajaneuvonnan ja KRIL:n
toimintojen yhdistaminen samaan organisaatioon mahdollistaisi tehokkaan yhteistydén neuvonnan ja
rildanratkaisun osalta. Tall6in tulisi kuitenkin kiinnittaa erityisesti huomiota KRIL:n
riippumattomuuteen, jotta elinkeinonharjoittajien luottamus KRIL:n puolueettomuuteen sailyy.
Piddmme my0s tarkedna KRIL:n resurssien riittavyyden varmistamista yhteistyon mahdollistamiseksi.

Mikali kuluttajaneuvonnan toimialuetta myéhemmin laajennetaan vastaamaan
kuluttajariitalautakunnan toimialuetta (esimerkiksi yksityishenkildiden valiset asuntokauppariidat ja
asunnon vuokraamiseen liittyvat riitaisuudet), Kiinteistoliitto pitaa tarkeana kuluttajaneuvonnan
kaytossa olevien resurssien riittavyyden varmistamista.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:

Kiinteistoliitto kannattaa valmistelun organisointia koskevia ehdotuksia. Erityisesti kasittelyaikojen
lyhentamiseksi ja esittelijoiden jonojen purkamiseksi Kiinteistéliitto katsoo tarpeelliseksi
paatoimisten esittelijoiden palkkaamisen lisdksi myds sivutoimisten esittelijoiden lisddmista. Myos
ehdotettu ruuhkajonon perkaajan palkkaaminen tilapdiseen tehtavaan on kannatettava.

Kiinteistoliitto kannattaa ehdotusta maaraajan kayttoonotolle valituksen tekemiselle.
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Kiinteistoliitto kannattaa ratkaisukokoonpanoa koskevia ehdotuksia. Kiinteistoliitto kannattaa
ehdotettua pilotointia jaoston puheenjohtajan kaytosta ratkaisukokoonpanona. Kiinteistoliitto pitaa
tarkedna, etta KRIL:n sisdisissa sadnnoksissa tasmennettdisiin, minka tyyppisissa asioissa pilotointia
kokeillaan. Kiinteistoliitto pitdd myos tarkeana, etta puheenjohtajien riittava erityisasiantuntemus
turvataan.

Kiinteistoliitto kannattaa esittelijoiden pysyvyytta ja laaja-alaisuutta koskevia ehdotuksia. Pidamme
tarkeana sitd, ettad ns. yleisesittelijoiden erityisasiantuntemus on riittdvaa kaikkien yksikdiden aloilla,
joille esittelijat tekevat toita, seka resurssien riittavyyden varmistamista.

Kiinteistoliitto kannattaa sivutoimisia esittelijoitd koskevia ehdotuksia.

Kiinteistoliitto kannattaa ehdotettuja toimia koskien paatosten laatua.

Kiinteistoliitto kannattaa tiedottajaa ja verkkosivujen kehittamista koskevia ehdotuksia.
Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:

Vakuuden vapauttamisen vastustaminen

Raportissa ei ole yksildity, miten ja missa vakuuden vapauttamista koskevat asiat ratkaistaisiin, jos
ne siirrettaisiin pois KRIL:n toimialueesta. Talla hetkella vakuuden vapauttamista on vastustettava
hakemuksella KRIL:iin tai kardjaoikeuteen. Kiinteistoliitto ei kannata ehdotusta koskien
vakuusasioiden kasittelyn siirtoa pois KRIL:n toimialueesta, jos vakuuden vapauttamisen
vastustaminen olisi jatkossa mahdollista ainoastaan hakemuksen toimittamisella karajaoikeuteen.
Tama tulisi lisadamaan merkittavasti vakuuden vapautumisen vastustamiseen liittyvia kustannuksia
asunto-osakeyhtidille. On huomioitava, etta asunto-osakeyhtioille otettava kiinteiston
taysarvovakuutus ei korvaa ylipdansa perustajaosakasta vastaan ajettavan
virhevastuuoikeudenkadynnin kuluja. Nain siksi, ettd perustajaosakas ottaa vakuutuksen vasta
rakentamisen jo alettua ja jopa vasta valmistuttua. Talla vakuutusturvan puutteella on merkittava
vaikutus asunto-osakeyhtididen oikeusturvaan uudiskohteiden virhevastuutapauksissa. Vakuuden
vapauttamisen vastustamista koskevan kokonaisuuden tarkastelua tulisi tehda tarkoin
asuntokauppalain uudistamisen yhteydessa.

Rajojen tdsmentaminen muihin ADR-elimiin ndhden
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Kiinteistoliitto kannattaa raportissa esitettya ehdotusta KRIL:n toimialueen supistamisesta siltd osin
kuin se on paallekkainen FINEn ja sen Vakuutus- ja Pankkilautakunnan kanssa.

Yksityishenkildiden valisten riita-alueiden poisto KRIL:n toimialueesta

Ottaen huomioon KRIL:ssa kasiteltavien yksityishenkildiden valisia riitoja koskevien asioiden maaran
(KRIL:sta saadun arvion mukaan tyémaaraltaan vuositasolla koko lautakunnan volyymista lahes 10
%), lisdisi niiden poisto KRIL:n toimialasta todennakdisesti tuomioistuimien tydtaakkaa.
Kiinteistoliitto ei kannata muutosesitysta.

Piddamme tarkedna sita, etta asumiseen liittyvat asiat pysyvat KRIL:n toimialassa, tarjoten nain
vaihtoehdon asian viemiselle tuomioistuimen kasiteltavaksi. Toteutuessaan pienriitamenettely,
jonka toimialaan kuuluisi myds yksityishenkildiden valisista asunnon vuokrasopimuksista johtuvat
pienet riidat ja haatdasiat, voisi mahdollistaa yksityishenkiléiden vuokra-asioiden poiston KRIL:n
toimialasta. Edellytyksena olisi, ettd pienriitamenettelylle asetetut tavoitteet ja odotukset (erityisesti
nopeus) tayttyvat.

Pidamme tarkedna sitd, etta yksityishenkildiden valiset asuntokauppariidat pysyvat jatkossakin
KRIL:n toimialassa. Tuomioistuinkasittelyyn liittyvan kuluriskin vuoksi kaikki yksityisten valiset
asuntokauppariidat tuskin paatyisivat karajaoikeuteen, jolloin yksityishenkildiden valisten
asuntokauppariitojen poistaminen KRIL:n toimialasta heikentaisi asuntokaupan osapuolten
oikeusturvaa.

Jonkin suuren asiaryhman siirtdminen pois KRIL:sta ja uuden ADR-elimen perustamisen
kartoittaminen

Raportissa ei ole esitetty, mika asiaryhma siirrettaisiin pois KRIL:std ja uuden perustettavan ADR-
elimen toimialaan. Kiinteistdliitto pitaa kuitenkin Iahtokohtaisesti kannatettavana raportin
ehdotusta uuden/uusien elinkeinoelamalta rahoituksensa saavan/saavien ADR-elimen/elimien
perustamisen kartoittamista etenkin, jos uuden ADR-elimen perustaminen mahdollistaa
yksityishenkildiden valisten riita-alueiden sailyttamisen KRIL:n toimialueessa.

Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Raportissa todetun mukaisesti piddmme tarkeana sita, etta [ahtokohtaisesti KRIL:n ratkaisuja
noudatetaan. Kiinteistéliitto kannattaa raportissa esitettya laajaa yhteiskunnallista keskustelua
KRIL:n suositusluonteisten ratkaisujen noudattamisesta. Kiinteistéliitto on samaa mielta Finanssialan
kuulemisessa ilmaisemasta kannasta ”Joissakin yksittdisissa tapauksissa voi olla niin merkittavia
yhteiskunnallisia tai lainsdaadannon tulkintaan liittyvia kysymyksia, etta on perusteltua hankkia
tuomioistuinratkaisu (daritapauksissa jopa korkeimmasta oikeudesta).”
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Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:

Kiinteistoliitto pitaa valttamattomana, etta Kuluttajariitalautakunnalle turvataan riittavat resurssit
sen tehtdvien hoitamiseksi ja laajaan riidanratkaisutarpeeseen vastaamiseksi. Ensisijaisesti KRIL:n
toimintaa tulisi kehittda ja turvata lisdrahoittaminen syntyneen jutturuuhkan purkamiseksi ja
tulevien ruuhkien ehkadisemiseksi. Toiminnan supistamisen osalta tulisi selvittdaa vaihtoehdot
siirrettavien asiaryhmien kasittelylle (esim. pienriitamenettely) ja kustannusvaikutukset muun
valtionhallinnon, erityisesti tuomioistuimien nakdkulmasta.

Pidédmme kdynnissa olevaa kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista koskevaa selvitystyota
tarkedna ja kiitdamme mahdollisuudesta lausua asiassa.
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